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Evolve.

Technology that inspires

For nearly 60 years, JCM Global has been creating
leading and award-winning transaction technologies
that have evolved entire industries and inspired
businesses to be better, smarter and faster. Now,
there is a new generation of technology from JCM
to inspire you, including even more advanced bill
validation, advanced printing capabilities, real-time
controls for the entire operation, and digital displays
unlike anything you've seen before. A world of
inspiring technologies, all from one company.
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Estimados clientes
y socios comerciales:

Una vez més, ICE Totally Gaming, la expo que se celebra anual-
mente en Londres, ha demostrado no sélo ser la mas grande sino
también la mejor feria de juegos de azar de la tierra. Este afio
obtuvo doble mérito debido a la buena gestién por parte de los
organizadores frente al paro de los servicios de transporte piblico
de Londres que tuvo lugar durante los dias del evento.

El logro de un nuevo record de asistencia con 23.506 visitantes,
logrando un incremento del 6 por ciento con respecto al afio
2013, indica por un lado que ICE es realmente el evento mas
atractivo e importante de la industria y por el ofro, da cuenta de
la tenacidad de los visitantes, que son la verdadera razén de ser

de la feria

Con la dltima ICE, NOVOMATIC se adjudica un nuevo éxito

habiendo realizado la demostracion de productos mas grande de

www.novomatic.com

introduccion

la historia del Grupo y estableciendo de esta manera, una clara
direccién para el 2014 y mas alla. Por ese motivo quiero expresar
mi agradecimiento a todos nuestros clientes y socios por apoyo

continuo y aliento.

El acuerdo de NOVOMATIC con quien fue tres veces campeén de
Férmula 1 del mundo y empresario, Niki Lauda, como embajador
mundial de nuestra marca, provocé una respuesta impresionante
en todo el mundo. La aparicién de Niki en la ceremonia de los
Golden Globes de Los Angeles alcanzé una audiencia de miles de
millones de personas y nos llena de orgullo que su famoso gorro
rojo lleve la marca NOVOMATIC. Estamos ansiosos de trabajar
con Niki Lauda durante este afio... {Y por mucho mas tiempol!

Dr Franz Wohlfahrt,
Gerente General, NOVOMATIC AG

novomatic® 5
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Las novedades de los productos

NOVOMATIC sorprendieron en ICE

NOVOMATIC mareo el estandard en ICE Totally Gaming, la feria B2B mas importante del

mundo de los juegos de azar. El Grupo presentd una amplia variedad de productos y soluciones

innovadoras incluyendo mas de 50 juegos con tematicas nuevas, gabinetes, jackpots y sistemas

completos. Un nuevo éxito para el gigante Austriaco del juego.

El tamafio era indispensable ya que NOVOMATIC

invité a diversas subsidiarias a participar de la feria

ICE, el evento focalizado en la actividad global del
juego, tuvo lugar por segundo afio consecutivo en el
centro ExCel de Londres. En esta oportunidad, londinense. Astra Gaming Group (Astra Games, Bell-
el evento conté con un nuevo layout (adicio- Fruit Games, Empire Games, Gamestec y Mazooma
nando el corredor izquierdo y el derecho al Interactive Games) dieron la bienvenida a los
espacio disponible para los expositores). El visitantes en la entrada del stand, Admiral Sport-

stand de NOVOMATIC fue el més grande de

ICE con 4.500 m? y cont6 con la mejor ubicacién

wetten, JVH exploitatie, Eurocoin gaming, Octavian y
NOVOMATIC Gaming Spain trabajaron en conjunto
ocupando el corredor izquierdo central dispuesto en el area ‘Online’ que incluyé las soluciones para

como la entrada de la feria. loterias de Greentube, iGaming2Go y de la Gltima

Panther Roulette™ |.

6 novomatic® abril 2014



adquisicién de la familia NOVOMATIC, Betware. La parte cen-
tral del stand fue dedicada a los productos de Austrian Gaming
Industries GmbH (AGI), incluyendo un area de Ruleta, gabinetes
nuevos y el lanzamiento de sistemas de gestion de dinero, jack-
pots y juegos. Ademds, este evento fue el escenario de la primera

aparicién en piblico de un nuevo dispositivo para el NBS, el sis-

tema de biométricos de NOVOMATIC.

Admiral Sportwetten GmbH presenté su portfolio completo de
productos, incluyendo el Sistema Absolute Vision™ de ADMIRAL,
terminales para apuestas deportivas y soluciones telefonia mévil.

Representantes de diversas filiales del Grupo NOVOMATIC de
todo el mundo acompafiaron al equipo de AGI: Europa, Asia,
América Latina, Estados Unidos y Africa estuvieron presentes en
el evento. Cada equipo se mostré muy
emocionado por reencontrarse con sus

clientes, generar nuevos contactos y
dar a conocer las novedades en pro-
ductos incluyendo gabinetes, sistemas

y juegos.

Gabinetes Nuevos

EI NOVOSTAR® V.I.P. es un producto que
demuestra que ir mas alléd del éxito es
posible. Ahora, el gabinete que domina
el mercado mundial, el NOVOSTAR®,
cuenta con la configuracién V.I.P. brin-
dando a las salas de juego una producto
sin precedente. Manteniendo la caracteristica de

www.novomatic.com

NOVOSTAR® V.I.P.

eventos

la pantalla giratoria de la original NOVOSTAR®, este gabinete
V.I.P. es superior gracias a su pantalla gigante de 46" ubicada
a una distancia perfecta para ofrecer una experiencia de juego
suprema. La silla Crown V.I.P. con sistema de audio integrado
completa la experiencia de juego apasionante de este gabinete
onico. Sin dudas, el NOVOSTAR® V.I.P. esté listo para convertirse
en un equipo imprescindible para todas las salas de juego del
mundo.

Juegos, Mix y Jackpots
Las novedades de NOVO LINE™ y Coolfire™ I, los nuevos mix
de juegos Superia Games™, se colocaron en la parte central
del stand de NOVOMATIC. Més de 50 juegos participaron de
la feria de Londres en su version individual o como mix. Entre
ellos, las maquinas tragamonedas teméticas ideales para mos-
trar jackpots tales como MARILYN Jackpot, THE REAL KING™
(Elvis) Jackpot o el nuevo Jackpot del antiguo Egipto, KINGDOM
OF RA™ también estuvieron presentes. Ademds, la feria de
Londres celebré la presentacién en piblico del jackpot hibri-
do JEWELS FACTORY™, el primero
en presentar un jackpot comuni-
tario y un jackpot misterioso en un
mismo dispositivo.

Nuevo:

Panther Roulette™
La evolucién tuvo su lugar en ICE,
al exhibir la sucesora del Pinball Rou-
lette™ original, la Panther Roulette™ y
la Panther Roulette™ II. Panther Roulette™

novomatic® 7
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cuenta con un nuevo botén de encendido automético del lado
derecho del apoyabrazos para mayor confort del jugador. La
Panther Roulette™ Il posee ademads una segunda pantalla full HD
de 32" en posicién vertical arriba de la méaquina, también gira-
toria. Ambas versiones estén disponibles con un set completo de
23 juegos HD y hubo gran aceptacién por parte de los asistentes

de la exposicion de Londres.

Nuevo: NOVOMATIC Biometric Systems™ -
Tecnologia sin precedentes

Ir més alla de los limites de la tecnologia de los juegos de azar
caracteriza al grupo NOVOMATIC y en ICE se realiza la pre-
sentacién piblica de los NOVOMATIC Biometric Systems™. Los
datos biométricos son la herramienta més novedosa que facilita
el procesamiento de datos de un individuo. Y con el fin de ofrecer
una respuesta moderna a las exigencias contempordaneas dentro
y fuera de la industria del juego, NOVOMATIC desarollé los
NOVOMATIC Biometric Systems™ (NBS). En ICE la installacion
NBS consisté en un escaner de huellas dactilares modificado, un
servidor local y por Gltimo uno central que une mdltiples salas.
Lo importante es que los productos existentes de NOVOMATIC
ya son compatibles con el NBS, esto significa que pueden ser
conectados y actualizados de manera répida y fécil. Lo que era
ciencia ficcion hasta hace unos pocos afios, en ICE, se convirtié
en realidad.

Una vez mas NOVOMATIC presenté una oferta increible de solu-
ciones y productos a la industria del juego. Estas novedades sir-
vieron de inspiracién para la imaginacién de aquellos que visi-
taron el stand de NOVOMATIC durante los tres dias que duré la
feria mas importante de la industria, ICE Totally Gaming.

Jens Halle, Director de AGI, sefal6 los aspectos mds relevantes
de la Gltima ICE Totally Gaming: “Los organizadores merecen mi
més sentido reconocimiento ya que la feria fue excelente. El nuevo
layout fue un gran acierto y lograr un record de asistencia fue
increible... Sobre todo teniendo en cuenta los inconvenientes en
cuanto al transporfe que tuvieron lugar dos de los tres dias de la
feria.... Lo mas importante de ICE fue la gran aceptacién que mos-
traron todos los asistentes en cuanto a la gran variedad de pro-

ductos que presentd6 NOVOMATIC.” |

NES )

NOVOMATIC

BIOMETRIC
\ SYSTEMS
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SLOT PRODUCTS

ALTO'RENDIMIENTO

¢ lluminacién LED sincronizada
¢ Panel con botones o interface del apostador tactil
¢ 3 pantallas LCD HD 24" y topper TFT 18.5"

PANTHER ROULETTE™ ELECTRONIC TABLE GAMES MANAGEMENT SYSTEMS NOVOMATIC BIOMETRIC SIGNS & ACCESSORIES

& JACKPOTS SYSTEMS™

NOVOMATIC - GAMES FOR THE WORLD.

ARGENTINA

CHILE
COLOMBIA
MEXICO
PARAGUAY
PERU

INT. SALES

AGI ARGENTINA LIMITADA S.R.L.
OCTAVIAN ARGENTINA S.A.
NOVOCHILE Ltda.

AGI GAMING COLOMBIA S.A.S.
CROWN GAMING MEXICO S.A. de C.V.
CROWN GAMING PARAGUAY S.A.
CROWN GAMING S.A.C.

AUSTRIAN GAMING INDUSTRIES GmbH

+54 911 5655 4551, Ibonorino@novomatic.com

+54 11 4383 4131/+54 911 5346 8870, fgrous@octavian.com.ar

456 2 2213 5040, tborgstedt@novomatic.com

+57 1 2130 388, mdelsol@agigaming.com.co

+52 1 55 3796 5726, pablo.callieri@crown-gaming.mx

+595 991 166 006, adrianagorchs@crown.com.py =— AUSTRIAN =——=

+51 17107 800, eduardo_armebianchi@admiral.com.pe GAM l NG l N D U STR l Es

——  GMBH
Jens Halle, +43 2252 606 234, sales@novomatic.com NOVOMATIC GROUP OF COMPANIES
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ICE - Datos y Cifras

Subsidiarias presentes
"~ en la feria

Camiones para el
transporte de productos

neladas de catering
incl. equipamiento)

{ f-"\{/ =N ) )

NS /
— 2
= == -
km de cable{n{d

S———

expositores
(incl. subsidiarias)

Mozartkhgeln
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Una innovacion del mundo
del juego que cautiva
la imaginacién!

Esta novedosa ruleta para un solo juga-
dor se activa mediante un mecanismo
tipo pinball que lanza la bola hacia el
cilindro central o presionando la tecla
Auto-Start que se encuentra en el apoya
brazos derecho.

La Panther Roulette™ y Panther Rou-
lette™ Il respetan la modalidad de juego
de una ruleta. La clave es el incremento
de la interacciéon por parte del aposta-

NOVOMATIC - GAMES FOR THE WORLD.

ARGENTINA  AGI ARGENTINA LIMITADA S.R.L.
OCTAVIAN ARGENTINA S.A.
NOVOCHILE Ltda.

AGI GAMING COLOMBIA S.A.S.
CROWN GAMING MEXICO S.A. de C.V.
CROWN GAMING PARAGUAY S.A.
CROWN GAMING S.A.C.

+54 911 5655 4551, Ibonorino@novomatic.com

CHILE
COLOMBIA

456 2 2213 5040, tborgstedt@novomatic.com
+57 1 2130 388, mdelsol@agigaming.com.co

MEXICO
PARAGUAY
PERU

+595 991 166 006, adrianagorchs@crown.com.py

INT. SALES ~ AUSTRIAN GAMING INDUSTRIES GmbH

+54 11 4383 4131/+54 911 5346 8870, fgrous@octavian.com.ar

+52 1 55 3796 5726, pablo.callieri@crown-gaming.mx

@

www.novomatic.com

dor: Es apostador y croupier al mismo
tiempo. Panther Roulette™ Il incluye
23 juegos HD para slots que también se
encuentran disponibles para Panther
Roulette™.

Ademas, la Panther Roulette™ Il ofrece
una pantalla HD adicional de 32” en
osicién vertical encima de la maquina
con functionalidad Flip Screen.

- .

R

Pruebelo en Fadja 2014
stand #38

AUSTRIAN

+51 17107 800, eduardo_armebianchi@admiral.com.pe GAM l NG l N D U STR l Es

Jens Halle, +43 2252 606 234, sales@novomatic.com

NOVOMATIC GROUP OF COMPANIES
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Grupo ASTRA ‘liderlando el camino’

En colaboracion con el Grupo NOVOMATIC, Astra Gaming Group, reunié a sus mejores

colaboradores en ICE Totally Gaming para exhibir su altima colecciéon de juegos desarrollada

con un concepto completamente renovado. Astra Games, Bell-Fruit Games, Empire Games y

Gamestec desarrollaron productos altamente innovadores para el sector de entretenimiento

Coin-op y Mazooma Interactive Gaming y Greentube dedicaron sus soluciones de alta calidad a

los sectores online y movil.

Las soluciones coin-op del Grupo NOVOMATIC llegaron a ICE
con toda la potencia presentando una amplia gama de juegos
muy atractivos que cubren todos los géneros principales. Y en un
intento por ampliar el espectro, el operador nacional Gamestec,
cautivé a los visitantes con una coleccién de productos dedicados
a la misica, el entretenimiento y las competencias con premios.

Zane Mersich, CEO del Grupo Astra, reflexioné acerca de la
semana de ICE: “Este afio, el periodo de feria coincidi6 con el
plazo de aplicacién de la nueva Cat 100 C £ para jackpots.
Y nuestros clientes pudieron contemplar colecciones de juegos
nuevas en cada una de nuestras clasificaciones B, C y D. Asi-
mismo, el grupo se encuentra marcando el camino con el desar-
rollo de interesantes e innovadoras soluciones para mosica y

competencias en base a habilidades.”

“Tras tres dias de arduo trabajo, Astra Games, estd en condi-
ciones de afirmar que ICE fue todo un éxito”, agregé Alan Rogers,
Director de Ventas y Marketing de Astra Games. Hemos podido
presentar nuestros ltimos desarrollos a los players més impor-
tantes de la industria incluyendo Party Time, Bullion Bars Classic
and Streak y la extensa coleccién Cat C y B3. Ademds, los distri-
buidores mas importantes mostraron gran inferés en nuestro con-
cepto promocional y en los productos 20p/£10. Hace varios
afios que no observamos tanto optimismo en una feria.”

En nombre de Bell-Fruit Games, el Directo de ventas y Marketing,
John Mcloughlin sefialé: “ICE fue un gran evento para BFG. Los
clientes se mostraron realmente cautivados con DEAL OR NO
DEAL (DOND) Powerplay y Turbo, sobre todo con las caracteris-
ticas de su gabinete. Nuestras maquinas £400 B4, Happy Hour y
Cops and Robbers Judgement Pay, tambien atrajeron la atencién
junto a nuestros juegos 20p/£10, Monopoly Fortunes y Double
DOND.”

12 novomatic®
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El equipo de Astra Games en la apertura de ICE.

El Director de Empire Games, Craig Beer comenté: “Este es un
evento muy importante con un gran potencial para generar nego-
cios, particularmente, con compaiiias y clientes extranjeros. La
variedad de productos es sorprendente y demuestra el potencial
de la industria a nivel internacional.”

El Director Comercial de Gamestec’s, Peter Davies, también
brindé su punto de vista en cuanto a ICE: , Tuvimos mucho trabajo
a lo largo de la feria dando a conocer la nueva coleccién de pro-
ductos. La inversién realizada en juego digital, misica y entreteni-
miento en base a habilidad es evidente. Prometimos inversién e
innovacién para impulsar el sector de los pubs y mediante el tra-
bajo junto a otras empresas lideres de la industria, cumplimos.
En los proximos meses el desafio serd trabajar para que la inno-
vacién se encuentre operando en el mercado.” |

abril 2014



Looking to Advance your bottom line?

You designed the answer. MEI has made it possible with

mai. SC advance

MEI has redefined expectations of note acceptors yet again with SC Advance. Enhancements
were driven by customer requests to improve upon core measures of
performance—acceptance, speed and security—and do so in @ manner that is backwards
compatible with the existing installed base.

By maximizing the number of street-grade notes accepted, while simultaneously increasing the
security against counterfeit notes, the MEI SC Advance is a step forward on the most important
measure...operator profitability.

Learn how to specify cashboxes in your property that fill up faster than ever before.
Call +44 (0) 118 938 1100 to schedule a SC Advance demonstration.

Proven performance. Increased profits. meigroup.com

MEI is ISO 9001:2000 certified. ©2014 MEI. All rights reserved.
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Bogotd, sede de la Feria Andina de Juegos de Azar.

Los productos NOVOMATIC
participaran en FADJA

La Feria Andina de Juegos de Azar (FADJA) 2014 se llevara a cabo el 23 y 24 de abril en el
Centro Expositor Corferias ubicado en la ciudad de Bogota. AGI Gaming Colombia, subsidiaria
local del Grupo NOVOMATIC, auspiciara el show como Sponsor Platinum y contara con el

stand mas grande de la feria donde presentara una vasta seleccion de productos NOVOMATIC.

AGI Gaming Colombia, con el apoyo del equipo de Austrian
Gaming Industries, presentaré las Oltimas novedades y productos,
exhibidos por primera vez en la expo de Londres, ICE: slots,
juegos, jackpots y sistemas — todos desarrollados bajo un con-
cepto completamente nuevo y revolucionario.

Los operadores de la region tendrén la oportunidad de descubrir
el nuevo slant top NOVOSTAR® V.I.P. con su asiento Crown V.L.P.,
sonido integral y tecla de encendido automético dispuesta en el
apoya brazos. La NOVOSTAR® V.I.P. garantiza una experiencia
de juego sorprendente gracias a su pantalla gigante de 46" dispu-
esta de manera ergonémica. Los apostadores se fascinaran con el
disefio, el confort y su configuracién V.I.P. que incluye multi-juegos

NOVO LINE™ Interactive.

14 novomatic®
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APRIL 23 & 26 - 2014 ~
rAD)A |
Colonbin

Corferias -Bogotd-Colombia

La NOVOSTAR® SL2 también estard presente en el stand de la feria
de Bogota con juegos Coolfire™ Il y multi-juegos Premium-V+ Gami-
nator®. El reconocido gabinete Novo Super-Vision™ contaré con
una seleccién de juegos Super-V* Gaminator® y estaré conectado
al nuevo jackpot KINGDOM OF RA™. Dado a su gran reconoci-
miento a nivel internacional, el Dominator®, no podia faltar en
FADJA. Un gran nimero de estas méquinas estarén conectadas
a dos jackpots: El MAGIC JOKER™ Jackpot y el nuevo JEWELS
FACTORY™ Jackpot, que relne las ventajas de un jackpot miste-
rioso y uno comunitario en un mismo producto.

Oftro producto muy atractivo para los casinos de la regién que

se exchibird es la Panther Roulette™, sucesora de la reconocida
Pinball Roulette™. En FADJA, se presentaran dos versiones de

abril 2014
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este producto, la Panther Roulette™ y la Panther Roulette™ |I. La
Panther Roulette™ cuenta con una tecla de encendido automético
sobre el apoya brazos derecho que brinda mayor confort a los
apostadores. La Panther Roulette™ Il adiciona una segunda pan-
talla vertical de 32" full HD giratoria dispuesta en la parte super-
ior de la maquina. Ambas versiones estaran disponibles con una
combinacién multi-juego de 23 titulos HD.

|
|
v
Una temdtica actual en Colombia, son las nuevas directrices } z
/
para los operadores en cuanto a la recoleccion y entrega de ' % =i I il
datos a un sitio gubernamental a traves del uso de sistemas de . ) ' . @
gestién de casino online. En consecuencia, todos los productos E [, [ =

Ll 5

NOVOMATIC mostrados en FADJA estarén conectados al Sistema
ACP (Accounting - Control - Progressives) de Octavian, mostrando
la flexibilidad, facilidad de uso y escalabilidad de este sistema de

gestién y sus diversas ventajas para los operadores. |

Ni

Panther Roulette™ |.

NOVOSTAR® SL 2.

Panther Roulette™.
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DER NEUE KING ADMIRAL CROWN PREMIUM VIP

MIT ABSTAND -
UNSER BESTER.
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La suerte del Irlandes

Debido ala falta de un marco regulatorio, durante muchos anos, la industria del juego de Irlanda

carecid de direccion y reconocimiento mundial como mercado por las compaiias extranjeras.

En la actualidad, esta realidad parece estar cambiando. Este afio en la feria Irish Gaming Show

se dio a conocer el proyecto de ley que sera presentado ante el parlamento durante la primavera

de 2015.

la Irish Gaming, Amusement
and Casino Show no es un
nuevo evento comercial. En reali-
dad, esta exposicién cuenta
con mas de 35 afos de his-
toria. No obstante, este afio, los
organizadores (quienes modifi-
caron su sede por el Morans
Red Cow Conference Centre
de Dublin) dieron mayor publi-
cidad al evento envalentonados
por el crecimiento econémico
del pais Irlandés y la presunta
promulgacién de la ley fechada
para septiembre.

Sin embargo y debido a un
receso legislativo, el nuevo pro-
yecto de ley deberd esperar
hasta la primavera de 2015
para ser publicada y presen-
tada ante la Camara Baja y
cémara principal del parla-
mento Iflandés, el D&il Eireann. Se espera que la nueva ley per-
mita la explotacién de 40 casinos con un méximo de 15 mesas
y 25 jackpots.

En consonancia con el multifacético paisaje lodico Irlandés, la
ley permitird y regularé diversos tipos de operaciones incluyendo,
por primera vez, establecimientos gastronémicos. En la actualidad
existen 7.500 pubs. Teniendo en cuenta que cada uno podrd
instalar hasta dos méquinas de juego en su locacién es previsible
la creacién de un nuevo nicho de mercado de 15.000 méquinas.

Las 43 categorias sugeridas en el borrador de la ley fueron
desarrolladas segin cuatro dreas principales: Juego Tradicional,

18 novomatic®

David Hickson (Presidente de la Asociacién Irlandesa de Juego
y Entretenimiento de Irlanda], John Purcell (Organizador de
Irish Gaming Show) y Ciaran O’Neill (Presidente de la Asociacién

Apuestas, Dispositivos mévil y Tem-

porales. Asimismo, la misma esta-
blece el plazo de diez afios
para las 40 licencias de casinos.
Ademds contempla la creacién de
un organismo gubernamental que
se conocerd como la Oficina de
de Bingos Irlandeses).  Control de Juego de Irlanda, siendo
responsable de la supervisién de
la actividad y la administracién
de fondos obtenidos de la propia
industria para la creacién de pro-

gramas y acciones de responsa-

bilidad social.

Frente a este panorama era previ-
sible la concurrencia de numerosos
ejecutivos de la industria tanto al
Irish Gaming Show 2014 como al
ciclo de conferencias que se realizé
durante los dias de la exposicion.

Alan Rogers, Director de Ventas y Claire Peet, Gerente del Depar-
tamento de Ventas de Astra disfrutaron de Irish Gaming Show.

Astra Games, empresa que hasta
la actualidad nunca ofrecié sus productos de manera directa en
el mercado Irlandés, se presenté como expositor y el Director de
Ventas, Alan Rogers, se mostré muy emocionado frente a la inmi-
nente regulacién del mercado: “Las expectativas por la nueva
ley Irlandesa y el logro de un nuevo mercado regulado son muy
importantes. Ademds, estamos realmente complacidos con la
recepcién y respuesta obtenidas por los juegos de Astra. Visitar
Irish Gaming Show y rencontrarse con amigos y colegas Irlan-
deses es un placer. Una vez promulgada la ley, estoy seguro, de
que Astra serd el primero en estar disponible para asistir a los
operadores nuevos y no tan nuevos con la provision de equipos
que incrementarén la recaudacion de impuestos por parte del
gobierno y el empleo del sector.” |
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mercado

El equipo de

NOVOMATIC AMERICAS sale al ruedo

Atravesando los Estados Unidos desde su sede central en Florida hasta California y luego

Michigan, NOVOMATIC Americas sale a la carretera para presentar las recientes incorpora-

ciones del ‘Equipo America’ y varias soluciones para el VGT sector de Illinois.

Entre los recientes nombramientos
encontramos a Michael Medlin y John
Peterson como Ejecutivos de Ventas
Regionales y Jeffrey Rios en el rol clave
de Técnico de Campo. John ‘JP* Peterson
cuenta con 20 afios de experiencia en el
juego y un vasto conocimiento de los juegos
americanos, y estard a cargo de las ventas

en el mercado de California. Mike Medlin, tambien, cuenta con
20 afios de experiencia en la industria y reside en Hollywood,
Florida: Trabajaré desde la sede central NOVOMATIC Americas
ubicada en Deerfield Beach, Florida. Estard a cargo del mercado
de la Florida y otros ferritorios del Caribe. Jeffrey Rios, ofro resi-
dente de Florida, se gradué en Informética y Tecnologia de Inge-
nieria Electrénica del Instituto Técnico ITT en Fort Lauderdale y
entré en la industria del juego con un importante fabricante

de slot.

Pechanga Resort and Casino
at Temecula, ubicado en Cali-
fornia fue el primer destino
del viaje de NOVOMATIC.
En Pechanga, el equipo de
las Americas acompafado
por cuatro miembros de 1&D
de NOVOMATIC, realizaron
cuatro focus group con per-
sonas escogidas como apos-
tadores frecuentes de la
base de datos del casino:
Estos grupos se realizaron
con aquellos que mostraban
cierta preferencia por multi-
juegos para slots. Tras finali-
zar los grupos, los ejecu-
distintas

tivos realizaron

demos a los altos mandos
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NOVOMATIC

AMERICAS SALES

de los principales casinos de Cali-
fornia incluyendo Barona, Pala,
Casino Pauma, Golden Acorn y
Pechanga y el feedback por parte
de ellos fue realmente muy alen-
tador.

Para realizar el segundo tramo del viaje, el equipo NOVOMATIC
volé a Chicago y luego, por ruta, se dirigié a Michigan donde se
encuentra ubicado el Four Winds Casino. NOVOMATIC organizé
almuerzos de negocios con representantes de distintos casino de
Michigan e lllinois con el objeto de obtener su feedback en cuanto
a los productos de la compaiia para luego trabajar los comen-
tarios con el departamento I&D.

abril 2014



YOUR WORLD OF INNOVATIONS

Lanzamiento Mundial de NOVOMATIC 2014

>

uRENRaE

TR

FLIPSCREEN® |

NOVOSTAR® V.L.P.

SLOT PRODUCTS

NOVOMATIC - GAMES FO
ARGENTINA  AGI ARGENTINA LIMITADA S.R.L.
OCTAVIAN ARGENTINA S.A.
NOVOCHILE Ltda.

AGI GAMING COLOMBIA S.A.S.
CROWN GAMING MEXICO S.A. de C.V.
CROWN GAMING PARAGUAY S.A.
CROWN GAMING S.A.C.

CHILE
COLOMBIA
MEXICO
PARAGUAY
PERU

INT. SALES ~ AUSTRIAN GAMING INDUSTRIES GmbH

PANTHER ROULETTE™

www.novomatic.con

o0 O oo mw\\

-wywrammm’mi\
9 0D O © m@%“é‘%

o o ©w\o ° WY
O © 9 U @
N\ o O

“X

2P
Pr%e\\o en Fa

a 3014
d #38
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El sector VGT de lllinois es un mercado muy complejo con requisitos muy especi-
ficos. A los efectos de evaluar la recepcién de los producto por parte del mercado
NOVOMATIC organizé una muestra nocturna para que los operadores pudieran
ver y probar las maquinas por si mismos. Asimismo, durante el evento se realizaron
distintas presentaciones formales del equipo de NOVOMATIC Américas. El CEO
de la compaiia Jens Halle y Rick Meitzler participaron de la jornada y luego los
invitados pudieron relajarse durante la cena y aprovechar para discutir los pro-
ductos testeado directamente con el equipo de I&D.

Rick Meitzler sefialé: ,En este poco tiempo ganamos experiencia, conocimiento y
obtuvimos el estimulo directo por parte de las personas mas” importantes: Nuestros
clientes. Sabiamos que contdbamos con una oferta de producto que era ideal para
las operaciones americanas... Nosotros lo sabiamos,” pero que lo confirmen los
operadores fue una experiencia fantéstica”.

Jens Halle, CEO de NOVOMATIC Americas hizo su aporte diciendo: “Este viaje
nos brindo una nueva visién para lograr el éxito de nuestro productos. Ebo dar mis
gracias a todos los que hicieron posible este ejercicio: El personal de USA, nuestros
colegas de 1&D de Austria, pero especialmente a nuestros clienfes quienes se mos-

traron muy abiertos a la hora de comentar nuestros productos. Todo lo visto y oido

a lo largo de este viaje refuerza mi pensamiento de que es el momento adecuado

para NOVOMATIC en América. |

De izquierda a derecha: Rick Meitzler, Vicepresidente de Ventas Novomatic
Americas, Wolfgang Durlacher, Jefe de Protocolos y Cumplimiento I+D AGI
y Jens Halle, CEO Novomatic Americas y Director Ejecutivo de AGI.
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La ruleta electronica de NOVOMATIC

lidera el segmento en Francia

LGS Gaming, representante de NOVOMATIC en Francia y Monte Carlo, reporta una demanda
creciente de los productos NOVOMATIC en el mercado francés. En especial, la homologacion de
la ruleta automatica por parte del Consejo de Juegos Francés ocurrida el pasado 6 de diciembre,
trajo consigo una fuerte demanda de ruletas automaticas y derivados producidos en Austria. De

esta manera, aumentan las cifras de ventas de NOVOMATIC en el exigente mercado francés.

Las crecientes ventas en Francia de la

productos NOVO LINE Novo Unity ™ ||
Ruleta electronica basada en la plata- en el mercado francés.
forma NOVO LINE Novo Unity™ Il dieron
como resultado un market share del 85

por ciento a favor de NOVOMATIC en lo

que respecta a productos de ruletas uni-

El 6 de diciembre 2013 las autoridades
del juego de Francia homologaron las
ruletas electronicas autométicas y en
camente, evidenciando asi la gran acep- menos de fres meses, se instalaron 20

tacién de los productos NOVOMATIC en el

pais mencionado.

ruletas electrénicas Novo Multi-Roulette™
en casinos franceses y en la actualidad

hay varios pedidos en produccién. El despliegue

Los principales operadores franceses como Groupe Barriére,
Groupe Tranchant, Groupe Partouche, asi como muchos opera-
dores de casinos independientes optaron por confiar en
NOVOMATIC como proveedor de ruletas electrénicas. Mas de
40 casinos franceses ya operan instalaciones NOVO LINE Novo
Unity™ Il con entre seis y 34 terminales. A finales de mayo, mas
de 50 casinos franceses estardn equipados con ruletas elec-
tronicas NOVOMATIC: 450 terminales ya se encuentran opera-
tivas y, a finales de mayo, el nimero se elevara a mas de 520.

la calidad, fiabilidad y el rendimiento de los productos
NOVOMATIC; junto al excelente soporte técnico y logistico de
Bally Francia y las ventas proporcionadas por LGS Gaming

dieron un excelente resultado en cuanto a la operacion de
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mercado

fue impresionante, gracias a las fuerzas conjuntas de
NOVOMATIC, Bally Francia y LGS Gaming. Las tres empresas
habian planeado y anticipado las demandas de los clientes antes
de la homologacién oficial, a los efectos de entregar sin pro-
blemas y con la plena satisfaccién de los clientes dentro de un
periodo muy corto de tiempo.

El 6 de diciembre también se aprobé el NOVO LINE Novo
Unity™ Il electronic Black Jack y actualmente ofros productos se
encueniran en periodo de revision tales como el NOVO LINE
Novo Unity™ II Punto Banco, Sic Bo y Poker 3. Estas nuevas
homologaciones se suman a una amplia seleccién
de juegos electrénicos en vivo que pronto estard
disponible para los clientes de los principales
casinos en francia.

La LOTUS Roulette™, que debutd en
ICE Totally Gaming show de Londres,
es ofro producto que responde a las
expectativas de los operadores de
Francia. Los operadores visitaron el
stand de NOVOMATIC y quedaron
impresionados con el disefio, la fun-
cionalidad y el precio del producto.

La LOTUS Roulette™ es una atractiva
isla para seis apostadores, con termi-
nales indiviaduales y un cilindro de
ruleta automdtico dispuesto en una
mesa muy elegante. Cada una de las

terminales esta equipada con un monitor de alta resolucién en un
formato 16:10. De manera opcional los clientes podran adquirir
con la LOTUS Roulette™ un letrero luminoso muy atractivo en
forma de arcada.

Ya se hay 12 unidades fabricadas para entrega inmediata una
vez que sea homologada.

El futuro brilla para los productos NOVOMATIC en Francia, no
sélo por las ventas de la LOTUS Roulette™ sino se le adiciona el
nuevo gabinete Dominator®, la nueva coleccion de juegos basados
sobre la plataforma NOVO LINE™, la fascinante slant top

)| NOVOSTAR® V.I.P. el MAGIC JOKER Jackpot™'y el inno-
vador concepto NOVOMATIC Remote Play™. Los
operadores franceses valoran la alta calidad y
confiabilidad de los productos NOVOMATIC
y aprecian, a su vez, el servicio y soporte
brindado por Bally France y LGS
Gaming: El concepto ganador que lidera

el camino en Francia. |
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Mobile World Congress en Barcelona

Una vez al afio, cuando el Mobile World Congress llega a la ciudad, Barcelona se transforma en

el centro de la industria de dispositivos movil. Funstage, subsidiaria del grupo NOVOMATIC y

distribuidor de los juegos para dispositivos movil de Greentube, resume lo que fue un exitoso

Mobile World Congress 2014.

Con 1.700 expositores 85.000 visitantes el Mobile World Con-
gress (MWC) es el evento mas importante de la industria de dis-
positivos méviles del mundo. En este evento se reGnen las méximas
potencias para mostrar las Gltimas tecnologias y productos mas
innovadores: OEMs, proveedores de servicios, desarrolladores
de softwares, disefiadores de app, redes sociales y redes promo-
cionales.

Durante el transcurso de los tres dias dispuestos para el evento, el
mundo mévil, se mostré altamente innovador y marcé una clara
diferencia con la industria online tradicional. Los proveedores de
juegos debieron adaptar sus aplicaciones a los sistema Android
y iOS. Aquellos proveedores que no ofrecen sus juegos en las
tiendas de aplicaciones de los lideres del mercado, Apple y
Google, corren con una gran desventaja sin importar la calidad
del juego en cuestién. El éxito de varios de los productos Green-
tube disponibles en las tiendas de aplicaciones es sorprendente:
La aplicacién GameTwist, que agrupa varias maquinas slots en
una sola aplicacién, ,Slots - Pharaoh'’s
Way' de Cervo Media, que es un gran
éxito sobre todo entre los apostadores
de Australia y Estados Unidos, y los
clasicos Sizzling Hot™, Lucky Lady’s
Charm™, Reel King™ and Book of

Ra™. En breve, los productos méviles

incluiréan Real Money Mobile Gaming
en starvegas. it

Tras un exitoso 2013, Funstage, se
concentrar4 en ampliar su porcién
de mercado en la industria mévil.

“El segmento de dispositivos mévil se

encuentra a punto de superar el seg-
mento online tradicional en cuanto a
la captacién de nuevos clientes. Pronto
contaremos con més clientes a través
de dispositivos méviles que clientes de
PCs de escritorio”, dijo Ronald van den

www.novomatic.com
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Brink, Gerente de Marketing online de Funstage. “Por este motivo
ya estamos construyendo una importante red de alianzas estra-
tégicas con ofros colegas internacionales y a su vez, durante el
congreso presentamos el GameTwist y la ‘Slots Pharaoh’s Way' a
empresas que alcanzaron los 200 millones de usuarios en el terri-
torio estadounidense como es el caso de Millennial Media o Pan-
dora, a los efectos de crear negocios en conjunto.”

Funstage, con el objeto de alcanzar sus objetivos en el mercado
mévil, realiza campafias especificas empleando diversas herra-
mientas de marketing para llegar a los usuarios en sus teléfonos
inteligentes o tabletas. Asi utiliza plataformas tecnolégicas como
Demand Side Platforms (DSP) en Real Time Bidding (RTB) que
Google utiliza para avisos tipograficos publicitarios. Real Time
Bidding (RTB) permite a los usuarios determinar en tiempo real
el precio de una impresién que le ofrece una subasta y llamar
simulténeamente al sitio web. Daniel Arroyave, Mobile Marketing
de Funstage: ,En el Mobile World Congress encontramos socios

Ronald van den Brink, Gerente de Marketing Online de Funstage.
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nuevos para el segmento de la Demand Side Platform, que pro-
cesarén Real Time Bidding (RTB), una estrategia que implica per-
feccionar la segmentacién y el control de nuestras campaiias

moviles.”

Ofra tendencia en marketing mévil presente en el MWC es la
aplicacién App Discovery App. Funciona como un portal paralelo
a Google Play y Apple iTunes Store, donde los usuarios encuen-
tran aplicaciones o reciben recomendaciones.

Las dos potencias en redes sociales, Facebook y Twitter, también
estuvieron presentes en MWC 2014. Twitter ofrece varias herra-
mientas publicitarias, tales como Tweets de Sponsoreo, que no
sélo acapara el target por el cual abona el anunciante sino que
ademas garantiza amplia cobertura gracias a los retweets.

La importante red social Facebook se basa en el dispositivos
méviles, tal como fue corroborado por la reciente compra efec-
tuada por el CEO Mark Zuckerberg del servicio de mensajeria
Whatsapp por un valor de 19 mil millones de délares. Durante
el transcurso del MWC, el equipo directivo de Facebook invité
a sus principales clientes como Funstage a una sesién exclusiva.
Facebook presenté proyectos estratégicos tales como el lanza-
miento de una red mévil propia que ofrecerd nuevas oportu-

nidades de publicidad.

T daccoum
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marketing es mensurada a partir de
distintos métodos. Un seguimiento

la eficacia de las actividades de a - ‘_‘
2

detallado de las impresiones de anun-

ciones son algunas formas de medir
el resultado de la campafa. Fun-
stage, trabaja con los mejores socios
para realizar el seguimiento corres-

pondiente con el fin de garantizar la

Daniel Arroyave,
Marketing Mévil,
Funstage.

eficacia de la accién publicitarias e
informar los datos numéricos a sus
clientes.

Ronald van den Brink y Daniel Arroyave se mostraron muy posi-
tivos: “El Mobile World Congress fue un evento muy exitoso para
nuestra compaiiia. Pudimos intensificar las relaciones con nuestros
socios y generar nuevos.
Mobile no es una tendencia,
estd sucediendo ahora. Esto
resulta evidente si cualquiera
infenta pasar un dia bajo la
abstinencia de teléfonos in-

teligentes.” |
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FutureLogic celebra 15 anos
en la industria del juego

Durante el segundo dia de ICE Totally Gaming show llevado a cabo en Londres, FutureLogic
celebro sus 15 afios en la industria del azar con champagne. Jens Halle, Director General de
Austrian Gaming Industries y CEO de NOVOMATIC Americas, fue uno delos oradores que

felicitaron a FutureLogic por este ‘momento historico’.

-

Futurelogic, Inc. fue fundada en
1983 como una consultora de disefio
electrénico por los hermanos Mark
y Eric Meyerhofer quienes todavia
estdn vinculados a la empresa.
No obstante, el ingreso de Future-
Llogic a la industria del juego de
azar no se produjo hasta el afios

1999.

Ese afio marcé un hito significativo
para Futurelogic. Hace exactamente
15 afios, Futurelogic ingresa en la
industria del juego con la primera
impresora TITO. Cuando el fabri-
cante IGT presenté la solucién TITO,
estaba en busca de un socio para
la el desarrollo de este nuevo con-
cepto conocido como la impresora
de tickets. Futurelogic acepté el reto, y desde entonces vendi6
més de 1,5 millones de impresoras en la industria del juego en
todo el mundo. Futurelogic ha marcado el esténdar desde 1999 y
su impresora es la mas galardonada del mundo. Desde el 2003,
lleva ganados 12 premios de la industria. Con la porcién de mer-
cado més importante en este tipo de producto, las impresoras TITO
de Futurelogic, actualmente imprimen mas de cuatro mil millo-

nes de tickets por afio.

Con més de 30 afios de innovacién y excelencia y 15 afios de
liderazgo en tecnologia para el azar, Futurelogic sigue tan com-
prometida como el primer dia con su visién de ser el proveedor
lider de impresién de tickets y cupones en el mundo.

Durante la recepcién llevada a cabo en ICE, los oradores fueron:

El anfitrién John Edmunds, Vicepresidente y Gerente de Producto
y Mercado Internacional de Futurelogic, Madis Jaéger, Director

www.novomatic.com

Fufurelogic

printing & couponing solutions

General de Olympic Entertainment
Group, Sabby Gil, Vicepresidente
de Ventas Internacionales de IGT y
Jens Halle.

En sus declaraciones a la audien-
cia, Halle dijo: ,Estoy muy feliz de
estar aqui, con el fin de felicitar en
sus quince afios en la industria a
nuestros amigos y colegas de la
industria de Futurelogic. Como ya
sabemos, Futurelogic ingresa al
sector del juego en 1999 y coinci-
dentemente, ese es el afio que me
uni al Grupo NOVOMATIC. Por
entonces, como Jefe de Ventas
del grupo, comencé a prestar mi
colaboracién para lograr la visién
del fundador de NOVOMATIC y
principal accionista, Profesor Johann F. Graf. Esa visién era por
entonces, y continda siendo hoy en dia, que NOVOMATIC se
convierta en el conglomerado de juegos més importante y exitoso
del mundo.

Una de las mejores caracteristicas de la industria del juego es
que se trata de una relacién comercial y NOVOMATIC da gran
importancia al desarrollo de las relaciones y la confianza mutua.
Nuestra relacién con Futurelogic se basa en el respeto mutuo y
un nivel de confianza acumulada durante muchos afios. Asi que
felicito calurosamente Futurelogic en sus 15 afios de juegos de
azar y manifiesto mi deseo de que esta sociedad continGe por

mucho tiempo.”
Tras el éxito de la recepcion de Futurelogic en ICE, la compaiia

ya confirmé que llevard a cabo otras celebraciones a lo largo de
todas las principales ferias internacionales de este afio. |
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NOVOMATIC patrocina

‘Sinfonia por el Pera’

Juan Diego Florez, tenor principal de opera y fundador de la “Sinfonia Por El Pera®, un pro-

grama de orquestas y coros juveniles sin fines de lucro patrocinado por NOVOMATIC, obtuvo

el prestigioso ‘Crystal Award’ del Foro Econémico Mundial (WEF). Este premio reconoce la

importante contribucion de los beneficiarios en cuanto a la mejora del mundo a través del arte.

Con motivo de la 44 ¢ Reunién Anual del Foro Econémico Mundial
celebrado el pasado enero en Davos, Suiza, tres artistas y lideres
culturales fueron premiados con el Crystal Award 2014. Entre
ellos se encontré Juan Diego Flérez, fundador de la Fundacién
Sinfonia Por El PerG, una red de orquestas y coros que ayuda a
los jévenes mas vulnerables. En su discurso, dijo que la misica es
un vehiculo poderoso para el cambio. “Sinfonia por el Perd me
recuerda todos los dias que la misica ha cambiado mi vida y las
vidas de miles de nifios también, ofreciéndoles un nuevo futuro
lleno de esperanza”, dijo a los participantes.

El Sistema de Orquestas Infantiles y Juveniles del Pert es un pro-
grama de ensefianza, recuperacién y prevencién dirigido a los
miembros mas vulnerables de la sociedad denominados nifios

carenciados o de familias pobres.

El Sistema estd compuesto por diversas orquestas y coros que ya
formaron con éxito grandes musicos de todo el mundo. Comenzé
hace 38 afios en Venezuela y en la actualidad hay més de
400.000 nifios, en mas de 45 organizaciones de todo el mundo.
La misién del Sistema de Orquestas Infantiles y Juveniles del Pero
es cambiar la vida de cientos de miles de nifios peruanos drasti-
camente, ayuddndolos con su desarrollo personal, intelectual,
espiritual, social y profesional y alejéndolos de peligros y posi-
bles distracciones que de otro modo podrian desviarlos. Ademés
del positivo impacto social que acarrea, logra altos esténdares de
excelencia mediante la labor educativa y alegria por la misica.

Esta actividad sostiene la clara conviccién de que el arte musical
no debe reservarse a una minoria bien educada, sino que repre-
senta una gran motivacién y un instrumento crucial para la mejora
continua y el desarrollo personal ya que se basa en los principios
de excelencia, disciplina, trabajo en equipo y alegria.

Juan Diego Flérez en su discurso, dedicé algunas palabras al
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Sinfonia
por el Pert

SISTEMA DE ORQUESTAS JUVENILES E
INFANTILES DEL PERU | SOJIP

Juan Diego Flérez.

grupo NOVOMATIC: “Recibo este premio en nombre del grupo y
de todas las instituciones dedicadas a este proyecto en beneficio
a los nifios mas necesitados del pais. Sinfonia por el Per, medi-
ante los 13 centros ubicados en todo el pais y gracias al apoyo de
NOVOMATIC, cambié la vida de més de 2.000 nifios en menos
de tres afios. Ademés patrocinamos la Escuela-Taller de Lutherie
en Cusco y la Orquesta Sinfénica Infantil. Nuestro trabajo con-
siste en utilizar el poder de la misica para la creacién de valores,
habitos y actitudes positivas en aquellos que participan en bene-
ficio de su desarrollo y el logro de objetivos personales a lo largo
de su vida. Me siento muy orgulloso de que Sinfonia por el Perd
haya podido cruzar las fronteras y obtener gran reconocimiento
infernacional en tan poco tiempo.” |

abril 2014



We're there for you.

% \-h s 0'94 P Wherever in the world you want to go, GLI is already there, ready for you. We have
N : more than 800 employees in 21 locations serving 455 jurisdictions all over the world
who have global resources combined with local expertise to help you get your
products everywhere you want to be. So contact GLI today. We're there for you.
Start your journey now at gaminglabs.com.

GAMINGLABS.com

GL AUSTRIA GMBH RESSTRASSE 146 M S8010GRAZ M AUSTRIA M +43 316 402837



http://www.gaminglabs.com

caracteristica

MEI mostro su nuevo reciclador

en IMA e ICE

Durante ICE e IMA, MEI presentd en publico su nuevo reciclador de billetes. Los visitantes

tuvieron la oportunidad de observar demos, probar el producto y conocer como SCR permite

una gestion mas rapida, facil y segura.

SCR aprovecha la amplia experiencia de los
productos MEI. La parte superior del aceptor
es la misma que se utiliza con la plataforma
SC83, de las que ya se vendieron mas de 1,5
millones en el mundo. Los dos tambores de
reciclaje, cada uno con espacio para 60 bille-
tes, utilizan la tecnologia BNR con 4 denomi-
naciones de MEl'y VNR con 1 denominacién.
La combinacién de estas tecnologias ofrece
a los operadores alemanes el rendimiento y
la fiabilidad de la tecnologia SC Advance y
los beneficios del reciclado de billetes en una

Onica solucion.

“El rendimiento de la SC83, y nuestra experiencia
en Alemania fueron la base para que MEI fa-
bricara un producto acorde a las necesidades
especificas de este mercado,” dijo James Boje,
Vicepresidente — EMEA. “Como resultado,
SCR cuenta con varias funciones de seguridad
que seran bien recibidas y ademés marca el
estandar en recicladores.”

La historia de SCR se inicia cuando el mercado Alemén comienza
a necesitar recicladores. Antferiormente, los pagos de los jack-
pots se hacian de manera manual y el dispositivo quedaba fuera
de servicio hasta finalizar el proceso. El uso de billetes para
realizar pagos de premios incrementa el tiempo de actividad de
las méquinas — mejorando el ingreso por maquina. Asimismo,
este sistema de pago permite que los apostadores permanezcan

en las maquinas.

Los beneficios que representa el reciclado permitieron el incre-
mento de la recaudacién en Alemania. El valor diferencial de la
SCR con respecto a la competencia son sus funciones de segu-
ridad. SCR ofrece mayor control para evitar fraudes. Su arqui-

tectura incluye un mecanismo anti-encordado extraible y un
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sistema de gestién que sigue con precisién el
nimero de billetes que entran y salen de la
maquina. Incluso brinda un balance detallado
de las transacciones de billetes.

El mantenimiento de la unidad se realiza sin
acceder a los billetes. El resultado es un sistema
de circuito cerrado Unico que acepta, reconoce
y almacena dinero en efectivo de un apostador.
En la actualidad, se estd trabajando para inte-
grar el SCR a maquinas LOWEN, producto que
tambien fue exhibido en IMA. Pronto comen-
zarén las pruebas beta para asi poder iniciar su
comercializacién a mediados de 2014.

“La respuesta recibida tanto en IMA como ICE
no podia ser mejor,” dijo Sr. Boje. “La velocidad
y seguridad del producto cautivé la atencién
de los operadores quienes estan a la espera de
esta solucién tan confiable como la reconocida

SC83." |

Més de 2 mil millones de transacciones por semana en 100
paises distintos dependen de los sistemas MEI. La compaiiia
desarrollo el primer mecanismo electrénico para monedas en
1960 seguido por el primer aceptador de billetes mecanico
y mds recientemente el sistema de seguimiento EASITRAX Soft
Count. MEI cuenta con el parque de mecanismos de pago a
nivel mundial. Recientemente, MEI alcanzé el hito de venta
mundial de més de 5 millones de aceptadores y é millones de
mecanismos para monedas. Sus productos son de uso general
incluyendo sectores como el juego, refrescos, diversién, trans-
porte, retail, y quioscos. Para obtener més informacién acerca
de MEl y sus productos, visite www.meigroup.com
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BETWARE en el escenario principal

En noviembre de 2013, Betware se convirtio en el nuevo miembro de la familia NOVOMATIC.

Fundada en 1996, construy6 una fuerte posicion en el mercado de los juegos de azar debido
al desarrollo y la distribucion de plataformas de juegos y soluciones electronicas para loterias
nacionales y privadas y soporte para operaciones online. En la reciente ICE Totally Gaming,
la compafiia mostr6 una coleccion completa de productos para loterias. Entre estas se incluyo
una terminal de venta nueva, asi como un juego construido con conceptos de diseno web que
permitiran a los responsables de la loteria brindar a los apostadopres un experiencia de juego

inolvidable a través de todos los canales de venta (maoviles o tablets y computadoras de escritorio).

Betware

NOVOMATIC GROUP

Ahora, en el primero de una serie de tres articulos, Pall Palsson,  Este afio, habrd muchos eventos como
Gerente de Producto de Betware, reflexiona sobre el asiento de  por ejemplo el World Lottery Summit

iLotteries: en Roma el préximo noviembre , y las

conferencias PGRI de Nueva York y
Creacion de un sitio ilLottery: Miami. Algunas loterias esperan ansi-
Cuenta del Apostador osas las novedades legislativas que les

permitiran, por primera vez , llevar su

negocio al mundo online. Otras loterias,
Nuestra industria dejé atrds un azaroso, y para muchas lote-

Pall Palsson,
rias, préspero 2013 y se aventurd con seguridad en el 2014. Betware’s Executive Product Manager.
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ya cuentan con el el marco
legal para la explotacién de
juegos online. La demanda
de productos para loterias
online se encuentra en con-
stante crecimiento. El objetivo
de esta serie de articulos es
proporcionar una breve intro-
duccién para la creacién de un
sitio ilottery; con el objeto de
ayudar a las loterias que estén
pensando en mudarse en linea.
También pueden obrar como un buen
curso de actualizacién para aquellas per-

sonas que ya participan en operaciones online. En esta primera
entrega hablaremos del corazén y la creacién del sitio: la Cuenta

del Apostador.

Los proveedores mas veteranos de las soluciones ilottery como
Betware encontraron en la Cuenta del Apostador la clave del
triunfo de toda solucién online. Es posible que las loterias no se
sientan emocionadas configurando la Cuenta del Apostador.
No obstante, todos sabemos que cuando construimos una casa,
es indispensable que la base responda a las necesidades de
la estructura que deseamos fabricar. Es probable que sea mas
emocionante hacer el planeamiento de sectores como la cocina
o el comedor y ofros elementos estructuralmente menos impor-
tantes pero més visibles que los cimientos del hogar! Incluso
utilizar recursos como la negrita y un signo de exclamacién en la
redaccién no ayuda incrementar el interés. Lo mismo ocurre con
la Cuenta del Apostador.

Puntos principales a tener en cuenta
al momento de elegir una Cuenta del Apostador:

Experiencia: Hay pocas dreas en la que la experiencia es tan
importante. Usted construird sus operaciones online sobre esta
cuenta por lo tanto desea que este probada, supervisada y audi-
tada durante varios afos. Preferird un disefio especialmente
creado para la industria de loteria ya que nuestro sector es Gnico
en muchos sentidos, incluso comparéndolo con otros juegos de
azar online. Es mds importante mantener buenas Cuentas del
Apostador  operativas durante afios que
muchos clientes en vivo, (en cualquier indus-
tria, no sélo en ilottery). La experiencia del
proveedor en cuanto a la operatoria de mer-
cados regulados también es muy importante
ya que la Cuenta del Apostador seguramente
deba responder a varios requisitos legales.
Estos requisitos se establecen para el bien
comin y en general son beneficiosos para el
apostador, la industria, y las autoridades de
la jurisdiccién en cuestion. Eso no significa
que guarden sentido o que la experiencia
de juego se vea beneficiada por las mismas.
Pero si, casi sin excepcion, son bien intencio-
nados, y sobre todo velan por el beneficio de
todas las partes. Debido a que las loterias
funcionan en jurisdicciones reguladas y con
frecuencia se sostienen en estdndares mds
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altos que los exigidos por la ley, es funda-
mental que las soluciones elegidas para
su sitio ilottery puedan responder a

las necesidades estatales y privadas.
$519,002.00 El software debe ser modificado o
disefiado conforme a la normativa.

Flexibilidad: Le

ofrecer el mejor contenido de juego? Es

gustaria  poder
probable que un sélo proveedor de juegos
no cuente con fodos los mejores fitulos.
Por lo tanto, aseglrese de que la solucién
soporfe juegos de distintos fabricantes.
Este enfoque se denomina multi-fuente o
‘estrategia del mejor en su categoria’. No confie en ninguna per-
sona cuya solucién contenga sélo juegos propios y que mani-
fieste sin demostracion alguna que Ud. podré afadir juegos de
cualquier fabricante. Existen algunas empresas que dicen eso y
honestamente — la verdad sale a la luz con sélo separarse del dis-
curso de venta del vendedor.

Actitud: La actitud es muy importante. A medida que su negocio
vaya creciendo, su proveedor de Cuentas del Apostador iré incre-
mentacién su participacién en la toma de desiciones en cuanto
al planeamiento y la gestién del negocio, ya que la Cuenta del
Apostador es el nexo cordinante de todos los sectores. El mer-
cado ilottery se mueve répido, por lo tanto es menester encon-
trar un socio flexible a los efectos de lograr respuesta répidas en
cuanto a necesidades emergentes. Internet no se mueve al mismo
ritmo que las industrias con base en tierra, por lo tanto respuestas
rapidas y nuevas funciones o soluciones es imprescindible para
lograr operaciones exitosas.

Ademds, su socio debe comprender que Ud. debe tener el control
de todo el contenido que se ofrezca a sus clientes. El objeto de
este articulo es reconocer los requisistos basicos a tener en cuenta
para leleccién de proveedores y posterior configuracién de
Cuentas del Apostador en su solucién ilottery. Los articulos veni-
deros tendrén informacién sobre los demds componentes nece-
sarios para un sitio iLottery exitoso. |
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Differentiate with Betware's Gaming Platform

@ Would you like to be unique?

Differentiate from the competition by shaping your business the way you want.
Betware's open Gaming Platform offers gaming operators seamless integration with any game,
service or sales channel, now and in the future. Limitless flexibility and security proven by years of

successful integrations.

For more information on how your business can thrive with Betware's flexible and robust platform
contact us at: sales@betware.com

Betware

NOVOMATIC GROUP

Call us: +354 580 4700

betware.com
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