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Estimgdos clientes
y socios comerciales:

Este prologo es mi primer contacto con ustedes como Presidente
de la Junta Directiva de NOVOMATIC AG. Me siento muy hon-
rado de que el Consejo de Supervisién, junto al consentimiento
del fundador y accionista mayoritario, el Profesor Johann F. Graf,
haya depositado en mi la confianza que sugiere una funcién de
tanta responsabilidad e importancia.

Enfrento el desafio de conducir este grupo integral lider en la
industria del juego, con la ambicién de lograr optimizar nuestras
tecnologias y productos, ademds de mejorar nuestra presencia en
las unidades comerciales tales como operaciones, loterias, apu-
estas deportivas y los mercados online y mévil. En las siguientes
péginas encontraran una descripcién detallada de mi labor en el

grupo.

www.novomatic.com

introduccion

Deseo agradecer especialmente a mi antecesor, el Dr. Franz
Wohlfahrt, quien ha formado a NOVOMATIC durante los Gltimos
10 afios, por lo que no sélo merece mi reconocimiento sino

también mi respeto profesional.
Es un placer para mi trabajar junto a todos ustedes y continuar
desarrollando el camino de éxito de NOVOMATIC a lo largo de

todo el mundo.

Mag. Harald Neumann,
CEO NOVOMATIC AG
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Entrevista a Mag. Harald Neumann

Magister Harald Neumann, recientemente nombrado como CEO de NOVOMATIC AG, converso

con novomatic® — the world of gaming, sobre sus planes, visiones y metas para uno de los

grupos integrales mas importantes de la industria de los juegos de azar.

El Tro de octubre asumié la funcién de CEO de NOVOMATIC AG.
3Cémo percibe este nuevo desafio, con respeto o entusiasmo?

Asumo esta responsabilidad con respeto y entusiasmo. Con entu-
siasmo por la gran demostracién de confianza por parte de la
Junta al elegirme como Presidente de la Junta Directiva (CEO), una
decision sobre la cual el propietario dio su consentimiento. Y con
mi mayor respeto, porque pasaron 35 afios desde que el Profesor
Johann F. Graf creé el grupo NOVOMATIC y hoy ya cuenta con

6 novomatic®

NOVOMATIC AG

mas de 20.000 empleados y actividades en més de 80 paises.
Hoy en dia, podemos afirmar que NOVOMATIC es uno de los
grupos integrales méas importantes de la industria del juego a nivel
mundial, caracterizado por su crecimiento sostenido. Que el éxito
de esta historia continde no sélo es parte de las expectativas de la
Junta de Supervisién, sino un compromiso personal.

octubre 2014



3Cémo describiria su visién para el grupo?

Mi visién es el crecimiento de nuestras competencias como grupo
de alta tecnologia, el fortalecimiento de nuestro liderazgo en los
mercados internacionales y la expansién de nuestra posicion en
el mercado austriaco. La dualidad que sugiere el hecho de ser
fabricantes de equipos de alta tecnologia y operador de salas de
juego de dltima generacioén, es la base que permite un crecimiento
sostenido. Asimismo, considero de suma importancia cumplir con
los valores y principios del Profesor Graf — responsabilidad y
sostenibilidad — en todo el desarrollo del negocio. Uno de nuestros
pilares principales son los empleados, quienes se identifican con
estos valores y la visién corporativa y practican su compromiso en
todas las areas.

3Cudl es su estrategia u objetivo comercial para los préximos afos?2

Un objetivo claro es el desarrollo del mercado Europeo y de los
mercados internacionales. No es suficiente ser el nomero uno del
mercado Europeo hoy. Debemos continuar desarrollando y expan-
diendo nuestras soluciones y tecnologia. Esto implica intensificar
las ventas y distribucién de nuestros productos para el mercado
de apuestas y, a su vez, optimizar la calidad y oferta de nues-
tras operaciones. Es muy importante continuar expan-
diéndonos en los segmentos online y mévil, que se
encuentran en pleno crecimiento.

Nos enfocaremos en los mercados internacionales
ademds de desarrollar nuestros principales merca-
dos en Europa Central, Oriental y Sudoriental. Ya
identificamos un gran potencial en EEUU, América
del Sur, Asia y en algunas regiones de Africa. Sin
embargo, el ingreso o expansién de nuestro grupo
en cualquiera de estos mercados debe ser planifi-
cado. Por lo tanfo, en los préximos meses, entre los
miembros de la Junta Directiva y la Junta de Super-
vision, delinearemos una estrategia especifica para
cada uno de estos mercados. Es decir que continu-
aremos con la expansién de nuestro negocio en mer-
cados regulados.

A nivel nacional, nos centraremos en la ampliacién
de nuestros dos casinos en Viena y Baja Austria y
procuraremos incrementar nuestras licencias en
el estado federal. Tuvimos mucho éxito en los pro-
cesos de licitacion para las concesiones de distintos
casinos y la adjudicacién de licencias estatales fede-
rales. Ahora tenemos que ser coherentes en la elec-

cién de nuestros préximos pasos.
3Cémo serd el orden de las prioridades?

Como somos un grupo exitoso a nivel interna-
cional, la responsabilidad social es crucial y por
lo tanto es un tema muy importante para mi. Por lo
tanto, la Junta de Supervisién en colaboracién con
la Junta Ejecutiva, tienen previsto crear un Comité
especial de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para discutir y orientar nuestro compromiso

www.novomatic.com
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social y actividades a realizar. Un tema central seré el Juego
Responsable. Nuestra industria ofrece productos y servicios
de alta sensibilidad y por lo tanto se requiere amplia respon-
sabilidad. La prohibicién del juego acreciente la oferta ilegal —
y por lo tanto al deterioro masivo en términos de proteccién a los
apostadores y proteccién de los menores. Expertos del juego dan
fe de esta situacién pero a su vez es fécil de analizar en las juris-
dicciones donde se prohibe el juego.

3Cémo ve el desarrollo de la industria del juego en los préximos
cinco afios?

En el mercado internacional se puede observar una tendencia
hacia la consolidacién de los procesos de fabricacién. Por
ejemplo: Este verano observamos como el operador de lote-
rias GTECH compré IGT, el fabricante de maquinas slots, por
la suma de mil millones de délares. Bally Technologies y WMS
fueron adquiridas recientemente por Scientific Games. En pocas
palabras, observamos una clara tendencia hacia un mercado con
pocos, pero grandes, ‘players’.

Ademds, la legalizacién tanto del juego tradicional como el seg-

mento online, es cada vez mayor. Un creciente nimero de paises
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se encuentran legalizando la actividad y varios mercados cuentan
con marcos regulatorios nuevos por ejemplo en lo que respecta
a la proteccién del apostador del juego online. El Parlamento
Europeo firmé una resolucion referente al juego online y determiné
que cada jurisdiccién deberd contar con su propio reglamento. En
consecuencia, es de esperar una regulacién cada vez més com-
pleta y por consiguiente una actividad cada vez mas transparente.
Somos un ‘player’ muy importante a nivel internacional, y estamos
bien predispuestos a los cambios.

3Qué cambios y desafios sugiere esta situacién para NOVOMATIC2

Las posibilidades de desarrollo de NOVOMATIC en Europa y
en los mercados internacionales son extraordinarias. Contamos
con vasta experiencia en mercados regulados y tenemos las
certificaciones internacionales mas reconocidas. De hecho,
recientemente, hemos sido aceptados como miembro de la aso-
ciacién World Lottery Association. Otra ventaja de NOVOMATIC
es su dualidad de ser operador y fabricante de equipos de alta
tecnologia, abarcando en ambos casos, todos los segmentos de
la industria del juego.

Es crucial reconocer tendencias en una etapa temprana,
para poder tener una vision mas amplia de la industria y poder
asi, continuar desarrollando soluciones revolucion-
arias como los NOVOMATIC Biometric Systems™
para el reconocimiento de huellas dactilares. Estoy
convencido de que, a la larga, sélo perdurarén las
empresas que brinden flexibilidad a sus clientes y
puedan abastecer tanto operaciones tradicionales, en
linea y méviles como loterias y apuestas deportivas.
NOVOMATIC puede satisfacer ampliamente estos
requisitos.

3Qué fortalezas adquirié a lo largo de su carrera pro-
fesional dentro del grupo y antes de ser parte de é/2

Gracias a la experiencia adquirida en la gestiéon de
grupos internacionales como G4S, Deutsche Telekom
y Alcatel conozco las demandas de los empleados
y ejecutivos de grandes compaiiias. En esas posi-
ciones, ocupaba mi tiempo en forno al desarrollo de
distintos mercados y consolidaciones de productos.
Como Director de Bundesrechenzentrum adquiri vasta
experiencia en el mercado austriaco y en el sector
de tecnologia. Y, finalmente, en los Gltimos tres afios,
desempefé la labor de Director de la subsidiaria de
NOVOMATIC, Austrian Gaming Industries GmbH
(AGI), posicién que me permitié conocer ampliamente
al Grupo y la dindmica de la industria. Ademds,
desde esa funcién participé activamente en la expan-
sién de los mercados de Espafia y los Paises Bajos.

8 novomatic®

Su antecesor es un reconocido abogado de la industria del juego.
3Cudles fueron los logros principales a lo largo de los més de diez
afios de gestién del Dr. Franz Wohlfahrt como CEO?

A lo largo de los diez afios de gestion como CEO, el Dr. Franz
Wobhlfahrt, promovié el crecimiento constante y sostenido del
grupo vy, finalmente, quebré el monopolio de los casinos de
Austria obteniendo dos concesiones. Estos logros sugieren una
gran contribucién para todo el Grupo NOVOMATIC ganédndose
el reconocimiento de todo nuestro equipo y en lo personal, el
mayor de mi respeto. Me complace saber que el Dr. Wohlfahrt
continuaré comprometido con nuestro proyecto participando del
Consejo de Supervisién de nuestra filial alemana LOWEN Enter-

tainment y como consultor del Grupo NOVOMATIC. |
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empresa

De izquierda a derecha: Mag. Martina Kurz, Mag. Barbara Feldmann, Senador Herbert Lugmayr, Dr. Christian Widhalm y Mag. Martina Flitsch.

Se incorporo personal femenino
altamente calificado para fortalecer

el Consejo de Supervision de

NOVOMATIC AG

NOVOMATIC AG, el grupo mas importante de Europa dedicado a la industria del juego, anun-

cia cambios en su Consejo de Supervision.

El 4 de septiembre, se nombraron tres miembros nuevos para
formar parte del Consejo de Supervision de NOVOMATIC
AG: Mag. Martina Flitsch, Mag. Martina Kurz y Mag. Barbara
Feldmann. Llas ejecutivas ya se encuentran trabajando bajo
la supervision del Presidente, el Senador Herbert Lugmayr.
Asimismo, el Dr. Christian Widhalm, actual miembro de la
Comisién de Control, fue elegido Vicepresidente del Consejo.

“Estamos orgullosos de dar la bienvenida a estas tres profesion-

ales altamente calificadas y con vasta experiencia en posiciones

de gran responsabilidad. Mis felicitaciones por su nombra-

miento”, comenté el Senador Herbert Lugmayr, Presidente del

Consejo de Supervision de NOVOMATIC AG.

10 novomatic®

Asimismo, el equipo ejecutivo de la Comisién de Supervisién
de Austrian Gaming Industries GmbH (AGI) también registro
cambios. Los directores DI Ryszard Presch y Giinter Minster-
mann fueron sucedidos por Mag. Gerald Joseph Flitsch-Schawill
y Wolfgang Ebner.

Los nuevos miembros del Consejo de Supervisién de AGI,
DI Ryszard Presch (Presidente) y Mag. Harald Neumann (Presi-
dente Adjunto) comenzarén a desempefar su funcién a partir del

1 de octubre de 2014. |
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NOVOMATIC Remote Play™

en el Casino di Venezia

Siglos de tradicion se encuentran con la modernidad y la tecnologia de vanguardia en el
Casino di Venezia. Sin tener en cuenta las diversas pruebas realizadas en distintas operaciones
NOVOMATIC, el Casino di Venezia Ca’ Noghera, se convirti6 en la primera operacion, en todo
el mundo, en introducir NOVOMATIC Remote Play™. Los clientes estan encantados y emo-

cionados por ser los primeros en disfrutar de los beneficios de este producto: Mas comodidad,

mejor servicio y movilidad a lo largo de toda la sala de juego.

NOVOMATIC ltalia, antes conocida como Adria Gaming, da a
conocer las tratativas de la primera operacién de NOVOMATIC
Remote Play™ en el mercado italiano. Casind Di Venezia Gioco
S.p.A. es el primer cliente a nivel mundial en implementar el sis-
tema en una de sus operaciones, Casind di Venezia Ca’ Noghera.

Casind Di Venezia Gioco S.p.A. es propiedad de CMV S.p.A,
y su capital pertenece a la Municipalidad de Venecia. La com-
pafiia cuenta con licencias para operaciones online y dos salas en
Venecia: En el centro histérico de Venecia, junto al Canale Grande
Ca’ Vendramin Calergi y en Ca’ Noghera, a pocos minutos del
aeropuerto Marco Polo.

www.novomatic.com

NOVOMATIC

ITALIA

El Casind di Venezia, inaugurado en 1638, es la casa de juego
mas antigua del mundo. Actualmente la sala en Ca’ Vendramin
Calergi ofrece juegos franceses tradicionales como Roulette,
Chemin de Fer, Trente et Quarante, y Punto Banco; ademés de
mesas de Texas Hold’em Poker, Black Jack, Fair Roulette y Carib-
bean Stud Poker y 100 mdquinas slots en un enforno muy distin-
guido.

Su segunda sala conocida como Casind di Venezia Ca’ Noghera,
fue inaugurada en 1999, cerca del Aeropuerto Marco Polo y es el
primer casino ifaliano con estilo americano. En sus 5.000 metros
cuadrados de entretenimiento, cuenta tambien con una sala de

novomatic® 13
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Poker para torneos de Texas Hold’em Poker. Los clientes encuen-
tran una gran oferta de juegos tradicionales entre los que se
incluyen Ruleta, Black Jack, Caribbean Poker, Punto Banco, Midi
Trente Quarante, Ruleta francesa y Chemin de Fer y més de 600
maquinas slot de Gltima generacion. Ca’ Noghera es un casino
moderno y cuenta con un salén para eventos, un restaurant, una
pizzeria, una prosciutteria (embutidos y snacks) y diversos bares

para degustar tragos.

Esta sala fue escogida por el operador como el lugar perfecto
para introducir NOVOMATIC Remote Play™, la moderna solu-
cion de NOVOMATIC que emplea tecnologia WLAN. El lanzami-
ento de este producto se realizé en ICE 2014 y fue sugerido de
manera inmediata a Casind di Venezia como la solucién perfecta
para la implementacién de la ley antitabaco que prohibe fumar

en lugares cerrados.

NOVOMATIC Remote Play™ es una solucién que mediante el uso
de una Tablet permite a los operadores ofrecer mayor confort,
mas servicios y mayor movilidad a sus clientes. A través de las
Tablets del casino, el apostador podré disfrutar via WIFI de las
maquinas NOVOMATIC NOVO LINE™ en cualquier lugar que

desee de la operacion.

En Ca’ Noghera NOVOMATIC Remote Play™ se instalé en ocho
gabinetes Dominator® con combinaciones multi-juegos NOVO
LINE™ que incluyen los fitulos mas populares de NOVOMATIC.
Las Remote Play Tablets (Tablets para juego remoto), permiten a
los clientes elegir el lugar en que prefieren jugar: El jardin donde
estd permitido fumar, el restaurant, pizzeria, la prosciutteria o el

bar.

Para poder jugar de manera remota via Tablet, el cliente debera
escanear el cédigo QR de la maquina. Las méquinas se desblo-
quean escaneando nuevamente el cédigo QR lo cual puede ser
realizado por el mismo apostador al finalizar su juego o por per-
sonal del casino. La Tablet controla completamente la maquina
que estd siendo utilizada a distancia, y
por lo tanfo ofros apostadores no podrén
acceder al juego. Durante el tiempo de
jugada, se activa un banner en la pantalla
de la maquina slot que informa a los otros
apostadores que ese dispositivo estd siendo
utilizado de manera remota. Los datos,
incluyendo el RNG (generador de nomeros
aleatorios) permanecen en la méquina. Toda
inferaccion entre la maquina y la Tablet se
almacena en el servidor, bajo estrictos con-

troles de seguridad.

Casind di Venezia contraté recientemente
los servicios de un ejecutivo con vasta
trayectoria en operaciones de juego infer-
nacionales, David Meacher, quien junto
al Sr. Stefano Silvestri, Director de Juego,
identificaron de inmediato los beneficios
de NOVOMATIC Remote Play™. David

Meacher se mostré6 muy satisfecho con la

(NG

repercusién de esta solucién: “Los productos

14 novomatic®

nuevos, siempre acarrean un poco de preocupacién por parte
de los operadores en cuanto a cémo serdn aceptados por los
clientes. Sin embargo, en esta oportunidad, nuestros jugadores
apreciaron al instante la flexibilidad y conveniencia que ofrece
este sistema: De hecho ya estamos negociando con NOVOMATIC

Italia su implementacién en ofros casinos.”

“Estamos convencidos del gran potencial de  NOVOMATIC
Remote Play™ en las operaciones de casino tradicional y los
colaboradores de Casino di Venezia estan orgullosos de ser la
primera operacién a nivel mundial en implementarlo y desea-
mos trabajar junto al equipo de NOVOMATIC para afiadir a
NOVOMATIC Remote Play™ servicios de marketing y otros bene-
ficios para el cliente en un futuro cercano.”

“La instalacién del NOVOMATIC Remote Play™ fue impecable y
debemos agradecer a Martin Lypka, Roman Czubak y al equipo
NOVOMATIC por su profesionalismo y apoyo para lograr una
implementacién exitosa. La instalacién no tuvo fallas y de hecho
esa es una de las razones por las cuales los clientes la aceptaron

tan répido.”

Martin lypka, Operations Manager Casinos ltaly de NOVOMATIC
Italia: “Estamos orgullosos y es un honora para nosotros de que
NOVOMATIC Remote Play™ haya debutado en una operacién
tan reconocida. Casind di Venezia, es un hito de la historia del
mundo del juego, pero a su vez es un cliente que busca ir més alla
e introduce soluciones y tecnologias de vanguardia para brindar
méximo confort a sus apostadores. Es muy gratificante ver la popu-
laridad que obtuvo el sistema entre los clientes del casino y ya
estamos negociando la posibilidad de introducir NOVOMATIC

Remote Play™ en la sala de Canale Grande.”

NOVOMATIC Remote Play™ es de facil instalacién y puede con-
figurarse en cualquier cantidad de maquinas. La oferta de juegos
puede incluir los titulos multi-jugador y cualquier juego de video
de la plataforma NOVO LINE Novo Unity™ Il que se encuentre
en la sala. El sistema fue disefiado y desar-
rollado para poder integrarse con cualquier
sisema de gestién o Player Tracking. De
manera opcional, puede incluir un sistema
CRM integral capaz de optimizar los servi-
cios al cliente. Este servicio permite realizar
reservas de taxis, habitaciones de hotel o
de cena, brinda un servicio de asistencia,
servicios de informacién personalizados y
promociones para los miembros del Club de
Apostadores o pedidos de refrescos y aperi-
tivos.

Réapidamente, los operadores de todo el
mundo, apreciaran las ventajas y beneficios
que este sistema brinda a sus clientes: Més
libertad a la hora de divertirse y atencién

personalizada sin precedentes. |
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illumiSign Sales:

Robert Higgins Tel: +44 (0)1656 658658, sales@astra-games.com, www.astra-games.com
Casino Sales:

Phil Burke Tel: +44 (0)1656 658658, sales@astra-games.com, www.astra-games.com
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Aspers se renueva con la primera
instalacion en Reino Unido de la

NOVOSTAR® V.1.P.

de NOVOMATIC

‘Simplemente, el mejor casino y espacio de esparcimiento en Londres.” Una afirmacion clara y
certera si refiere al Aspers Westfield ubicado en Stratford City. Inaugurado el 1 de Diciembre de
2011 a las 12 pm, Aspers pasoé a ser el casino mas grande de Reino Unido y desde entonces tiene
la responsabilidad de ser ‘El Mejor’. Pero lo mejor pudo superarse al adicionar a su operacion

la NOVOSTAR® V.I.P. de NOVOMATIC... Asi resulto la primera instalacion de este producto

en Reino Unido.

La primera vez que Aspers tuvo contacto con la NOVOSTAR®
V.L.P. fue en febrero en ICE y Mark Beattie (Ejecutivo de la unidad
de Juego Electrénico de Aspers) se desvivié con lo que luego
describiria como un ‘producto realmente interesante’ y dio a
Astra Games (filial briténica de NOVOMATIC) la orden de pro-
ducir algo innovador que rompa con el estandar. Rob Williams,
Director Creativo de Astra, comprendié inmediatamente lo que
estaba buscando.

16 novomatic®

ASPERS

El resultado fue la ‘V.I.P. Wall’ (Pared VIP.), un proyecto desarrol-
lado especificamente para Aspers Wesffield. Phil Burke, Gerente
de Desarrollo Comercial de Astra, dijo: “Cuando Mark Beattie
se acercd para solicitar una reforma del producto V.I.P., reciente-
mente lanzado al mercado, enviamos a nuestro equipo de Astra
para que estudie la operacién y asi pueda disefiar una solucién
V.I.P a medida del casino méas importante de Reino Unido. Y lo

lograron! Trabajando en conjunto con nuestro equipo de Disefio

octubre 2014



Mecénico, dirigido por el Director Chris McGuire, Rob Williams
y el resto del equipo de Astra desarrollaron la *V.I.P. Wall’, que
consiste en un impresionante telén de fondo y pantallas de video
espectaculares que permiten al operador presentar todo tipo de
contenidos. Esta pared sin igual cuenta con una pantalla de 55"
en el centro y pantallas HD de 42" en cada lateral. La ‘V.I.P. Wall’
es muy atractiva y descarga contenido rapidamente y de manera
muy sencilla para luego mostrarlo inmediatamente. Ademas, estd
infegrada a los Jackpots Progresivos y publicidades o contenido
del casino.”

La instalacion en Aspers llevé solo dos dias y los resultados no
se hicieron esperar. Desde el primer momento, (que fue la tarde
del 26 de Agosto), la NOVOSTAR® V.I.P. Wall duplicé el ingreso
promedio de Aspers Wesffield. Este incremento se debe a dos
razones, por un lado la ocupacién es mayor y por el ofro, la
apuesta media también es superior. Aspers podria haber incre-
mentado el valor de apuesta con el objeto de validar el ‘estatus
premium’ de su sala, no obstante, no lo hizo y ademés, continta
satisfaciendo a sus clientes con una oferta de juego que ya les
resulta familiar. Mark Beattie dijo: “jCon la NOVOSTAR® V.L.P.
Wall proporcionamos un producto de primera calidad, al mismo
valor de siempre!”

Aspers Westfield designé un espacio muy amplio de su sala
de juegos para la prueba e implementacién de los productos
NOVOMATIC. De las 150 méquinas slot que autoriza su licencia,
22 son categoria B2 (valor méximo £100, premio maximo £500)
y de las restantes 128 maquinas B1 (valor méximo £5, premio

La Dominator® al frente y la NOVOSTAR® V.I.P. Wall en la parte trasera en Aspers Westfield.

caracteristica

méximo £10,000 con la posibilidad de obtener £20,000 si
se conecta con un jackpot progresivo) 64 son modelos
NOVOMATIC, la Super-V* Gaminator® y la Dominator®. Exacta-
mente el 50% de la oferta B1 del casino.

A la semana de haber instalado Aspers Westfield, comenzamos
a trabajar en la segunda instalacién de la NOVOSTAR® V.I.P. en
Aspers Milton Keynes, y si bien en este caso solo fue instalado el
producto original, es decir sin las pantallas y el telén, los resul-
tados fueron excelentes. Actualmente y debido a la respuesta
obtenida en Aspers Wesffield estamos desarrollando una versién

para todos los casinos de Aspers.

Phil Burke, Gerente de Desarrollo Comercial en Astra Games Ltd,
al hablar del proyecto dijo: “Durante muchos afios, trabajamos
muy cerca del equipo de Aspers y como resultado obtuvimos
grandes éxitos a lo largo de todo el estado, pero ninguno se ase-
meja a esta instalacién.”

Phil continué: “Una vez que observamos el disefio del producto y
como se complementaba con la NOVOSTAR® V.I.P., supimos que
iba a ser un producto muy exitoso en Aspers Westfield y preser-
vamos la flexibilidad en todo su proceso de fabricacién. Quiero
agradecerle a Mark Beattie y todo su equipo por la confianza que
depositaron en el concepto de la NOVOSTAR® V.I.P. y Astra por

hacerlo posible.”

Para obtener mas informacién de la NOVOSTAR® V.I.P. Wall por

favor contdctese con Phil Burke en: pburke@astra-games.com M

4 \ e , -

CRRW DDz

COMINATOR

o0

hirtstdrier

www.novomatic.com

novomatic® 17


www.novomatic.com

caracteristica

Crane Payment Innovations —

El aceptador de billetes SCR de MEI

El aceptador de billetes SC Advance de MEI representa uno de los principales productos de

Crane Payment innovations para los casinos y salas de juego en todo el mundo. Sucesor del

reconocido CASHFLOW SC, logréo mejorar el desempefio de las funcionalidades principales

(indice de aceptacion, tasa de atascos, seguridad y costos), y redefinir el rol de los aceptadores

de billetes en la industria del juego. SC Advance incrementa la rentabilidad del operador

y aumenta la satisfaccion del cliente.

La familia de aceptadores de billetes SC ya cuenta con casi un
millén de unidades instaladas en el mundo. Su éxito deviene
de su versatilidad para adaptarse a diversas aplicaciones. CPI
cuenta con un posicionamiento ejemplar en una amplia gama de
mercados debido a la eficiencia de sus productos en cuanto a
la gestién de efectivo y los beneficios adicionales que ofrecen
estas soluciones tales como los diferentes tamafios de cubiculos de
almacenaje y su EASITRAX Soft Count.

El nuevo aceptador de billetes SCR representa la dltima inno-
vacién del porffolio de productos SC. El SCR acelera, simplifica
y hace mas seguras las transacciones en el mercado AWP, mer-
cado en el cual muchas de las maquinas sélo pueden utilizarse
mediante el uso de efectivo. Una solucién integral que combina
la fiabilidad y performance de la tecnologia SC Advance con los
beneficios de un aceptador de billetes.

El SCR acepta, reconoce y almacena dinero en efectivo de un
apostador para darle el cambio pertinente al siguiente. Esto per-
mite a los operadores pagar premios con denominaciones de
mayor valor y despreocuparse por la capacidad de almacenado
u ofras temdticas como la manipulacién y el fraude. Con una
capacidad de hasta 60 tickets en cada uno de sus cubiculos de

Sobre CPI

Crane Payment Innovations (CPI) forma parte de Crane Co., fabri-
cante de una amplia gama de productos de ingenieria (NYSE:CR).
CPI ofrece una gama completa de soluciones de pago para la in-
dustria del juego, Retail, Transporte y Vending y aplicaciones de
Servicios Financieros. CPl se basa en el pafrimonio y experiencia
tecnolégica de NRI, CashCode, Telequip, Money Controls y, las
marcas mds recientes, MEl y Conlux.

CPI trabaja en conjunto con diversos clientes para mejorar su cartf-
era de productos - ya sea para la fabricacién de comparadores de
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almacenaje, el SCR reduce el tiempo de ocio de los dispositivos
de juego, lo que conlleva a un incremento de la facturacion por
méaquina y la reduccién de costos operativos. Asimismo, esta solu-
cién permite que los apostadores permanezcan en la maquina en
lugar de ir en busca de monedas para poder realizar sus apuestas.

El alto nivel de seguridad del SCR, hace de este producto una
solucién Gnica. SCR cuenta con una tecnologia de defeccion de
fraude excepcional y amplios controles de seguridad interna. Su
arquitectura incluye un mecanismo anti-encordado extraible y un
sistema especializado de gestién de inventario que sigue con
precisién la cantidad de tickets que entran y salen de la maquina.
Asimismo, provee la contabilidad completa de los tickets gestio-
nados. Y el acceso a los componentes es independiente permi-
tiendo realizar su mantenimiento sin vedar la seguridad de los
tickets.

En la actualidad, NOVOMATIC se encuentra trabajando en
la integracion del SCR con el nuevo gabinete Giga Star. Muy
pronto se iniciard su testeo en el mercado AWP Alemén con
el objetivo de lanzarlo a la venta antes de finalizar el 2014.
Conozca el aceptador de billetes MEI SCR de CPl en G2E 2014
stand #4747. |

monedas o aceptadores de billetes, como el desarrollo de sistemas
cashless o softwares de gestién de activos.

La sede central de CPl se encuentra ubicada en Malvern, PA,
y cuenta con oficinas, fdbricas, distribuidores y centros de
servicio en todo el mundo. La compaiiia cuenta con una de las
instalaciones de sistemas de pago de autogestién mas importantes
del mundo.

Para obtener més informacién, visite www.cranepi.com
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|CashCode
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Money Controls

CASH MANAGEMENT™

CPI has put all of the pieces together. Now, the industry’s leading brands — CashCode, Conlux,
MEI, Money Controls, NRI and Telequip — have been combined into one comprehensive portfolio.

CPl is more than products. It is a one-stop shop for coin, note and cashless solutions that lower
transaction costs from the point of sale to the deposit. The products and expertise that represent

these brands will accelerate expectations for automated payment systems.

Visit www.CranePl.com and let us assemble the pieces to add value to your application.

CRANE | PAYMENT INNOVATIONS
@

™

Technology that counts. CranePl.com
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Soluciones NOVOMATIC para Loterias

Tras la adquisicion de Betware hf en el 2013 y la integracién de los conocimientos y experi-
encias de la compaiiia y el Grupo NOVOMATIC, se inicia la actividad de NOVOMATIC Lottery

Solutions (NLS) como la entidad que reine todas las actividades de loteria y soluciones 360°

desarrolladas por el grupo para los mercados internacionales. Los clientes se benefician con
soluciones a bajo costo, ingenierias de transaccion para motores web y sistemas de vanguardia

para loterias en linea/movil con una gran variedad de juegos de un nivel sin precedentes para

todos los canales. ‘
N

NOVOMATIC

LOTTERY SOLUTIONS

Innovacion conjunta

Innovacién es el término clave de la exitosa historia de  privilegio a su departamento de | + D dentro de la organizacién:
NOVOMATIC, una historia basada en una estrategia Gnica 15 centros tecnolégicos ubicados en 9 paises altamente compro-
que consta en ser desarrollador y proveedor de soluciones de  metidos con el desarrollo de tecnologias ganadoras para toda la
vanguardia con tecnologia de avanzada y operador de salas  industria del juego.

de juego de (ltima generacién. NOVOMATIC da un lugar de
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Multi-touch
experience

Innovative touch solutions
for slots, gaming tables and bar top applications

3M Touch Systems UK Ltd,

Dave Williams, Telephone: +44 1344 857 837
email: dwilliams5@mmm.com
www.3m.com/ www.3M.co.uk/touch
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Betware es pionero en soluciones interactivas para loterias. La
compaiia fue la primera en ofrecer juegos online de loteria con
el lanzamiento de Icelandic Soccer Pools en 1996. Con los afios,
la empresa, supo construir un fuerte posicionamiento en el mer-
cado de juegos de azar centrando sus esfuerzos en la provisién y
desarrollo de plataformas y soluciones altamente flexibles e inno-
vadoras y brindando soporte a las operaciones online y méviles
del sector de loterias. La apertura de su arquitectura es la clave de
la versatilidad de sus soluciones. Los operadores pueden integrar
contenido de terceros sin inconvenientes, ofreciendo asi, atrac-

ciones Unicas a sus clientes.

El nuevo impetu

Sacando provecho de la tecnologia de Betware, el nicleo de la
oferta de soluciones de loteria de NOVOMATIC, es una plata-
forma de juego segura, abierta y

flexible que se integra facilmente a
productos de terceros, ya sea Bingo,
Poker, Apuestas Deportivas, crupier
en vivo, juegos de habilidad, etc, y
permite construir loterias completas

para cualquier canal, asegurando

asi ‘'mayor variedad’. La flexibi-
lidad de esta herramienta permite a
los operadores administrar y hacer
crecer su negocio de manera sos-
tenida.

Basada en la amplia expe-
iencia y trayectoria del Grupo,
NOVOMATIC Lottery Solutions,
ofrece soluciones para el mer
cado VLT, que responden a los
requisitos normativos regionales
y se encuentran equipadas con
diferentes  aplicaciones para
promover el juego responsable.
Diversos clientes de todo el mundo
ya confian en la tecnologia VLT de
NOVOMATIC. El grupo cuenta con con-
tratos de explotacion conjuntan de méquinas
Comma 6b con todos los concesionarios
italianos oficiales; y por lo tanto, al dia de la fecha,
ya son més de 27.300 maquinas las que se encuentran
activas (lo cual equivale al 45 por ciento del mercado).
Los acuerdos incluyen el mantenimiento de los dispositivos de
juego, las actualizaciones de software y soporte técnico. En tan
sélo dos afios y medio, NOVOMATIC supo demostrar su poderio

desplegando 20.000 méaquinas a lo largo del mercado italiano.

En 2013 la Loteria Estatal de Rumania, Loteria Romana, eligié a
NOVOMATIC como proveedor de 10.000 Terminales de Video
Loteria y del Sistema para Loterias incluyendo jackpots, servicio
de mantenimiento, repuestos y servicio de logistica, entre ofros. El
plazo del acuerdo es de 15 afios y ya se encuentra implementado
en todos los lugares previstos por la Loteria Romana.

NOVOMATIC Lottery Solutions firmé junto a la Loteria Nacional
de Israel, MIFAL HAPAIS, un acuerdo por siete afios para la pro-
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visién de un Sistema de Loteria de vanguardia. El contrato se
celebré tras una licitacion poblica de carécter internacional y
permite su renovacién por hasta un méximo de tres afios. NLS,
también proveerd juegos conformes a la regulacién y servicio de
mantenimiento y soporte técnico a lo largo de toda la duracién
del contrato.

Thomas Graf, CTO de NOVOMATIC AG y Director de
NOVOMATIC Lottery Solutions, dijo: “Estamos orgullosos de
dar la bienvenida a nuestro cliente MIFAL HAPAIS al Grupo
NOVOMATIC. Esta alianza demuestra la creciente demanda
en cuanto al desarrollo de nuevos productos competitivos para
un segmento cada vez més exigente. Estoy convencido de que
traerd innovacién y més valor al mercado WLA de Loterias.”

Responsabilidad, online y con base en tierra
Etica y valores empresariales transparentes, la innovacién como
activo empresarial, junto a productos y soluciones de primera
calidad son los pilares principales del éxito a nivel interna-
cional en la industria del juego. También es importante la misién
de ofrecer productos y servicios sélo en mercados con
marcos normativos precisos. Las empresas del Grupo
NOVOMATIC estan comprometidas con la pro-
mocién de una conducta de juego respon-
sable. Una conducta empresarial que,
obviamente, es muy importante en
particular para las compaiias
que operan en un sector
tan sensible, como es el de
loterias. Asimismo, la vasta
experiencia del grupo en
diferentes marcos regulato-
rios puede resultar de gran
utilidad para las diversas juris-

dicciones.

NOVOMATIC  desarrollé

de los conceptos mas modernos

uno

para la prevencién y defeccion
de la ludopatia. Como una de
las empresas de la industria del
juego mas importante del mundo,
NOVOMATIC aplica una estricta
politica en cuanto al juego respon-
sable en todos sus segmentos comer-
ciales y al desarrollar sus productos
afadiendo mecanismos y medidas
para la proteccién del apostador. Bet-
ware siempre consideré el juego respon-
sable como parte de su concepto de
negocio y anadié a su plataforma de
juegos distintas herramientas para la pro-
teccion del apostador. Algunos ejemplos de esta practica son la
auto-exclusion, la definicion de limites por parte del apostador y
el establecimiento de valores méximos de apuesta. Con la certi-
ficacién ISO 27001, la WLA Security Control Standard Certifica-
tion y diversas auditorias, las soluciones garantizan los mas altos
estandares en términos de fiabilidad y seguridad.
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GET A QUIXANT
TRANSPLANT.

The hardware that drives the
most successful slot machines is Quixant.
You just need to slot it in.

Check us out. Stand N3-120 ICE London 2015.

Quixant

WORLD LEADING ALL-IN-ONE COMPUTER PLATFORMS FOR GAMING

JIvvesaw

QX-50 QXx-40 QXi-4000 QXi-300 QXi-307 QXi-306 QXi-200 QXi-106
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Please place your bet
$519,002.00 -_.. oot — e/t =
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Quick Pick
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Totak: $ 5.00

Buy Now!

&) select iy own Numbers

NOVOMATIC

LOTTERY SOLUTIONS

Aunamos fuerzas para actualizar la oferta
El centro de competencias de NOVOMATIC Lottery Solutions junto 2014 de Roma. El evento tendrd lugar en el Rome Cavalieri
a los equipos de | + D del grupo Betware continGan desarrol-  Waldorf Astoria a partir del 2 al 5 de noviembre de 2014 donde
lando soluciones basadas en la apertura de la arquitectura y flexi-  se presentarén las dltimas novedades y sistemas para loterias. W
bilidad de su plataforma de juegos y pronto pasarén a formar
parte del portfolio de productos NOVOMATIC. El know-how

de ambas organizaciones, combinado con el conocimiento de

NOVOMATIC en los segmentos moévil/online y con
base en tierra; daran lugar a una oferta
solida para el segmento de loterias.

El Sr. Thomas Graf dijo: “Combinando
nuestros recursos, know-how y experiencia
en la industria, podremos ofrecer soluciones
360° para todos los canales de distribucién,
incluyendo online y mévil y al menor costo, lo
cual es una gran ventaja frente a un entorno
cada vez mds competitivo.” Ademds es muy
importante para NOVOMATIC Lottery Solutions
ser miembro de las tres asociaciones de loteria més importantes
a nivel mundial: World Lottery Association (WLA), European
Lotteries (EL) y de la Corporacién Iberoamericana de Loterias
Y Apuestas de Estado (CIBELAE).

Para presentar esta vasta cartera de productos NOVOMATIC
Lottery Solutions serd sponsor oficial de la World Lottery Summit
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YOUR WORLD OF INNOVATIONS

iMuchas gracias por visitarnos en Las Vegas!

FLIPSCREEN’

NQV

DISENO PANORAMICO Y CONFORT V.I.P.

= Pantalla LCD HD gigante de 46" ' * FLIPSCREEN™ pantalla giratoria
» Gabinete altamente atractivo con detalles en LED
* Asiento Crown V.I.P. con sonido'integrado para maximo confort

NOVOSTAR® V.I.P.

PANTHER ROULETTE™ ELECTRONIC TABLE GAMES MANAGEMENT SYSTEMS NOVOMATIC BIOMETRIC SIGNS & ACCESSORIES
& JACKPOTS SYSTEMS™

@(b\ e &

SLOT PRODUCTS

NOVOMATIC - WINNING TECHNOLOGY

ARGENTINA AGI ARGENTINA LIMITADA S.R.L. +54 911 5655 4551, Ibonorino@novomatic.com

OCTAVIAN ARGENTINA S.A. +54 11 4383 4131/+54 911 5346 8870, fgrous@octavian.com.ar
CHILE NOVOCHILE Ltda. +56 2 2213 5040, thorgstedt@novomatic.com
COLOMBIA  AGI GAMING COLOMBIA S.A.S. +57 1 2130 388, mdelsol@agigaming.com.co

MEXICO CROWN GAMING MEXICO S.A.de C.V.  +52 1553796 5726, pablo.callieri@crown-gaming.mx
PARAGUAY CROWN GAMING PARAGUAY S.A. +595 991 166 006, adrianagorchs@crown.com.py — AUSTRIAN

PERU CROWN GAMING S.A.C. +51 1710 7800, katty_lopez@admiral.com.pe GAM I NG I N DUSTRI ES

INT. SALES ~ AUSTRIAN GAMING INDUSTRIES GmbH Jens Halle, +43 2252 606 234, sales@novomatic.com NOVOMATIC GROUP
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Rankings Empresariales de Austria:

NOVOMATIC entre las Posiciones Top

Cuarta en la categoria ‘Empresas Austriacas Lideres en el Mercado Internacional’, sexto lugar

en el Image-Ranking, séptima en la categoria ‘Empresa Industrial mas grande de Austria’,

y decimoséptima entre las ‘Compaiiias mas grandes de Austria’.

Actualmente, NOVOMATIC, ocupa la cuarta
posicién del ranking de las 100 Empresas
Austriacas Lideres en el mercado mundial.
El primer lugar fue para voestalpine AG,

seguida por Andritz AG y Red Bull.

En la Oltima edicion del Image-Ranking

publicado por la revista TOP-GEWINN,

NOVOMATIC

GROUP OF COMPANIES

NOVOMATIC, mejoré la décima posicién
obtenida en el 2013 posicionandose en el
sexto lugar y quedando por encima de todas
las empresas de juego de azar en términos
de imagen corporativa. En la categoria ‘Mar-
keting y Prensa’ (Posicién 2) NOVOMATIC es
precedida Gnicamente por Red Bull. La com-
pafiia también logré las primeras posiciones

" Top Ten Empresas Austriacas Lideres en el Mercado Internacional

Mg Closificacion de acverdo al volumen de negocios en millones de euros y empleados: Cifras més recientes disponibles.

RANK COMPANY WORLD MARKET LEADER IN TURNOVER EMPLOYEES
1. voestalpine Point technology, rails 11,228.00 48,113
2. ANDRITL Equipment for the paper industry 5,710.80 23,713
3. R‘::;:" Energy drinks 5,040.00 9,694
4. NOVOMATIC | Gaming 3,500.00 20,000
5. ALPLA Plastic packing material 3,110.00 15,300
G R A A
6. <5 > Fruit processing, fruit juice concentrates 3,043.40 8,778
NS
7. SWAROVSKI Glass crystals 3,020.00 30,000
M . .
8. Wienerberger Bricks and brick wall systems 2,662.90 13,787
9. Cartons and folding boxes 1,999.40 9,477 %
made of recycling material ;
LENZING i !
10. ‘ Cellulose fibres 1,908.90 6,675 =
w
Q
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en las categorias ‘Capacidad financiera’ (3),
‘Gestion de Calidad’ (4), ‘Innovacion’ (4) y en
la categoria ‘Formacién Profesional’ (4).

Asimismo, el ranking INDUSTRIEMAGAZIN
posiciona a NOVOMATIC en el séptimo puesto
de las 250 Empresas Industriales més grande
de Austria (El afio pasado obtuvo el novena
puesto).

la edicién especial ‘GOLDEN trend’ otorga
al Grupo NOVOMATIC la decimoséptima
posicion de las 500 Compaiiias més grandes en
Austria (2013: 22da). NOVOMATIC AG ocupd
el puesto 48 (anteriormente 52) y ADMIRAL
Sportwetten GmbH el puesto 315 avanzando
asi 15 posiciones. |
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El SlimChange de Crown Technologies:
Sistema TITO para operaciones
Cashless mas seguras

Todos los casinos de Europa confian en los productos SlimChange money changer de Crown
Technologies, y sobre todo desde que es parte del Grupo NOVOMATIC, la alta tecnologia de

los dispositivos de cambio con TITO (Sistema Ticket-in/Ticket-out) para operaciones cashless

tienen mas aceptacion.

Crown Technologies GmbH se encuentra entre los fabricantes
mas tradicionales e innovadores de maquinas AWP y dispositivos
de cambio (de efectivo). Con una cartera de productos impresio-
nante la subsidiaria propiedad de LOWEN Entertainment GmbH
fue capaz de forjar un camino de éxito en sélo cinco afios. La
empresa fue fundada en 2007 en Rellingen, cerca de Hamburgo
y en la actualidad emplea a 150 colaboradores en las areas de
produccién, administracién y departamentos de investigacion y
desarrollo de maquinas y dispositivos de cambio de 0ltima genera-
cién. Junto a ellos colaboran ofros 25 empleados distribuidos en
once puntos de venta y centros de servicio.

28 novomatic®
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Crown es reconocida en el mercado Alemén por su oferta de
maquinas slant top pero a su vez, provee una gran variedad de
dispositivos de cambio. Encabezado por el Dr. Frank Vietze, el
departamento de | + D desarroll6 el nuevo e innovador money-
changer SlimChange. Esta solucién es un dispositivo delgado con
leds que facilita e incrementa la seguridad de las operaciones
cashless. Es un dispositivo de cambio de alta calidad con TITO
que permite la insercién y lectura tanto de cédigos de barra,
como monedas y billetes. Las ventajas son mas que evidentes:
La méquina de juego no necesita contar con efectivo adicional
para el pago de premios o devolucién de efectivo. El cliente
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\Q) \-h B 0/94 2 Wherever in the world you want to go, GLI is already there, ready for you. We have

: more than 800 employees in 21 locations serving 455 jurisdictions all over the world
who have global resources combined with local expertise to help you get your
products everywhere you want to be. So contact GLI today. We're there for you.
Start your journey now at gaminglabs.com.
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podrd4 desplazarse de una
maquina a otra con su ficket y
eventualmente obtener premios
de manera anénima. Con un
disefio clésico y tradicional, el
SlimChange inspira confianza
en el apostador y, gracias a su
disefio delgado, es posible colo-
carlo en cualquier rincén. Su
compatibilidad con el software
Novoware de NOVOMATIC, el
Sistema de Octavian y con otros
tantos sistemas convierte al
SlimChange en la mejor opcién
a la hora de elegir.

La interfaz de usuario intuitiva del SlimChange.

“Es parte de nuestra estrate-
gia comercial instalar el SlimChange en cualquier oper-
NOVOMATIC

tros dispositivos  de

acién  de que tfenga cashless. Nues-

cambio  brindan un gran valor
afadido a nuestros casinos y ademds esta préctica permite
optimizar los recursos del grupo”, dice HeikoBusse, Director
General de Crown Technologies. Numerosos casinos ya se encuen-
tran operando con nuestro sistema. El Kurhessische Spielbank
Kassel una de las operaciones méas grandes de Alemania fue el

primer casino alemdn en introducir el sistema TITO. “Descubrimos

Bitte Banknoten oder Ticket rechts einfihren:

el SlimChange de Crown en el
2013 tras culminar una prueba
con ofro proveedor”, informé
Gerhard Wilhelm, Director de
Kurhessische Spielbank Kassel/
Bad Wildungen. Un hito en la
historia de

los casinos. “Por

supuesto, todavia ofrecemos
a nuestros clientes compara-
dores de efectivo, pero hemos
registrado una aceptacién del
100%", dice Peter Schneider,

Proxy del casino.

Seis meses después de la intro-
duccién del SlimChange en
Kassel, los directivos decidieron
ntroducir el dispositivo en la sala de Bad Wildungen, a pesar
de que el plblico de dicha sala es un tanto diferente siendo
este un grupo etario de mayor edad. Las més de 600 transac-
ciones diarias, evidencian que el SlimChange es perfectamente
aceptado y utilizado. “Realmente nos beneficiamos mucho con el
SlimChange. La disminucién de la recepcion de efectivo alivié a
los 70 cajeros que ahora pueden enfocarse en dar un buen ser-
vicio al cliente, explicando los juegos u ofras cuestiones”, dice

Wilhelm.

El Plantel Directivo del Casino y Crown Technologies trabajan en conjunto:
izquierda a derecha Marc Frost, Dr. Frank Vietze, Gerhard Wilhelm, Peter Schneider y Frederik Bluhm.
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Marc Frost, Gerente Técnico del Casino puso especial énfasis en
la seguridad y confiabilidad del dispositivo: “El SlimChange se
conecta con todas las maquinas y el servidor. Y facilita la gestion
financiera. Se reducen la posibilidad de incurrir en errores
humanos al momento del cash-out y los procesos de pago también
se fornan mas seguros.”

La gerencia del casino halagé la labor de Crown. Frost dijo:
“Tenemos linea directa con Crown Technologies y su departa-
mento de | + D encabezado por Dr. Vietze. Muchas de las car-
acteristicas requeridas ya fueron implementadas. Durante el
funcionamiento surgieron algunas complicaciones y en algunos
casos hubo que considerarlos y analizarlos para encontrar la solu-
cién.” La retroalimentacion es muy positiva para el desarrollo del
producto, y el apoyo resulta muy gratificante: “Los deseos y las
necesidades de los clientes nos permiten mejorar constantemente
y optimizar el producto.”

Diversos casinos alemanes ajenos al grupo ya descubrieron
las ventajas y la alta calidad del producto Crown SlimChange.

Varios SlimChange se encuentran activos en los casinos de Bad
Neuenahr, Bad Dirkheim y Nirburgring.
Zane Mersich, CEO de Astra Gaming Group, explica el

Asimismo muchas subsidiaries del Grupo NOVOMATIC conocen motivo porque Crown es la mejor opcién a la hora de elegir
los beneficios del SlimChange. El Grupo Astra Gaming ofrecié 83 un proveedor. “El SlimChange se ajusta perfectamente a
unidades para los Nobles Arcades. Heiko Busse ha localizado la gama de productos que operamos - es increiblemente
nuevas oportunidades comerciales: “Las operaciones de Bingo y seguro y fotalmente compatible con el sistema de Future
los areas de servicio ya estarian pensando en implementar este Logic’s Ticket-To-Go”, dijo.

sistema.”

Afadié: “Otro punto a fener en cuenta fue la posicién

Dos dispositivos estan funcionando en el Casino Admiral Ocean de Crown desde que es parte del Grupo NOVOMATIC.
Village de Gibraltar y también el SlimChange es cada vez mas Tenemos un vasto conocimiento de la empresa y creemos
popular en Bulgaria. El casino NOVOMATIC recientemente inau- en sus productos y sistemas.”

gurado, en el Hotel FlaminGO Casino de Macedonia solicité
dos productos que todavia estén proceso de evaluacién. Pero
la gerencia de Crown estd convencida de que la calidad prem-
ium del SlimChange darén un resultado muy positivo. W

Izquierda: Insercién de un billete.
Derecha: El ticket con los créditos.
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DIE NEUEN CROWN PREMIUM-GAMER

ZWEI FUHRUNGS-

PERSONLICHKEITEN,
EIN ZIEL: IHR ERFOLG.

Der King Admiral Crown Premium und der Royal Admiral Crown Premium sind die neue Doppelspitze im

Premium-Segment. |hre bestens ausgestattete Spielebibliothek mit 41 internationalen Topgames bietet
eine bestechend einfache Navigation. Dank der Einteilung in acht Kategorien wie Elvis Games oder Classic
Lines finden Gaste auf Anhieb ihre Favoriten. Das ist Premium-Entertainment von Anfang an. Dartiber
hinaus garantiert die technische Innovation Dynamisches Geldmanagement maximale Betriebsstabilitét
und Sicherheit. Die Crown Premium-Gamer arbeiten fur Ihren Erfolg. Mit Erfolg! www.crown-gaming.de

CROWN. SPIELEN IN DER KONIGSKLASSE.

Wir unterstitzen
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empresa

I-NEW es una empresa austriaca de alta tecnologia, fundada en 2004 con sede en Mattersburg,
que ofrece productos y servicios a los operadores de redes inalambricas virtuales (OMV) de todo
el mundo. I-NEW fue pionero en la provision de infraestructuras completas de redes moviles
con su solucion one-stop-shop cuyos resultados fueron excelentes a lo largo de todo el mundo.
En junio de 2013, NOVOMATIC se hizo acreedor de la mayor porcion del paquete accionario
y I-NEW, paso a formar parte del Grupo mas importante en Austria e increment6 su poderio y
recursos financieros. Recientemente, la compaiiia celebro su décimo aniversario con la reinaugu-

racién oficial de su sede central.

@ UNIFIED MOBILE SOLUTIONS

NOVOMATIC GROUP

Fundada el 28 de agosto de 2004 por el CEO Peter Nuss-
baumer y el Gerente de Producto SVP Michael Mramor, -NEW

la infraestructura para gestionar datos de los clientes, adminis-
trar llamadas y/o datos para el modelo de negocio ‘prepago’,

Unified Mobile Solutions AG es, hoy en dia, uno de los princi-
pales proveedores de redes inalémbricas virtuales. A diferencia
de los operadores de redes inalémbricas virtuales (OMV) -NEW
no opera una simplemente una red propia, sino proporciona

Dr. Boris Nemsic, Miembro de la Junta de Supervisién de I-New;

gestionar la facturacion, cobros, planificar y elaborar actividades
de marketing y distribucion y realizar tareas de servicio al cliente
y soporte.

Peter Nussbaumer, CEO de I-New; Dr Franz Wohlfahrt, CEO anterior de NOVOMATIC AG;
Gobernador Hans Niessl; Ingrid Salamon, Alcaldesa de Mattersburg; Miembro del Parlamento
Provincial Christian Sagartz; Peter Zimmerl, CTO de I-New y Ronald Satzinger, CFO de I-New.
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El 27 de agosto 2014 I-INEW celebré el décimo aniversario de
la compafia durante la reinauguracion oficial del nuevo edi-
ficio de su sede en Mattersburg. Entre los numerosos invitados se
encontraron el Gobernador Hans Niessl, Mag. Christian Sagartz,
Miembro del Parlamento Provincial, el alcalde de Mattersburg,
Ingrid Salamon y el Dr. Franz Wohlfahrt, como CEO NOVOMATIC

AG, y el Dr. Boris Nemsic en representacién de los socios.

“Lo que hemos logrado en estos 10 afios no habria sido posible
sin el compromiso de nuestros empleados de todas
las sucursales, incluyendo aquellos que
trabajan en nuestra sede central y sin el
apoyo de la provincia de Burgenland y
la ciudad de Mattersburg. El trabajo en
equipo cre6 una base sélida y estable
para el crecimiento sostenido de nuestro
éxito empresarial. Por lo tanto debemos
estar muy orgullosos”, dijo Peter Nuss-
baumer, CEO de I-NEW, en su declar-

acién.

El producto principal de INEW es la solu-
cibn  OMV  one-stop-shop, excepcional-
mente flexible y escalable, conocida como

empresa

IN-A-BOX. Esta solucién, es pionera en el mercado internacional
debido a su flexibilidad, tiempo de ejecucién, su relacién costo-
beneficio (en cuanto a su adquisicién y operacién), su conver-
gencia y atractivo para los nichos de mercado. Permite que las
empresas desarrollen o complementen sus servicios de telefonia
mévil con modelos de negocio méviles innovadores mediante
inversiones relativamente pequefias, logrando brindar impor-
tantes beneficios e incrementar sus ganancias.

Esta solucién Onica de alta tecnologia es
coordinada por los 70 empleados, de la
némina de 120 a nivel internacional, que
trabajan en la sede austriaca de Matters-
burg/Burgenland. Y colaboran estrecha-
mente con las sucursales internacionales
ubicadas en Hungria, Eslovaquia, Nueva
Zelanda, México, Chile y Colombia. Cli-
entes de renombre como Telecom New Zea-
land, la empresa comercial latinoamericana
mas importante, Falabella o Virgin Mobile en
Chile, Colombia y México confian en las solu-
ciones de -NEW. INEW lidera su nicho en los

mercados de América Latina. [ |

El equipo -New 2012.

www.novomatic.com
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Das NOVO Universum

Unendliche Welten.
Unendliche Moglichkeiten.

Wer das Perfekte sucht, wird im NOVO Universum fundig.

Das breitgefacherte Produktportfolio von LOWEN ENTERTAINMENT bietet jeder Aufstellung garantiert
das Passende.

Flexibel, individuell und zukunftsorientiert — setzen Sie mit den NOVO Produkten auf eine langfristige
und erfolgreiche Performance!
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juego responsable

Astra Gaming Group ‘Juega Bien’

Astra Gaming Group (la filial britanica propiedad de Austrian Gaming Industries GmbH (AGI),

que forma parte del Grupo NOVOMATIC) se convirtio en el primer socio de Reino Unido en

lanzar su propio sitio web de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Playnice.org.uk

destinado a fomentar la seguridad en los juegos de azar.

Playnice.org.uk promueve un enfoque seguro y responsable en
cuanto a la forma en que los apostadores deben disfrutar del
juego y explica algunas bases en las que se centra la actividad.
Ademds, sirve como fuente de ayuda y asesoramiento profesional
para aquellas personas preocupadas en cuanto a estar desarrol-
lando alguna problemética.

Los visitantes del sitio pueden acceder a seis secciones princi-
pales: ‘Juego Responsable’, ‘Cémo funciona el Juego’, ‘Check
List', ‘Autoayuda’, ‘Ayuda y Asesoramiento’ y ‘Cédigo del grupo
Astra Gaming’. Cada una de estas secciones, estd disefiada y pre-
sentada en un formato claro y de fécil gestion. Para dar a conocer
este nuevo sitio web, las méquinas de juego nuevas que el Grupo
Astra Gaming introduzca en el mercado, llevaran una etiqueta
con la direccién web. Ademés, la divisién de operaciones de
Astra, Gamestec, distribuird material de punto de venta a todos
sus clientes.

La seccion ‘Check List' es de gran importancia ya que cuenta
con 11 preguntas simples que permiten conocer la frecuencia de
juego del apostador y, factores que influyen en sus niveles de
juego. En caso de que un apostador responda positivamente a
cualquiera de las preguntas, se lo motivard para ir a la seccién
de ‘Autoayuda’ o, en caso de ser necesario, a la de ‘Ayuda y
Asesoramiento’ para brindarle més informacién en cuanto a la
intervencién profesional.

La temética central del sitio Playnice tiene que ver con alentar a
los apostadores a mantener una actitud positiva y proactiva para
mantener un juego seguro y responsable. La seccién de ‘Auto-
ayuda’, por ejemplo, aconseja a los apostadores para hablar con
alguien de confianza y tomar descansos regulares. Vela por el
desarrollo de buenos habitos como el establecimiento de limites
en tiempo y dinero gastado en el juego.

Es claro que la iniciativa Playnice juega un papel vital en el

deseo de promover principios sélidos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Zane Mersich, CEO de Astra Gaming Group,
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comenté: “Como un actor importante en el sector del juego del
Reino Unido, el Grupo Astra Gaming estd plenamente compro-
metido con el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
RSE. Es de suma importancia que nuestros clientes puedan dis-
frutar de nuestros productos de manera segura y responsable.”

Y agregé: “Desde la introduccién de la Ley de Juego en 2005, la
industria comenzé a enfocarse en gran medida a acciones RSE.
Las autoridades politicas presionan, cada vez mas, a los opera-
dores para asegurarse de que estén haciendo todo lo posible
para minimizar las problematicas que puedan surgir del juego. El
lanzamiento de Playnice es un claro ejemplo de nuestra voluntad
de cumplir con ese requisito y demuestra a los legisladores, que
la industria es inquebrantable en su compromiso de velar por el
bienestar de los apostadores.”

Mersich también dio a entender que Playnice es tan sélo una
pequefia muestra de lo que serd el enfoque RSE de todo el grupo.
“NOVOMATIC fue una de las primeras organizaciones de juego
en el mundo en abrazar el concepto RSE”, dijo. “Desde entonces,
ha evolucionado para convertirse en un valor fundamental que
influye en todos los niveles de la conduccién de nuestro negocio.
Y se extiende a lo largo de todas y cada una de las actividades de
grupo. Nuestro obijetivo es establecer el estandar, el modelo RSE
de excelencia, que ofros quieran aspirar.” |

ite e =

WHAT:s

1. PLAY NICE?
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Performance
Enhancing

:GamingFloorlive

For the first time, it's possible to provide the same levels
of real-time data collection that operators currently enjoy
from their slot systems.

Introducing Gaming Floor Live, a unique Table Management
System. Increasing efficiency and gaming vyield through
holding pit managers accountable to dealer driven
real-time game events, alert based event messaging and
game optimisation.

To contact us, or for further information visit:
www.tcsjohnhuxley.com

Game Speed Event Based

Optimisation Table Security

Detailed Per Hand Table Data

Analysis Consolidation

Dealer Performance Open Data

Tracking Communication
Pit Level

Accountability

Gaming Floor Live gives visibility of system driven game
times standardising game event durations on the floor. Dealer
performance metrics can be reviewed in real-time to present
positive feedback and improvement advice. The data can
also be used to determine table min/max, dealer placement
and training needs to drive true floor optimisation.

Offering a range of configurable security alerts, the system
highlights and flags events allowing actionable messaging to
be delivered to any location on the gaming floor in real-time.
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NOVOMATIC en carrera, Parte. 11 —

Rodeo otonal de ferias

El otofio es la segunda temporada mas alta en el calendario anual de ferias internacionales.
En esta etapa el juego se posa en boca de todo el mundo: EE.UU., Rumania, Bulgaria y Macao.
Las diversas compaifiias internacionales del Grupo NOVOMATIC junto a los equipos de
marketing, ventas y soporte de Austrian Gaming Industries GmbH (AGI), trabajan arduamente
para que los visitantes de cada uno de estos eventos disfruten de las tltimas novedades desar-
rolladas para el mercado internacional y, a su vez, conozcan los productos desarrollados para

cumplimentar las necesidades especificas de cada mercado.

Las estrellas principales de estos eventos son la Dominator® y la
slant top NOVOSTAR® V.I.P. Ambos gabinetes son disponibles
para el uso exclusivo de juegos individuales y combinaciones
multijuego de la plataforma NOVO LINE™. El asiento Crown
V.L.P. de la NOVOSTAR® V.L.P., con sistema de sonido integrado
en el reposacabezas y una tecla de inicio adicional ubicada en

el apoyabrazos incrementa el atractivo y mejora la experi-
encia de juego.

NovoMATIC

—GROUP OF COMPANIES —

Ademads, se presentardan las dos versiones de la ruleta !1
de juego individual Panther Roulette™, la Panther
Roulette™ y la Panther Roulette™ Il — ambas disponi- |
bles con una combinacién multi-juego que incluye 23
juegos de video en HD. |
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Setiembre 2-4
Bucharest, Romania

La exposiciéon fue un evento muy interesante con los pro-
ductos NOVOMATIC mds destacados: Panther Roulette™,
Dominator® y NOVOSTAR® V.I.P,, las combinaciones multi-
juego NOVO LINE™ Interactive y Premium-V* Gaminator®.

Valentin Adrian Georgescu, CEO de NOVOMATIC
Romania dijo: “Tras la experiencia de la exposicion de este
afio, esperamos ansiosos la préxima edicion de la feria

yi quese celebraré en el mismo centro pero en ofra sala.

Ya podemos adelantar que en el 2015, con-
La asistencia fue mayor en comparacién al taremos con un stand mds grande y espera-

Tt

afio anterior y el pico se registr6, como es
de costumbre, en el segundo dia de la feria.
Las ofertas especiales cautivaron a los clientes
quienes no dejaron pasar la oportunidad para
negociar érdenes de compra a lo largo de
toda la feria.

Debido a los cambios y las modifi-
caciones legislativas que se estan
gestando en el juego online y las apu-
estas deportivas, la tendencia para la
préxima edicién de Entertainment Arena,
en 2015, es previsible.

V -
IBEGE |

by

NOVOMATIC celebrard su debut en Balkan Gaming

Expo 2014 representada por su subsidiaria local Novo

Octubre 21-22
Sofia, Bulgaria

Invest Bulgaria. Ademds de los reconocidos gabinetes
NOVOSTAR® SL, NOVOSTAR® V.I.P. y Dominator®, el
stand de BEGE contaréd con la presencia de la LOTUS
Roulette™ para los mercados bulgaros.

La LOTUS Roulette™ combina a la perfeccién el disefio
y la funcionalidad con una excelente politica de pre-
cios: Se trata de una isla para é jugadores muy atrac-
tiva y estd compuesta por terminales individuales y un
cilindro de ruleta automético incrustado en una mesa de
gran disefio. Cada una de las terminales de juego esta
quipada con un monitor con formato 16:10, touchscreen
high-resolution y un dispositivo de pago automético. De
manera opcional es posible adicionar un dispositivo
luminico con forma de arcada.

www.novomatic.com

mos que sorprenda a todos nuestros clientes
con més novedades y el atractivo de los pro-
ductos NOVOMATIC. Teniendo en cuenta lo
cambios regulatorios venideros incluiremos
una oferta de terminales de apuesta y pro-
ductos desarrollados especialmente para el
mercado rumano.”

MGSEHHE

Noviembre 18-20
Macao

La segunda edicion de Macao Gaming Show (MGS)
tendra lugar a partir del 18 al 20 de Noviembre en
el Venetian Hotel and Casino Macao. Jade Entertain-
ment, Gaming Technologies Inc., Laxino Systems Ltd y
Blue Technology Limited junto a NOVOMATIC estarén
en el stand nimero AN37 y presentaran la Panther
Roulette™ vy los gabinetes NOVOSTAR® V.I.P. y Domi-
nator®, ambos con algunos de los mejores juegos y multi-

juegos NOVOMATIC.

novomatic®

41


www.novomatic.com

eventos

NOVOMATIC en Asia

A medida que el otofio se convierte en invierno, en Asia el clima se calienta. Con la segunda

edicion de Macao Gaming Show acercandose y la esperada City of Dreams de Manila, Filipinas,

ya esta lista para inaugurarse en noviembre y es otra demostracion de que la regién asiatica

contintia presentando nuevas y emocionantes oportunidades.

la segunda edicién de Macao Gaming Show (MGS) tendré
ugar a partir del 18 al 20 de Noviembre en el Venetian Hotel
and Casino Macoo. Jade Entertainment, Gaming Technolo-
gies Inc., Laxino Systems Ltd y Blue Technology Limited junto a
NOVOMATIC estarén en el stand #AN37 y presentaran los
gabinetes NOVOSTAR® V.I.P. y Dominator®, ambos con algunos
de los mejores juegos; y la sucesora de la Pinball Roulette™, la
Panther Roulette™. La Pinball Roulette™ de NOVOMATIC causéd
gran sensaciéon en su primera aparicién en G2E Asia, debido a
que su mecanismo fipo pinball que permite a los clientes tener
la sensacién de cumplir simulténeamente el rol de apostador y
crupier.

La inauguracién del nuevo centro de entre-
tenimientos de Manila, City of Dreams,
estd pautada para el miércoles 19 de
Noviembre (segundo dia de Macau
Gaming Show). NOVOMATIC estard pre-
sente con 24 mdaquinas Dominator®: 12
unidades standalone y 12 maquinas
conectadas al jackpot progresivo,
Magic Joker Jackpot™. EI Magic Joker
Jackpot™ es un jackpot progresivo mis-
terioso de cuatro niveles basado en
naipes que cuenta con 2 escenarios para
brindar més emocién al juego.

Otra primicia en Filipinas serd la insta-
lacién de cuatro V.I.P. NOVOSTAR® en
el Hyatt Hotel and Casino Manila. Este
producto de primera linea, V.I.P. por su
nombre y por sus caracteristicas, serd
una gran atraccién en la sala de juego
del Hyatt.

El CEO de Jade Gaming, Joe Pisano,

se mostré muy emocionado por las
novedades recientes y futuras de
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NOVOMATIC en el mercado asidtico: “Hemos realizado un
arduo trabajo para incrementar la presencia de NOVOMATIC en
Asia y es un placer y un gran honor saber que nuestros esfuerzos
llegaron a buen término en lugares clave tanto de Macao como
Filipinas. La relacién laboral y comercial entre Jade Gaming y
NOVOMATIC es excelente. Los resultados que estamos viendo
aseguran que es el camino correcto y estoy convencido de que
habré muchos més éxitos en un futuro muy préximo.” |

Las Estrellas del Show, de izquerda a derecha:
La Dominator®, la LOTUS Roulette™
y la NOVOSTAR® V.I.P.
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in memoriam

Warren Banks

1964 - 2014
Q.E.P.D.

Toda la familia NOVOMATIC se sor-
prendié y entristecié al enterarse de la
inesperada muerte de una de las leyen-
das de la industria del juego, gran

amigo y colega, Warren Banks a los
50 aros.

Nacido el 8 de Junio de 1964 en
Ciudad del Cabo, Warren Wade
Banks, se convirtié en un icono de la
industria del juego de Africa. Tras
culminar sus estudios y servicio militar
en la South African Defence Force,
en 1994, se uni6 a Bally Africa como
Gerente General de las oficinas que la
compahia posee en Johannesburgo.

En el afio 1999, Warren Banks, se
unié a la familia NOVOMATIC. En
primera instancia, formé parte de la
unidad de Complimiento Tecnolégico
de la sede central en Austria, donde
trabajé 3 semanas y luego fue enviado
a Sudéfrica donde permanecié sélo una
semana ya que extrafiaba a sus hijos,
Wade y Cavin, y a su hermana Mandy
y hermano Mark. En el 2002, Warren
se convirtié en el Director de la subsi-

diaria de NOVOMATIC, AGI Africa.

Y dedicé su vida a la transformacion

de lo que inicialmente era una empresa
relativamente pequefia ubicada en un
centro neurdlgico del juego de Africa,
hasta convertirla en lo que es hoy en
dia. Para su labor, conté con la ayuda
de todos los empleados de AGI Africa
en general, pero en especial del Director
de Ventas y Marketing reclutado en
el 2004, el fallecido y afiorado Rolph
Gieske.

Warren y Rolph eran més que colegas
y amigos. Compartian una relacién fra-
ternal y por ende, la tragica muerte de
Rolph devenida de una complicacion
quirGrgica en el 2013, golped fuerte-
mente a Warren. Sin embargo, Warren,
aferrado a su compromiso oculté su pér-
dida personal y continué avanzando
hacia el objetivo de establecer a AGI
Africa como la empresa lider del juego
en Africa.

En su vida privada era padre de dos
hijos, Wade y Cavin, de los cuales
estaba muy orgulloso, y hermano de
Mandy y Mark. En su tiempo libre
lo apasionaba jugar al golf (y era

miembro del Ruimsig Country Club),
el rugby (fandtico del equipo Western
Province, también conocido como ‘Los
Stormers’) y correr y realizar entrena-
miento fisico con sus amigos del Florida

club.

Sus Colegas de AGI Africa describen
a Warren Banks como un ‘lider fan-
tastico, amigo de todos y una figura a
seguir que se ha ido muy rapido.’ Jens
Halle, Director de AGI, dijo: “Estamos
todos en estado de shock por el ines-
perado fallecimiento de nuestro amigo
y colega Warren. Nuestro respeto a los
familiares, amigos y colegas de la indus-
tria. La pérdida de Warren es dificil de
soportar, pero nos esforzaremos para
hacer realidad las metas comerciales
que planed con la esperanza de alcan-
zarlas para homenaijear a un verdadero
amigo y colega.”

Warren Banks era colega de varios
y amigo de todos. Se fue muy répido
pero su legado vivira en la industria que
mas amaba. Descansa En Paz. |

www.novomatic.com

novomatic®

43



www.novomatic.com

YOUR WORLD OF INNOVATIONS

iMuchas gracias por visitarnos en Las Vegas!

www.novomatic

6 :h'f s = —— "_‘.—?A—S}No _
" SOLUCIONES INTERNACIONALES PARVJ:RC; o MERCAD
\ PRODYCTOS DE CASINO Y VGT PARA t;
: 1ONES MULTICANALES DE LOZE:N  INEA
SOLUCIONES DE ENTRETENIMIEN T
PRODUCTOS DE AWP/LPM
I ;!*‘_1 . B &’“’C'-“":\S“\ . SYSTEMS™
AR < T e
== ety i
: e e e 5

NOVOMATIC - WINNING TECHNOLOGY

ARGENTINA AGI ARGENTINA LIMITADA S.R.L. +54 911 5655 4551, Ibonorino@novomatic.com

OCTAVIAN ARGENTINA S.A. +54 11 4383 4131/+54 911 5346 8870, fgrous@octavian.com.ar
CHILE NOVOCHILE Ltda. +56 2 2213 5040, tborgstedt@novomatic.com
COLOMBIA  AGI GAMING COLOMBIA S.A.S. +57 1 2130 388, mdelsol@agigaming.com.co

MEXICO CROWN GAMING MEXICO S.A. de C.V.  +52 155 3796 5726, pablo.callieri@crown-gaming.mx
PARAGUAY CROWN GAMING PARAGUAY S.A. +595 991 166 006, adrianagorchs@crown.com.py — AUSTRIAN —

PERU CROWN GAMING S.A.C. +51 1710 7800, katty_lopez@admiral.com.pe GAM I NG IN DUSTRI ES

INT. SALES ~ AUSTRIAN GAMING INDUSTRIES GmbH Jens Halle, +43 2252 606 234, sales@novomatic.com NOVOMATIC GROUP




