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Umsatzerlose Mitarbeiter
Mio. EUR Headcount zum Stichtag
2.294 086 23.849
: 1.978 20.188
18.293

Finanzstrome weltweit 2016

Mio. EUR
37,2
Zahlungen an = —
Kapitalgeber euerleistungen
547,0

ohne & Gesamtsumme Material &

Gehalter 2.084 SR bezogene
Leistungen

Zahlungen

an Zulieferer 712.9

Finanzstréome Osterreich 2016
Mio. EUR

Zahlungen an =
Steuerleistungen

Kapitalgeber 355
150,3 172.8
Ghea Gesamtsumme ‘ Material &
Gehalter 667 bezogene
Leistungen
Zahlungen

i 1
an Zulieferer 2235

" In dieser Position sind auch einkommensunabhangige sonstige Steuern, Gebuhren und sonstige Abgaben enthalten (z.B. Grundsteuern, Kfz-Steuern, Mietvertragsgebuhren, etc.).

Konzern-Gewinn- & Verlustrechnung

Mio. EUR 2016 2015 2014
Umsatzerlose 2.2941 2.086,3 1.977,6
EBITDA s885 6167 6474
'EBITDA-Marge (EBITDA/Umsatz) in Prozent 57% 296% 32.7%
‘Betriebserfolg GBIT) %41 3154 3633
'EBIT-Marge (EBIT/Umsatz) in Prozent ms%  151%  184%
‘Ergebnis vor Steuern 294 3085 3684
'Konzernjahresiiberschuss nach Steuern 1544 227 2769

Konzernbilanz
Mio. EUR 2016 2015 2014
Bilanzsumme 3.668,2 2.983,2 2.634,40
‘Eigenkapital  asme 12153 117430
Eigenkapitalquote (Eigenkapital/Bilanzsumme) in Prozent 374% 07% 44,6%

Quelle: Konzernabschluss zum 31.12.2015 und 31.12.2016 gemaB IFRS
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NOVOMATIC-Gruppe

Gryphon Invest AG
(Schweiz, 100 %)

European Data Project s.r.o. (EDP)
(Tschechien, 100 %)

Produktion, Betreiber von
Spielbanken und Spielstatten

ACE Casino Holding AG
(Schweiz, 100 %)

Spielbank Mendrisio (100 %)
Spielbank Locarno (91 %)
Spielbank Bad Ragaz (33,3 %)

NOVOMATIC-Gruppe

Die NOVOMATIC-Gruppe umfasst
die Novo Invest GmbH, den
NOVOMATIC AG-Konzern sowie die
beiden Schweizer Schwesterholdings
ACE Casino Holding AG und Gryphon
Invest AG, die im Eigentum von

Prof. Johann F. Graf stehen.

Novo Invest GmbH
(Osterreich, 100 %)

NOVOMATIC AG-Konzern

NOVOMATIC AG
(Osterreich, 89,96 % Novo Invest GmbH
und 10,04 % Gryphon Invest AG) Holding

NOVOMATIC Gaming Industries GmbH
(Osterreich, 100 %) F&E, Produktion, Vertrieb

ADMIRAL Casinos & Entertainment AG
(Osterreich, 100 %) Betreiber von Spielstatten

ADMIRAL Sportwetten GmbH
(Osterreich, 100 %) Sportwettenanbieter

Casinos Austria AG
(Osterreich, 17,19 %) Betreiber von Spielbanken

Osterreichische Lotterien GmbH
(Osterreich, 23,25 %) Lotteriebetreiber

NOVOMATIC Lottery Solutions GmbH
(Osterreich, 100 %) Entwickler von Gaming-Plattformen,
elektronischen Lotterieldsungen und Lotterieterminals, Produktion, Vertrieb

Greentube Internet Entertainment Solutions GmbH
(Osterreich, 100 %) Produktion, Betrieb und Vertrieb von Online und
Mobile Casino-Lésungen sowie Server-based Terminal Solutions

LOWEN Entertainment GmbH
(Deutschland, 100 %) F&E, Produktion, Vertrieb

Crown Technologies GmbH
(Deutschland, 100 %) F&E, Produktion, Vertrieb

Extra Games Entertainment GmbH
(Deutschland, 100 %) Betreiber von Spielstatten

Spielbank Berlin Gustav Jaenecke GmbH & Co. KG
(Deutschland, 59,5 %) Betreiber von Spielbanken

NOVOMATIC Italia S.p.A.
(Italien, 100 %) Vertrieb

Allstar S.r.l.
(Italien, 100 %) Betreiber von Spielstatten

Astra Games Ltd.
(GroBbritannien, 100 %) F&E, Produktion, Vertrieb

Bell-Fruit Group Ltd.
(GroBbritannien, 100 %) Produktion

Gamestec Leisure Ltd.
(GroBbritannien, 100 %) Vertrieb

Luxury Leisure Ultd.
(GroBbritannien, 100 %) Betreiber von Spielstatten

Playnation Ltd.
(GroBbritannien, 100 %) Betreiber von Spielstatten

Talarius Ltd.
(GroBbritannien, 100 %) Betreiber von Spielstatten

Alfor SIA
(Lettland, 60 %) Betreiber von Spielstatten

NOVOMATIC Netherlands B.V.
(Niederlande, 100 %) F&E, Produktion, Vertrieb

NOVOMATIC Gaming Spain S.A.
(Spanien, 100 %) Produktion, Vertrieb

Admiral Operations Spain S.L.
(Spanien, 100 %) Betreiber von Spielstatten

GiGames S.L.
(Spanien, 80 %) Produktion, Vertrieb

NOVOMATIC Americas Holdings Inc.
(USA, 100 %) Vertrieb

ATSI S.A. Advanced Technology
Systems International
(Polen, 80,78 %) Technologiezentrum

NOVOMATIC AG-Konzern

Der NOVOMATIC AG-Konzern ist
ein Teil der NOVOMATIC-Gruppe
und umfasst die nebenstehenden
wesentlichen Tochtergesellschaften.
Daruber hinaus ist der NOVOMATIC
AG-Konzern mit Tochtergesellschaften
in u.a. England, Deutschland, Italien,
Spanien, Lateinamerika, Afrika sowie
in CEE- und SEE-Landern vertreten.
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NOVOMATIC-Gruppe
Zahlen und Fakten 2016

120.000 m?

Flache Headquarter
Gumpoldskirchen

6,5h

Montagezeit pro
Glicksspielgerat

9.000 km

produzierte Kabel

67

Nationalitaten

>3.300

Mitarbeiter
in Osterreich

>300.000

Programmierstunden
pro Jahr

>4.000

registrierte
IP-Schutzrechte

~29.000

Mitarbeiter
weltweit

260.000

13 Gaming Terminals

Produktionsstandorte in Betrieb

in 10 Landern

20

Technologiezentren
in 13 Landern

98 %

Exportrate

>3.500

durchgefihrte
Ausbildungstage

>€ 4,4 Mrd.

Umsatz

49 %

Frauenquote
im Konzern

250

Einzelteile pro
Glucksspielgerat

50 m

Kabel pro
Glicksspielgerat

¥
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NOVOMATIC-Gruppe

Highlights 2016

2. bis 4. Februar

Neuerlicher Rekordauftritt auf der ICE Totally Gaming
NOVOMATIC war auf der ICE (International Casino Exhibi-
tion) Totally Gaming 2016 mit einer neuen Rekordanzahl von
22 ausstellenden Konzernunternehmen vertreten. Mit einer
Flache von mehr als 4.500m?2 lieferte NOVOMATIC neuerlich
den groBten Messeauftritt in der Geschichte von Glucksspiel-

messen.

PROMOSPORT

8. Marz

NOVOMATIC Lottery Solutions unterzeichnet langfristige
Partnerschaft mit PROMOSPORT

NOVOMATIC Lottery Solutions hat im Auftrag des tunesi-
schen Ministeriums far Jugend und Sport einen Sechs-Jahres-
Vertrag mit dem tunesischen Toto-Wettbetreiber PROMO-
SPORT abgeschlossen. Gegenstand der Vereinbarung ist die
Bereitstellung einer Komplettlésung fur den Betrieb von
Toto-Wetten sowie der laufenden Wartungs- und Support-

Leistungen.

27. Juni
Minderheitsgesellschafter stimmen NOVOMATIC-Einstieg
bei Ainsworth zu

Der Startschuss fur den Erwerb von rund 53 % der Anteile
von Len Ainsworth an Ainsworth Game Technology durch
NOVOMATIC erfolgte im Februar 2016 mit dem Abschluss
eines Kaufvertrages. Im Juni folgte die gesellschaftsrechtlich
notwendige Zustimmung der Minderheitsaktionare. Die fur
den Abschluss der Akquisition erforderlichen behordlichen
Genehmigungen werden im Jahr 2017 erwartet.
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1. April

Neues, gemeinsames Headquarter fiir Greentube

und NOVOMATIC Lottery Solutions

Greentube und NOVOMATIC Lottery Solutions Ubersiedelten
in ein gemeinsames Headquarter in Wien. Auf einer Flache
von mehr als 10.000m? bietet das neu renovierte Gebdude
Platz fur Gber 500 Mitarbeiter von Greentube, Funstage und
NOVOMATIC Lottery Solutions.

%%% Talarius

28. Juni

NOVOMATIC iibernimmt

britischen Gliicksspielbetreiber Talarius

Mit dem Abschluss dieser Transaktion setzt NOVOMATIC
seine Expansionsstrategie konsequent fort. NOVOMATIC ist
nun der gréBte Betreiber von Spielstatten im Segment der
sogenannten ,Adult Gaming Centers” (AGC) in UK.

22. August

Dritter NOVO Safety Day

Eine Evakuierungsiibung mit mehr als 500 Personen als auch
die Vermittlung von Wissen zu Erster Hilfe, Umwelt- und
Feuerschutz sowie Selbstverteidigung standen im Mittel-
punkt dieses Tages.

15. September

Zweiter Gesundheitstag erstmals an zwei Standorten

Mehr als 250 Teilnehmer der NOVOMATIC Gaming Industries
GmbH in Gumpoldskirchen und der ADMIRAL Casinos &
Entertainment AG in Wr. Neudorf nahmen knapp 30 Gesund-
heitsangebote in Anspruch.

23. September

Er6ffnung des Casinos Admiral San Roque

Nach einer einjahrigen Planungs- und Umbauphase wurde
das Casino Admiral San Roque mit NOVOMATIC-Markenbot-
schafter Niki Lauda feierlich er6ffnet. Das Casino bietet auf

einer Flache von rund 4.650 m? modernstes Spielvergnigen.

14. Dezember

Griines Licht fiir NOVOMATIC-Einstieg bei Casinos Austria AG
Mitte Dezember gab NOVOMATIC die Ubernahme des Anteils
der MTB Privatstiftung an der Casinos Austria AG in der Hohe
von 17,2 % bekannt.

N\

NESTOR

28. November

Verleihung des Giitesiegels NESTORSC®

NOVOMATIC und ADMIRAL durften im Rahmen eines feier-
lichen Festaktes im Sozialministerium durch Bundesmi-
nister Alois Stoger jeweils das NESTOR®°°-Zertifikat ent-
gegennehmen. NESTOR®°'® steht dabei fur einen strengen,
extern gepriften Zertifizierungsprozess rund um alter(n)s-

gerechtes Arbeiten.

14. Oktober

Casino FlaminGO feiert Casinoerweiterung

Der Ausbau des Casinos FlaminGO in Mazedonien wurde
im Rahmen einer glanzvollen Festivitdt mit NOVOMATIC-
Markenbotschafter Niki Lauda als Ehrengast gefeiert. Mit
diesem Ausbau ist das Casino FlaminGO nun die gréBte Spiel-
bank Stdosteuropas.

Responsible Gaming ‘ -
Symposium 2016
WISSEN SCHAFFT VERANTWORTUNG

10. Oktober
7. NOVOMATIC Responsible Gaming-Symposium
Das Thema ,Responsible Entertainment — kein Widerspruch

in sich” wurde mit hochkaratigen Experten und zahlreichen
Stakeholdern im Novomatic Forum diskutiert.

¥
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NOVOMATIC
Weltweite Aktivitaten

NOVOMATIC

Aktivitaten

NOVOMATIC
® Kompetenzzentren

@ NOVOMATIC
Headquarter



Entwicklung der
NOVOMATIC-Gruppe

GRUNDUNG
durch Professor Johann F. Graf, Osterreich

MARKTEINTRITT
Zentral-, Ost- und Stdeuropa

ENTWICKLUNG

Revolutionierung des AWP-Sektors: Markteinfiihrung
von Interactive Multi-Games und Entwicklung der
ersten Multiplayer-Maschinen

GRUNDUNG

der ADMIRAL Casinos & Entertainment AG in der
Schweiz und der Advanced Technology Systems
International S.A. in Polen

AKQUISITION
Mehrheit von Astra Games Ltd., GroBbritannien

REVOLUTION

LOWEN Entertainment GmbH revolutioniert

den deutschen Gaming-Markt mit neuem Multigame-
Konzept NOVOLINE

EROFFNUNG
Neubau NOVOMATIC Headquarter
in Gumpoldskirchen, Osterreich

1980
1985
1989
1991
1995
1997
2000
2003
2004
2005
2006
2007
2009

INTERAKTIVE REVOLUTION
Erste NOVOMATIC-Dual Screen Terminals
revolutionieren den Markt

GRUNDUNG
Sportwettgeschaft
ADMIRAL Sportwetten GmbH, Osterreich

ADMIRAL

INNOVATION

Entwicklung der Casino-Hardwareplattform
Coolfire™, Prasentation der ersten Multiplayer-
Maschinen und Automatisierung des Roulettespiels
mit der Entwicklung des TouchBet® Roulette

AKQUISITION
LOWEN Entertainment GmbH, Deutschland
Gaming Terminal-Produzent

LOWEN @) ENTERTAINMENT

NOVOMATIC GROUP.

EROFFNUNG
CASINO ADMIRAL PRATER, Osterreich

(}SIN(7/’
ADMIRAL

PRATER

AKQUISITION
Crown Technologies GmbH, Deutschland
Premium-Gaming Terminal-Produzent

Crown @ 1EcHNoLoGIES

AKQUISITION
Crown Gaming S.A.C., Peru

AKQUISITIONEN

BlueBat Games Inc., Kanada

AbZorba LLC, USA

Casino Tornado, Litauen, 5. Spielbank
Osterreichische Lotterien GmbH, Osterreich
Playnation Ltd., GroBbritannien

MARKTEINTRITT
Madrid (Operation), Katalonien (Lotterie)

CORPORATE CREDIT RATING
S&P bewertet NOVOMATIC AG mit Investment
Grade BBB und stabilem Ausblick

SCHULDSCHEINDARLEHEN
in der Hohe von 275 Mio. EUR, Osterreich

ANLEIHEN
Unternehmensanleihe mit einem
Volumen von 250 Mio. EUR, Osterreich

MARKTEINTRITT

Niederlande, Rumanien (mit VLTs)
Eurocoin Gaming B.V,, JVH exploitatie,
Niederlande

Betware Holding hf., Island

Entwicklung und Vertrieb modernster
Online- und Mobile-Lotterieldsungen sowie
Gaming-Plattformen

ERWERB
Spielbank Berlin, Deutschland

O
SPIELBANK BERLIN

AM POTSDAMER PLATZ

AKQUISITION
G. Matica, Italien

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

AKQUISITIONEN

Electro System S.p.A., Italien
MG Gaming S.r.l., Italien
Casinos Austria AG, Osterreich
Lotaria Kombétare, Albanien
OTIUMGI S.L., Spanien
Talarius Ltd., GroBbritannien

MARKTEINTRITT
Tunesien (Lotterie), Frankreich

EROFFNUNG

Casino Admiral San Roque, Spanien
Neues Headquarter fir Greentube und
NOVOMATIC Lottery Solutions in Wien, Osterreich

BENCHMARK-ANLEIHE
Eurobond mit einem Volumen
von 500 Mio. EUR, Osterreich

MARKENSTARKUNG
Umbenennung von Austrian Gaming Industries GmbH
in NOVOMATIC Gaming Industries GmbH

NIKI LAUDA
wird NOVOMATIC-Markenbotschafter

ANLEIHE
Unternehmensanleihe mit einem Volumen
von 200 Mio. EUR, Osterreich

EROFFNUNG
Hotel Casino FlaminGO, Mazedonien

GRUNDUNG
NOVOMATIC Lottery Solutions GmbH,
Osterreich, Island

‘N’ NOVOMATIC

LOTTERY SOLUTIONS

AKQUISITIONEN
Luxury Leisure Ultd., GroBbritannien, Schottland
GiGames S.L., Spanien

@ ® GiGames

NOVOMATIC GROUP
Elam Group Electronic Amusement B.V.,
Niederlande

MARKTEINTRITT
Israel, lllinois, Costa Rica, Honduras, Guatemala

AKQUISITION

Wesentliche Assets der Danoptra
Gaming-Gruppe (Bell-Fruit Group und
Gamestec Leisure Ltd.), GroBbritannien

BELL-FRUIT
GROUP

NOVOMATIC GROUP

ANLEIHEN
Zwei Unternehmensanleihen mit einem
Gesamtvolumen von 350 Mio. EUR, Osterreich

MARKTEINTRITT
[talien

EINSTIEG ONLINE-MARKT
durch die Akquisition der Greentube-Gruppe,
Osterreich

reen
goooo t be

NOVOMATIC GROUP
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NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Vorwort des Grinders und
Mehrheitseigentumers

Sehr geehrte Damen und Herren,

im 36. Jahr seit der Griindung blickt NOVOMATIC wieder
auf ein Uberaus erfolgreiches Geschaftsjahr zurtick. Der
NOVOMATIC AG-Konzern verzeichnete einen Umsatzzu-
wachs von zehn Prozent und erreichte knapp 2,3 Milliarden
Euro. Gemeinsam mit den beiden Schweizer Schwesterhol-
dings ACE Casino Holding AG und Gryphon Invest AG hat
es die NOVOMATIC-Gruppe sogar erstmals geschafft, einen
addierten Umsatz in der Héhe von 4,4 Milliarden Euro zu
erwirtschaften.

Fir mich persoénlich besonders erfreulich ist die Tatsache,
dass es uns nicht nur gelungen ist, wieder in allen Seg-
menten der Glicksspielindustrie hervorragende Geschafts-
ergebnisse zu erreichen, sondern dass auch die Anzahl unse-
rer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter neuerlich signifikant
gestiegen ist. So verzeichnete der NOVOMATIC AG-Konzern
zum Jahreswechsel 23.849 Beschéaftigte. Das ist ein Zuwachs
um 18,1 Prozent. Die Anzahl der Mitarbeiter der gesamten
NOVOMATIC-Gruppe hat im Vorjahr sogar auf 29.000
zugelegt.

NOVOMATIC hat seinen Expansionskurs im Berichtszeitraum
somit auf eindrucksvolle Weise fortgesetzt. Unsere Aktivi-
taten zielen mittlerweile weit tGber unsere Kernmarkte in
allen Teilen Europas hinaus, wo wir unsere Marktposition
in groBen Gaming-Markten wie Spanien, Italien und im Ver-
einigten Koénigreich wieder erheblich ausgebaut haben: Sie
reichen von den USA, wo uns bereits in 18 Bundesstaaten
Lizenzen erteilt wurden, Uber Stidamerika und Afrika bis
Asien — und beinhalten mit dem vor dem Abschluss stehen-
den Erwerb der Mehrheitsanteile am Gaming-Technologie-
konzern Ainsworth klnftig auch Australien.

Am Standort des Headquarters, in unserem Heimmarkt
Osterreich, haben wir unsere stets auch gegen Monopole
ausgerichtete Erfolgsgeschichte durch den Erwerb von An-
teilen an der Casinos Austria AG sowie der Osterreichischen
Lotterien GmbH um ein bedeutendes Kapitel fortgeschrie-
ben. Ich bin tief davon Uberzeugt, dass alle Beteiligten von
dieser neuen Partnerschaft profitieren werden.

14

NOVOMATIC prasentiert sich heute als Europas fuhrender
Gaming-Technologiekonzern und als einer der Top-Player
weltweit, der als technologisch fiihrender Full-Service-Anbie-
ter alle Segmente unserer Industrie abdeckt. Die Palette reicht
von stets durch Innovation getriebener Glicksspieltechno-
logie — dazu zahlt neben der erfolgreichen Onlinetochter
Greentube mittlerweile auch unsere noch junge, aber sehr
erfolgreiche Lotterietechnologietochter NOVOMATIC Lot-
tery Solutions (NLS) — bis hin zu attraktiven Glucksspiel- und
Sportwettdienstleistungen, wo wir immer besonderes Au-
genmerk auf erstklassigen Service legen. Die Dynamik von
NOVOMATIC dokumentiert nicht zuletzt auch die Tatsache,
dass die Anzahl der in diesem Geschéaftsbericht vollkonsoli-
dierten Unternehmen zum Jahresende 2016 von 188 zu Be-
ginn des Jahres auf 217 gestiegen ist.

Moglich war dieser Erfolg nicht zuletzt auch durch unsere
Unternehmensphilosophie, die nie auf kurzfristige Gewinn-
maximierung ausgerichtet ist, sondern stets auf einer ebenso
langfristigen wie nachhaltigen Strategie basiert. Ich bin da-
her davon Uberzeugt, dass wir das Vertrauen unserer Kun-
den und Partner auch kanftig rechtfertigen und unsere Er-
folgsgeschichte fortschreiben werden. Denn die wichtigsten
Entscheidungen in Unternehmen haben stets mit Menschen
zu tun. Die entscheidende Basis unseres Erfolges bilden da-
her unsere Mitarbeiter — jeder Einzelne der inzwischen auf
29.000 Mitglieder gewachsenen NOVOMATIC-Familie.

Prof. Johann F. GRAF
Grunder und Mehrheitseigentiimer
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Mag. Harald Neumann

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Vorwort

des Vorstandes

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Jahr 2016 verzeichnete der NOVOMATIC AG-Konzern wie-
derholt ein deutliches Plus bei den Umsatzerlésen. Diese er-
reichten mit 2.294,1 Millionen Euro den héchsten Wert in der
bisherigen Unternehmensgeschichte. Das entspricht einem
Wachstum von 10 Prozent gegentber dem Vorjahr, wobei
sich der Bereich der Automatenerldse im Berichtsjahr beson-

ders erfreulich entwickelte.

Abseits der guten Finanzzahlen wurden im Jahr 2016 klare
strategische Weichenstellungen vorgenommen, die fur die
weitere Entwicklung der Unternehmensgruppe relevant sind.
Dazu zahlt unter anderem die Zustimmung der Minderheits-
gesellschafter fur den Erwerb von ca. 53 Prozent der Anteile an
Ainsworth Game Technology Ltd. Durch die starke Prasenz von
Ainsworth in Australien, Asien, Nord- und Suidamerika wird
NOVOMATIC kiinftig auch diese Markte verstarkt bearbeiten.

Europa stand ebenfalls im Fokus des NOVOMATIC-Konzerns.
Hier gilt es, auch in Zukunft die starke Marktposition des Un-
ternehmens mit vorausblickenden Entscheidungen zu festi-
gen und auszubauen. So haben wir in dem fur uns wichti-
gen britischen Markt mit dem Erwerb von Talarius Ltd. durch
NOVOMATIC UK ein starkes Zeichen gesetzt. In Deutschland,
Italien und Spanien haben wir durch Zukaufe kleinerer Un-
ternehmen unsere Marktposition weiter ausgebaut. Die zu-
nehmenden RegulierungsmaBnahmen europaischer Regie-
rungen foérdern einen Konzentrationsprozess im Markt, da
die hohen Spielerschutzstandards — und die damit verbun-
denen technischen Investitionen — nur von darin erfahrenen
und verantwortungsbewusst agierenden Unternehmen ein-

gehalten werden kénnen.

.
\

\

\

Mag. Harald Neumann Dipl.-Ing. Ryszard Presch

Mag. Thomas Graf

In Osterreich standen der Erwerb von Anteilen an der Casinos
Austria AG sowie der Osterreichischen Lotterien GmbH und
die damit verbundenen kartellgerichtlichen Entscheidungen
im Zentrum der Aufmerksamkeit.

Um die Wachstumschancen nutzen zu kénnen, wurden auch
auf der Finanzierungsebene klare Signale gesetzt. Im Septem-
ber 2016 wurde eine Benchmark-Anleihe mit einem Volumen
von 500 Mio. EUR emittiert. Die erste Benchmark-Anleihe von
NOVOMATIC war zugleich auch die erste Benchmark-Anleihe
eines Osterreichischen Unternehmens im Jahr 2016.

All diese Aktivitaten sind aber nur méglich, weil wir auch in
unser Personal investieren. Dabei versuchen wir fur unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein bestmdgliches Umfeld
zu schaffen. So haben wir beispielsweise erstmals ein Aus-
bildungsprogramm fur Manager von Casinos und Gebiets-
manager fur Arkaden ins Leben gerufen. Fir uns zahlt der
langfristige Erfolg und deswegen setzen wir bereits heute die
notwendigen MaBnahmen, um auch in Zukunft gemeinsam
mit motivierten, leistungsbereiten und vor allem gesunden
Teams das Unternehmen weiterentwickeln zu kénnen.

Denn NOVOMATIC bekennt sich zu einer nachhaltigen Unter-
nehmensentwicklung, die, ergédnzend zu 6konomischen As-
pekten unserer Geschaftstatigkeit, auch Arbeitnehmer- und
Umweltschutzbelange sowie die Interessen unserer Stake-
holder berucksichtigt. Wir bekennen uns zu den Nachhaltig-
keitsprinzipien des United Nations Global Compact (UNGC)
und dem weltweiten Standard fur Nachhaltigkeitsberichter-

stattung, der Global Reporting Initiative (GRI).

/

Mag. Peter Stein Dr. Christian Widhalm

Vorstandsvorsitzender Stv. Vorstandsvorsitzender Vorstand Technologie Vorstand Finanzen Vorstand Beteiligungen

Vorstand Operations
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Die Welt von
NOVOMATIC

Winning Technology - dafirr steht auch unser Markenbot-
schafter und dreifacher Formel-1-Weltmeister Niki Lauda.
Denn das Herzstlick unseres Erfolgs als einer der weltweit
fuhrenden Full-Service-Anbieter von Hightech Gaming Equip-
ment ist unsere Innovationskraft. Gegrindet 1980 vom Indus-
triellen Prof. Johann F. Graf in Gumpoldskirchen, blickt die
NOVOMATIC-Gruppe, bestehend aus der NOVOMATIC AG
sowie den beiden Schweizer Schwesterholdings ACE Casino
Holding AG und Gryphon Invest AG, auf eine Erfolgsgeschich-
te zurtick, die ihresgleichen sucht.

36 Jahre nach ihrer Griindung prasentiert sich NOVOMATIC
nicht nur als global tatige Unternehmensgruppe mit rund
29.000 Mitarbeitern und Standorten in 50 Landern, sondern
auch als Europas groBter Gaming-Technologiekonzern. Der
Konzern exportiert innovatives Gaming Equipment, Systeml|6-
sungen, Lotteriesystemlésungen und Dienstleistungen in rund
80 Staaten.
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Die NOVOMATIC-Gruppe ist durch ihre zahlreichen inter-
nationalen Tochtergesellschaften in allen Segmenten der
Gaming-Industrie tatig: Das Spektrum reicht von Casino-
Equipment, Systemen und Cash Management-Lésungen Gber
Arcade- und Pub-Produkte bis hin zu Sportwetten, Lotterie-
technologie sowie Online, Mobile und Social Gaming-Ange-
boten. Die Basis fur den weltweiten Erfolg bildet die duale
Strategie. So ist NOVOMATIC sowohl Produzent als auch Be-
treiber von mehr als 1.800 elektronischen Casinos, Spielban-
ken und Sportwettfilialen.

Der einzigartige Wettbewerbsvorteil der NOVOMATIC-Gruppe
ergibt sich durch eine auBergewdhnlich hohe Fertigungstiefe
von mehr als 90 Prozent. Diese wird durch die weltweit ver-
netzten Technologiezentren im Bereich Forschung und Ent-
wicklung konsequent umgesetzt und tragt dazu bei, in der ge-
samten Unternehmensgruppe erhebliche Synergiepotenziale
zu realisieren.

Die hohe Innovationskraft bleibt auch weiterhin ein zen-
traler Bestandteil der Zukunftsperspektive des Konzerns.
NOVOMATIC etablierte sich bereits kurz nach der Grindung
als Trendsetter von Gaming Equipment, insbesondere durch
Investitionen in Forschung und Entwicklung, die weit Uber
dem Branchenschnitt liegen. Die 20 Technologiezentren in 13
Landern und 13 Produktionsstandorte in zehn Landern sind
federfuhrend bei der Entwicklung innovativer Technologien
und Systemlésungen sowie zukunftstrachtiger Produkte fur

das Segment Online, Mobile und Social Gaming.

Durch ihre duale Strategie nutzt NOVOMATIC die Méglichkeit,
neue Entwicklungen zunachst in den konzerneigenen Casi-
nos zu testen. Innovationen werden erst dann auf den Markt
gebracht, wenn technische Feinheiten ausgereift sind und
durch die Begeisterung der Gaste bestatigt wurden. Kunden
und Geschaftspartner profitieren durch das uneingeschrankte
Bekenntnis zu hochster Qualitat, die perfekte Verarbeitung
hochwertigster Materialien und die exakte MaBarbeit im In-
teresse des Kunden, die alle NOVOMATIC-Geréate auszeichnen.

Die produzierende NOVOMATIC-Tochter NOVOMATIC Gaming
Industries GmbH (NGI) agiert ebenfalls als Holding fur zahl-
reiche nationale und internationale Unternehmen sowie Be-
teiligungen in der Gaming-Industrie. Sie ist zudem Europas
fuhrender Produzent von Gaming Terminals und liefert eine
der umfangreichsten Produktpaletten der Branche. Durch den
internationalen Vertrieb rangiert das Unternehmen unter den

groBten Herstellern von Gaming Equipment weltweit.

Im operativen Geschéaftsbereich hat die NOVOMATIC-Gruppe
die Anzahl der betriebenen Gaming Terminals im Geschafts-
jahr 2016 auf 260.000 Einheiten gesteigert. Dies betrifft so-

wohl durch Vermietungsmodelle betriebene Gaming Ter-

minals als auch jene in den weltweit mehr als 1.800 eigenen
Spielstatten, zu denen Spielbanken, Sportwettfilialen und
elektronische Casinos gehéren. NOVOMATIC ist europaischer
Marktfuhrer im Betrieb von elektronischen Automatencasinos.
Zudem verfugt die NOVOMATIC-Gruppe Uber ein umfassendes
internationales Casino-Know-how und betreibt Spielbanken
unter anderem in Deutschland, Tschechien, Spanien, Gibraltar,
Mazedonien, Litauen und der Schweiz. Die Casinos zahlen zu

den umsatzstarksten Spielbanken ihrer jeweiligen Region.

NOVOMATIC ist es im Geschaftsjahr 2016 erneut gelungen,
die Position im Ranking der Top-Markenunternehmen Oster-
reichs weiter zu verbessern. Im Rahmen der Markenwertstudie
~eurobrand Austria 2016"” belegte NOVOMATIC mit einem
Markenwert von 2,9 Milliarden Euro Platz drei (+3 % gegen-
Uber 2015). Besonders erfreulich ist, dass NOVOMATIC als ein-
ziges Unternehmen dieses Rankings seit mehr als zehn Jahren
jahrliche Zugewinne verzeichnet.

NOVOMATIC verfolgt die Strategie, als weltweit tatiger
Full-Service-Anbieter alle Segmente der Gaming-Branche ab-
zudecken. Neben der kontinuierlichen Produktinnovation
setzt das Unternehmen kunftig auf die noch intensivere Diver-
sifizierung ihrer Geschaftsfelder. Dennoch ist der Gaming-Tech-
nologiekonzern weiterhin auf stetiges, kontrolliertes und
nachhaltiges Wachstum ausgerichtet. Als oberstes Prinzip gilt
fur NOVOMATIC stets die Pramisse, dass der Konzern seine
Produkte und Spielstatten ausschlieBlich in regulierten Mark-
ten bzw. Marktsegmenten mit klaren ordnungspolitischen und
rechtlichen Rahmenbedingungen anbietet.

Zu den Kernmarkten zahlen neben Ost- und Sudosteuropa,
in denen sich NOVOMATIC aufgrund des frihen Marktein-
trittes bereits eine hervorragende Position erarbeitet hat, vor
allem auch der zentraleuropaische Raum mit den Landern
Deutschland, Spanien, Italien, GroBbritannien und den Nieder-
landen. NOVOMATIC wird auch weiterhin Wachstumspoten-
ziale evaluieren, um ihre Marktfuhrerschaft in diesen Landern

zu erhalten und weiter auszubauen.

Zukunftig liegt der Fokus des Technologiekonzerns auch auf
dem Ausbau der Marktposition, insbesondere in den USA, in
Australien, Asien und Stdamerika. Die geplante mehrheitli-
che Ubernahme der australischen Ainsworth Game Techno-
logy Ltd. ist ein wichtiger Hebel fur die ErschlieBung dieser
Markte. Seit der Zustimmung der Minderheitsaktiondre im
Juni 2016 arbeiten NOVOMATIC und Ainsworth gemeinsam
an der Umsetzung des Zusammenschlusses. Beide Unterneh-
men durchlaufen derzeit die fir den Abschluss der Akquisi-
tion erforderlichen Genehmigungsprozesse diverser Glicks-

spielbehorden.
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NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Forschung &
Entwicklung

Die NOVOMATIC-Gruppe ist dank ihrer 20 Technologiezen-
tren in 13 Landern federfihrend bei der Entwicklung inno-
vativer Produkte und Systemlésungen im Gaming-Bereich.
Der Schwerpunkt der Entwicklungstatigkeit liegt einerseits
im Bereich ,Distributed Gaming Solutions” und andererseits
im Segment , Spiele-Content und Applikationssoftware”. Die
entwickelten Softwaresystemlésungen inkludieren insbe-
sondere Managementinformationssysteme, Ticketing- und
Smartcard-Systeme, Zutrittssysteme, Video-Lottery-Systeme,
biometrische Spielererkennung, Vernetzung mit staatlichen
Aufsichtsbehérden, Spielerschutzprogramme, ,,Gaming as a
Service”, Online und Mobile Gaming-Systemlésungen, Jack-
pot-Systeme, Multiplayer- und Community Gaming-Systeme
sowie ein neuartiges Tournament unter dem Namen , World
Championship of Slots”. Die modulare Softwarearchitektur
als auch die Interoperabilitat der unterschiedlichen Entwick-

lungen sind von essenzieller Bedeutung.

Eine offene Plattformarchitektur und auf Teilmarkte spezi-
alisierte Entwicklungsteams gewahrleisten, dass sowohl fur
homogene Markte als auch fr Marktnischen mit hohem Spe-
zialisierungsgrad gleichermaBen entwickelt werden kann.
Die offene Plattformstruktur erméglicht auch die Integration
von Drittanbietern und deren Spieleapplikationen um Markt-
bedurfnisse besser und schneller befriedigen zu kénnen.

NOVOMATIC setzt bei der Entwicklung der neuesten Genera-
tion von Gehausevarianten und -modellen Branchentrends.
Industrial Design spielt dabei eine wesentliche Rolle. Innova-
tionen im Hardwarebereich inkludieren neue, ergonomische
Gehausedesigns fur Casino-, Video Lottery- und Amusement
with Prizes-Gaming-Markte mit Ansteuerung von bis zu funf
Monitoren, skill-basierte Rouletteanlagen mit neuartigem
Kugelausschussmechanismus, dem neuen GAMINATOR®
Scorpion-Gehause, VIP-Terminals mit Giant Screen-Techno-
logie und dynamische Lichteffekte mittels LED-Technologie.
Auch im Bereich der Datensicherheit wird verstarkt auf phy-
sikalische Zufallszahlengeneratoren unter Verwendung von

Quantenmechanik gesetzt.

Der branchenweite Trend in Richtung Verschmelzung von be-
kannten Themen der Popkultur, wie TV-Sendungen und Block-
buster, mit Gaming hielt auch im Jahr 2016 an. NOVOMATIC
setzt in diesem Bereich ebenfalls auf , Branded Games” und
verfligt Uber Lizenzen sowohl fur die Batman-Trilogie von
Christopher Nolan als auch die Sherlock Holmes-Verfilmung
von Guy Ritchie. Die Veroffentlichung weiterer ,Branded
Games"” wird auch im Jahr 2017 fortgesetzt; so konnte unter
anderem auch eine Lizenz fur die Kult-TV-Serie MacGyver er-

worben werden.

Unterstitzt wird die Entwicklung durch konzerneigene
und dem Konzern nahestehende Hardware- und Software-
entwicklungsteams in Osterreich, Deutschland, GroBbritannien,
Island, den Niederlanden, Spanien, Russland, Argentinien, Ka-
nada und Polen sowie Uber Exklusivpartnerschaften mit Ent-

wicklern in Slowenien, Griechenland, den USA und Australien.

Der Schutz des geistigen Eigentums im Bereich Forschung
und Entwicklung ist von wesentlicher Bedeutung. Zum
Jahresende 2016 verfigt NOVOMATIC Uber mehr als 4.000
registrierte IP-Schutzrechte. Jahrlich kommen mehr als 100
Anmeldungen hinzu. Der Konzern entwickelt kontinuierlich
neue Produkte und Produktvariationen mit dem Ergebnis,
dass jahrlich Uber 300 neue Spielevarianten entstehen. Mit
Hilfe des Software Development Kits (SDK) ist es moglich,
Spiele von Drittfirmen — welche mit diesem SDK erstellt wur-
den — umgehend dem Portfolio hinzuzufligen. Mit diesem
SDK arbeiten mittlerweile 20 Unternehmen weltweit und be-
reichern zusatzlich das umfangreiche Gaming-Portfolio von
NOVOMATIC.
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Gaming
Machines

Die 100-prozentige NOVOMATIC-Konzerntochtergesell-
schaft NOVOMATIC Gaming Industries GmbH (NGI) ist die
zentrale Konzerneinheit flur die Bereiche Forschung und
Entwicklung, Produktion und internationaler Vertrieb von
Gaming-Technologien. NGI und ihre Tochtergesellschaften
bieten eines der umfassendsten Produktportfolios der Bran-
che, das alle Segmente der Gaming-Industrie abdeckt. Die
Dualitat der Geschéaftsbereiche, als Betreiber sowie als Pro-
duzent von Gaming-Technologien, bietet dem Konzern die

einzigartige Moglichkeit, neue Entwicklungen in den kon-
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zerneigenen Glucksspielbetrieben in verschiedenen Markten
und Marktsegmenten ausfuhrlich zu testen und entspre-
chend zu optimieren. Dieser stete Austausch von Know-how
und Erfahrungswerten aus den unterschiedlichen Geschafts-
segmenten, Rickmeldungen aus dem operativen Bereich,
die wiederum direkt in die Produktentwicklung einflieBen,
sowie die kontinuierliche Evaluierung innerhalb der Ent-
wicklungsprozesse garantieren eine hohe Qualitat und Reife
samtlicher Produkte, bevor diese den internationalen Kun-

den angeboten werden.

Auf der gréBten und wichtigsten internationalen Fachmesse
in London, der ,International Casino Exhibition (ICE) Totally
Gaming”, stellt NOVOMATIC jeweils im Februar die wichtigs-
ten Innovationen fur das aktuelle Geschaftsjahr vor. Auf dem
mit 4.500 m2 groBBten Stand der Messe hat der Konzern auch
zu Jahresbeginn 2016 das internationale Fachpublikum mit ei-
ner umfangreichen Produktpréasentation begeistert. Das Port-
folio umfasste Technologien und Lésungen fur die Segmente
Casino, AWP/LPM (Amusement with Prizes/Limited Payout
Machines), Managementsysteme und Cash-Management,
Online, Mobile und Social Gaming von Greentube und deren
Tochtergesellschaften im Bereich NOVOMATIC Interactive,
B2B-Lésungen fur Sportwettenanbieter sowie modernste
Lotterieldsungen der NOVOMATIC AG-Tochter NOVOMATIC
Lottery Solutions GmbH (NLS).

Als neues Highlight im Bereich der Gaming Machines wurde
auf der ICE 2016 eine ganze Reihe neuer V.I.P.-Gehduse pra-
sentiert. Diese Gehauselinie wurde speziell entwickelt, um es
anspruchsvollen Casinobetreibern zu ermdglichen, eine be-
sondere ,Very Important Player” (V.I.P.) Experience auf ihrem
Gaming Floor zu schaffen — ein besonderes Ambiente mit ei-

nem Hauch von Luxus. Der Erfolg begann mit der Erweiterung

des NOVOSTAR® SL um einen 50" Full HD LED-Monitoranbau
mit FLIPSCREEN®-Funktionalitat sowie einen komfortablen
Crown V.I.P.-Sessel — das Ergebnis war der NOVOSTAR® V.L.P. II.
Nach dem groBen Erfolg der ersten Gerate dieser Gehause-
reihe wurden auf der Leitmesse in London gleich drei weitere
V.I.P.-Geh&use gezeigt: NOVOSTAR® V.L.P. Ill, NOVOSTAR® V.I.P.
Royal und V.I.P. Lounge™ — jeweils mit innovativen Features,
die dem Gast ein ganz besonderes Spielerlebnis garantieren.

Eine weitere Gehausepremiere wurde mit dem GAMINATOR®
Scorpion gezeigt. Als Nachfolger des legendaren Gehéause-
Bestsellers GAMINATOR® baut diese Maschine auf bewéhr-
ten Features auf und prasentiert erstklassiges Gehdusedesign
fur den modernen Casino Floor. Zwei 23,8" Full HD LED-
Monitore sowie ein unabhangiger 23,8" Full HD LED-Topper
und elegante spielsynchronisierte LED-Effekte schaffen einen
groBartigen Rahmen fur Top-Unterhaltung mit fuhrenden
NOVOMATIC-Spielen.

Mit dem EXECUTIVE SL™ stellte NOVOMATIC auch fur den
Bereich der elektronischen Live-Games ein neues Gehause vor.
Dieser neue Multiplayer-Terminal Uberzeugt mit besonders
raumoptimiertem Design bei maximalem Executive-Komfort
und ermdglicht dem Betreiber die optimale Nutzung sei-
nes Platzangebots nicht zuletzt auch durch die Schaffung
neuer elektronischer Live Gaming-Bereiche mittels verlinkter

Maschinengruppen und digitaler Anzeigelésungen.

Im September gab NOVOMATIC die Ubernahme einer
Mehrheitsbeteiligung am spanischen Video-Bingo-Anbieter
OTIUMGI S.L. bekannt. Das Unternehmen mit Sitz in Bar-
celona konnte sich bereits gut auf dem mexikanischen und
philippinischen Bingo-Markt etablieren und strebt nun als
Teil des o6sterreichischen Gaming-Technologiekonzerns die
Weiterentwicklung des internationalen Portfolios sowie
die ErschlieBung neuer Markte an. Die neuen Video-Bingo-
Gerate stellen dartber hinaus eine weitere Diversifizierung
des NOVOMATIC-Produktportfolios dar. Auf der Glucksspiel-
messe G2E in Las Vegas 2016 wurden die Bingo-Maschinen
von OTIUM weltweit erstmals auf dem NOVOMATIC-Messe-
stand prasentiert und trafen auf begeistertes Feedback.

Ebenfalls auf der Glucksspielmesse G2E in Las Vegas prasen-
tierte NOVOMATIC das neue Spiel ,World Championship of
Slots™* (WCOS). Dieses aufregende neue Konzept fur den US-
Markt ist das Ergebnis einer Entwicklungszusammenarbeit von
NOVOMATIC Americas mit dem Emmy Award-preisgekronten
Produzenten und Regisseur Gary Hunt. Das Live-Slot-Turnier
wurde bei der G2E mit einer Auswahl kompatibler Spiele vor-
gestellt. Dabei begeisterten Moderatoren auf der Messe mit

taglichen Live-Wettbewerben und Preisverleihungen.
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Omni-Channel

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Gaming Entertainment

Die richtungsweisende Omni-Channel-Strategie ermoglicht ein tbergreifendes
Spielerlebnis von Online, Mobile und ,land-based” Gaming.

Der digital-interaktive Bereich ist einer der am schnellsten
wachsenden Sektoren in der Gaming-Branche. Kontinu-
ierlich werden technologische Neuheiten und Entwick-
lungen prasentiert, die dem Konsumenten durch immer
leistungsfahigere mobile Endgerdte neue Méoglichkeiten
bieten, zugleich aber auch Anbieter vor neue Herausforde-
rungen auf Entwicklungsseite stellen. Als Interactive Unit
der NOVOMATIC-Gruppe nimmt die Greentube Internet
Entertainment Solutions GmbH all diese Herausforderun-
gen an und arbeitet fortlaufend an der Weiterentwicklung
erfolgreicher Lésungen.

Greentube ist fUhrender Anbieter und Entwickler im Bereich
interaktiver Spiele-Lésungen und fuhrender Betreiber von
.Social Casino Gaming” in Europa. Das breitgefacherte Pro-
duktportfolio umfasst Casino Slots, Table Games, Bingo, Live
Dealer Gaming, AWP-Slots, server-based Gaming und Social
Casino-Losungen.

Greentube erweitert und verstarkt ihr Portfolio fortlaufend
mit neuen Entwicklungen der zahlreichen Tochtergesell-
schaften. Dazu gehoéren Funstage, Cervo Media, Platogo,
BlueBat Games, Stakelogic, Greentube Malta, Greentube
Slovakia, Greentube Alderney, Greentube Gibraltar und
AbZorba Games. Diese mannigfaltigen Ressourcen festigen
Greentube in ihrer marktfihrenden Position.

Mazooma Interactive Games, Eurocoin Interactive, Slot
Studios, DWG, Extreme Live Gaming, Octavian und zahlrei-
che weitere Partnerunternehmen im Entwicklungsbereich
garantieren hochwertige Spielerlebnisse auf allen End-
geraten.

Stets am Puls der Zeit hinsichtlich regulatorischer Anforde-
rungen halt Greentube Lizenzen in Malta, Alderney und
Gibraltar sowie lokale Lizenzen in GrofBbritannien, Spani-
en, Italien, Belgien und Lettland. Dartber hinaus wird am
Markteintritt in verschiedenen, zukinftig regulierten euro-

paischen Landern gearbeitet.
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Dem neuesten Stand der Technik entsprechend bildet HTML5
das technologische Rahmenwerk, innerhalb dessen Spiele-
Losungen fur samtliche Plattformen und Endgerate bereit-
gestellt werden. Greentube bietet in diesem Zusammenhang
ein stetig wachsendes Portfolio von HTML5-Spielen fir Desk-
top und Mobile an.

Als global operierendes Unternehmen bietet Greentube im
Geschaftsfeld ,,Real Money Gaming” sowohl fir B2B als auch
fur B2C ausgerichtete Losungen an. Zu den Real Money-
Operatoren im B2B-Bereich gehoren beispielsweise Bet365,
Unibet, Betsson, Sky Vegas sowie die Rank-Gruppe.

Als Real Money-Anbieter im B2C-Segment fokussieren sich
beispielsweise ,StarVegas” auf die Markte Italien und Spani-

en und ,Bell-Fruit Casino” auf GroBbritannien.

Im Bereich ,Social Casino Gaming” zahlt unter anderem das
.~Foxwoods Resort” zu den am erfolgreichsten operierenden
B2B-Partnern. Die derzeit hauptsachlich auf dem US-Markt
etablierten Lésungen von Greentube Pro geben terres-
trischen Casinos die Mdglichkeit, Kunden auch ein digitales
Spielerlebnis zu bieten. Der Einsatz als Marketingplattform
ermdglicht dabei, neue Spielangebote zu testen und Kun-
denvorlieben zu analysieren. Diese Form der Spielerinter-
aktion stellt das wesentliche Unterscheidungsmerkmal von
Greentube Pro gegenUber zahlreichen anderen Lésungen
der Mitbewerber dar: Der Online-Spieler taucht komplett
in die Marke des Casinos ein und interagiert mit ,seinem”
Casino auf virtueller Basis. Casinos, die sich fur Greentube
Pro entschieden haben, konnen auf das gesamte Spiele-
Portfolio von Greentube und aller NOVOMATIC-Tochter-
unternehmen zurtickgreifen. Eine Reihe einzigartiger Cross
Promotion Tools, wie der Einsatz einer speziellen Gut-
scheinlogik, welche eine Aktivierung der Kunden sowohl im
digitalen als auch im terrestrischen Bereich ermdglicht,
gehodren dabei zum einzigartigen Wettbewerbsvorteil des
Serviceangebots.

Die bekanntesten Brands im B2C Social Gaming-Bereich sind
~GameTwist”, ,Slotpark” sowie Apps der Tochterunterneh-
men AbZorba wie ,Live Blackjack21” und ,Live Roulette”.
Weitere duBerst erfolgreiche eigenstandige Marken in diesem
Geschaftsfeld sind ,,Pharaoh’s Way” und ,,Pharaoh’s Fire”.

Uber samtliche Geschaftsfelder hinweg vereint Greentubes

Omni-Channel-Lésung Online, Mobile sowie ,land-based”

Gaming und stellt Kunden ein umfassendes und durch-

gangiges Gaming-Portfolio zur Verfigung. Dabei werden
samtliche Spiele mittels einer ,Single Wallet”-Lésung auf
den unterschiedlichen Kanalen bereitgestellt, wobei Casino-
und VLT-Markte durch das serverbasierte Plurius™-System
bedient werden kénnen. Damit komplettiert das inno-
vative Plurius™-System die Omni-Channel-Strategie von
Greentube.
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Operations

Die NOVOMATIC-Gruppe betreibt weltweit mehr als 1.800
Spielstatten: elektronische Casinos, Spielbanken mit Live-
Spielbetrieb sowie Sportwettlokale. Sie alle stehen nicht nur
fur beste Unterhaltung und Service auf hochstem Niveau,

sondern auch fur innovative Produkt- und Systemlésungen.

In Europa betreibt NOVOMATIC Uber verschiedene Tochterun-
ternehmen modernste elektronische Casinos. In Osterreich ist
die Tochtergesellschaft ADMIRAL Casinos & Entertainment AG
(ACE) fur den Betrieb von derzeit insgesamt 152 Automa-
tensalons (Stand: Februar 2017) in Niederosterreich, Ober-
Osterreich, Kérnten, im Burgenland und in der Steiermark
zustandig. Ende des Geschaftsjahres 2015 wurde der rechts-
wirksame Bescheid fur die Lizenz der Landesausspielung in
der Steiermark erteilt. Seit April 2016 ist der Rollout der Fili-
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alen erfolgreich abgeschlossen. In der Steiermark ist die ACE
somit an 24 Standorten mit 337 Gaming Terminals vertreten.
Insgesamt betreibt die ACE in Osterreich mehr als 2.000 Ga-
ming Terminals, die allesamt erfolgreich und permanent in
Echtzeitbetrieb an das Bundesrechenzentrum angeschlossen
sind.

Ende 2016 verzeichnete NOVOMATIC einen weiteren Er-
folg am heimischen Markt. Mit dem Beschluss der Haupt-
versammlung der Casinos Austria AG (CASAG), wonach die
aufschiebenden Bedingungen fir eine Ubernahme des An-
teils der MTB Privatstiftung an der Casinos Austria AG in
der H6he von 17,2 Prozent erfullt sind, wurde der Weg fur
eine effektive Anteilsibernahme geebnet. Der Einstieg von
NOVOMATIC als neuer Osterreichischer Gesellschafter der

CASAG ist ein wichtiger Schritt fur eine stabile und nach-
haltige Kernaktionarsstruktur der Casinos Austria-Gruppe.

Auch den zum Konzern gehérenden Gllcksspielbetrieben
in Deutschland, einem Kernmarkt von NOVOMATIC, ist es
gelungen, ihre starke Marktposition weiter auszubauen.
Die im gewerblichen Glicksspiel tatigen Gesellschaften
Extra Games Entertainment GmbH, BPA Freizeit- und Unter-
haltungsbetriebe GmbH, die Admiral Play GmbH sowie
kleinere kurzlich erworbene Gesellschaften verzeichneten
trotz des gesetzlich bedingt schwierigen Marktumfeldes
eine positive Umsatzentwicklung. Darlber hinaus betreibt
NOVOMATIC in Deutschland insgesamt sieben Spielbanken,
darunter die Spielbank Berlin. Ende 2016 erhielt die im Jahr
1975 gegrindete Spielbank Berlin, Deutschlands umsatz-
starkster Spielbetrieb, erneut die Spielbankenkonzession
fur weitere 15 Jahre, beginnend ab dem 1. Janner 2018. Das
traditionsreiche Casino begriit am Potsdamer Platz und in
vier weiteren Dependancen jahrlich mehr als 600.000 Gaste.
Die Spielbank Kassel erhielt ebenfalls den rechtskraftigen
Bescheid zum Erhalt der Spielbankenkonzession fur den
Betrieb einer Spielbank in Kassel mit einem Zweigspiel-
betrieb in Bad Wildungen fur die Dauer von zehn Jahren

mit Option auf Verlangerung um weitere finf Jahre.

Mit der Ubernahme des britischen Gliicksspielbetreibers
Talarius Ltd. ist NOVOMATIC UK nun der groBte Spielstatten-
betreiber im Segment der sogenannten ,Adult Gaming
Centers” (AGQ) in GroBbritannien. Talarius betreibt in UK
in 162 Spielstatten insgesamt 7.500 Gaming Terminals und
beschaftigt knapp 1.000 Mitarbeiter. Mit dieser Ubernahme
beschaftigt NOVOMATIC UK in GroBbritannien, wo Glucks-
spiel traditionell ein beliebtes Freizeitvergnlgen ist, nun ins-
gesamt 3.800 Mitarbeiter in den Gesellschaften Playnation,
Luxury Leisure, Gamestec Leisure, Bell-Fruit Group, Mazooma

Interactive sowie Extreme Live Gaming.

In Italien, Europas groBtem Gaming-Markt, wuchs die Zahl
der Standorte elektronischer Casinos auch im abgelaufenen
Geschaftsjahr durch die strategische Akquisition kleine-
rer Spielstattenbetreiber. Dies fuhrte zu einem Anstieg der
selbst betriebenen elektronischen Automatencasinos von
138 (31.12.2015) auf 168 (31.12.2016) Standorte im Jahr 2016.

Daruber hinaus ist es 2016 erneut gelungen, die Spielbanken-
kompetenz der NOVOMATIC-Gruppe erheblich zu starken. Im
Juli er6ffnete das Casino Admiral San Roque in Studspanien.
Auf einer Gesamtflache von 5.600m? bietet das Casino
125 innovative Gaming Terminals, acht Live-Spieltische, einen
modernen Bingo-Saal fur 315 Gaste sowie die ADMIRAL Arena,
eine Vielzweck-Veranstaltungshalle mit einer Kapazitat fur
300 Personen, sowie mehrere Restaurants. Zusatzlich erwarb
die NOVOMATIC-Gruppe das Gran Casino Aljarafe in Sevilla,
das nach umfangreichen Modernisierungsarbeiten im Jahr
2017 eroffnet wird und seinen Besuchern ein ganzheitliches
Erlebnis aus Gastronomie, Unterhaltung und Spiel bieten soll.

Ebenfalls erheblich ausgebaut wurde das im Jahr 2013 er-
worbene und im Jahr 2014 er6ffnete Casino FlaminGO in
Mazedonien. Durch den Ausbau ist die Anzahl der Gaming
Terminals von urspringlich 470 auf 1.001 Einheiten ge-
stiegen. Der Casino-Bereich umfasst 26 Spieltische fur Live
Games. Daruber hinaus verfugt das Casino Uber Gastronomie
sowie ein Hotel mit eigenem Wellness-Bereich. Das Casino
FlaminGO ist nun die gréBte Spielbank Stdosteuropas und
beschaftigt 570 Mitarbeiter.

Zu den Flaggschiffen im Bereich des Spielbanken-Engage-
ments von NOVOMATIC zéhlen traditionell auch die Schwei-
zer Casinos in Mendrisio, Locarno und Bad Ragaz sowie zahl-
reiche Spielbanken in der Tschechischen Republik, etwa das
Casino ADMIRAL Colosseum in Haté. Sie rangieren unter den
umsatzstarksten Spielbanken in der jeweiligen Region.
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Sportwetten

NOVOMATIC betreibt international mit verschiedenen Marken und mit unter-
schiedlichen, an den jeweiligen Markt angepassten Sportwettenangeboten eigenstandige
Wettfilialen sowie Sportwettenbereiche in Casinos und bietet seine Omni-Channel-

Sportwettenlosungen auch B2B-Kunden an.

Seit 2015 koordiniert NOVOMATIC Sports Betting Solutions
(NSBS) alle internationalen Sportwettenaktivitaten der
NOVOMATIC-Gruppe. Im 1. Quartal 2017 wird nun die
NOVOMATIC-Tochtergesellschaft ~NOVOMATIC  SPORTS
BETTING SOLUTIONS GmbH gegriindet. Aus einer Hand
werden Omni-Channel-Lésungen fur anspruchsvolle Sport-
wettenanbieter weltweit angeboten. Die Lésungen um-
fassen das Management einer unlimitierten Zahl von
Self-Service Betting Terminals und Kassen im terres-
trischen Segment sowie sichere Online- und Mobile-
Sportwettenlésungen Uber Responsive Web Design und
plattformunabhangige Applikationen.

Betreiber profitieren von an den jeweiligen Markt und die
individuellen Kundenbedurfnisse angepassten und skalier-
baren Lésungen, die sich durch hervorragende Benutzer-
freundlichkeit auszeichnen. Daruber hinaus liefert NSBS ein
leistungsfahiges Modul fiur ein umfassendes Sportwetten-
angebot in unterschiedlichen Wahrungen und Sprachen mit ei-
nem leistungsstarken Reporting-System, das einfach und schnell
in alle Gblichen Zahlungssysteme integriert werden kann.

NSBS unterstitzt die Anbieter mit produktspezifischer
Expertise und erstklassiger Beratung fur unterschiedlichste
Sportwettenanforderungen. Von der Marktbeobachtung
und -analyse Uber die Auswahl und Konfiguration der
entsprechenden Hardware- und Softwaresysteme bis hin
zu operativem Training und professionellem 24/7-Kunden-
service sowie der Unterstitzung bei allen Marketingakti-
vitaten: Mit NSBS kénnen sich Betreiber auf einen starken
Partner verlassen.

NOVOMATIC ist in mehreren Markten mit verschiedenen
Marken und mit unterschiedlichen, an den jeweiligen Markt
angepassten Sportwettenangeboten Betreiber von eigen-
standigen Wettfilialen sowie, wenn erlaubt, Sportwetten-
bereichen in Casinos. Zu diesen Markten zéhlen unter ande-
rem Osterreich, Deutschland, Tschechien, Italien, Gibraltar,
Rumaénien und Serbien.

ADMIRAL Sportwetten ist osterreichischer Marktfthrer und
bietet ein umfangreiches Wettangebot an. Neben ca. 1.400
Self-Service Betting Terminals sowie rund 270 Kassen in Gber
250 Filialen in Osterreich und Deutschland stehen selbstver-
standlich auch Online- und Mobile-Zugénge zur Verflgung.

Getreu der Unternehmensphilosophie ,Vertrauen schaffen
durch Buchmacherkompetenz, Auszahlungssicherheit und
Seriositat” prasentiert sich ADMIRAL seit 25 Jahren als kom-
petenter Anbieter von Sportwetten. Seit ihrem Bestehen
steigerte ADMIRAL Sportwetten ihren Anteil am heimischen
Markt rasch auf Gber 50 Prozent und entwickelte sich somit
zur klaren Nummer eins im 6sterreichischen Filialsportwett-
geschaft. Der Wettspezialist tritt hier mit einem einzigarti-
gen Qualitatskonzept auf: innovatives Wettangebot, neueste
Technik und ein einladendes Kaffeehausambiente.

Seit 2014 bietet ADMIRAL Sportwetten ihr Wettangebot auch
in Deutschland an. 2016 wurde das Filialnetz auf zehn Stand-
orte ausgebaut. Auch im Jahr 2017 steht die Erweiterung des
Sportwettenangebots am deutschen Markt im Fokus.

NSBS verfolgt auch im Jahr 2017 eine internationale Expan-
sionsstrategie. Die innovativen Wettsysteme werden dafur
laufend aktualisiert, um sie flexibel an die jeweiligen
regionalen Anforderungen anpassen zu kénnen, mit dem
erklarten Ziel, den Kunden das Wetterlebnis so attraktiv wie
moglich zu gestalten.
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Lottery
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NOVOMATIC setzt den stetigen Ausbau der Prasenz im klassischen Lotteriesegment fort.
Im Jahr 2016 unterzeichnete NOVOMATIC Lottery Solutions erneut wesentliche
Kooperationsvertrage mit wichtigen strategischen Partnern.

Als Gaming-Technologiekonzern ist NOVOMATIC stets be-
strebt, seine Kompetenzen in allen Bereichen des modernen
Glucksspiels kontinuierlich auszubauen. Durch die Akquisition
des islandischen Pioniers auf dem Gebiet der Internet-Lotte-
rietechnologie, der Betware Holding hf., hat NOVOMATIC be-
reits im November 2013 den letzten Schritt zur Vollintegration

vollzogen.

Als logische Konsequenz folgt nun der stetige Ausbau der
Prasenz im klassischen Lotteriesegment: Mit der Grindung
der Tochtergesellschaft NOVOMATIC Lottery Solutions GmbH
(NLS) Mitte 2014 hat die Gruppe ihre Lotterienkompetenz
gebindelt. Somit bietet NLS mit den vereinten Ressourcen,
Erfahrungen und dem Know-how von NOVOMATIC und
Betware jedem Lotteriebetreiber eine innovative 360-Grad-
Losung fur alle Vertriebskanale an, inklusive Online und
Mobile. Durch die innovative ,bring your own terminal”-
Lésung differenziert sich NLS klar vom Mitbewerb. Diese Stra-
tegie zielt darauf ab, die Investitionskosten der Lotterien, ins-
besondere bei der Hardware, zu minimieren.

NLS wurde in den letzten beiden Jahren Mitglied und Premium
Partner in allen wichtigen Lotterieverbanden der Welt: der
World Lottery Association (WLA), den European Lotteries (EL),
der North American Association of State and Provincial Lotte-
ries (NASPL), der Corporacion Iberoamericana De Loterias Y
Apuestas De Estado (CIBELAE), der African Lottery Association
(ALA) und der Asia Pacific Lottery Association (APLA).

2016 hat NOVOMATIC Lottery Solutions (NLS) gleich auf drei
der weltweit bedeutsamsten Fachmessen bleibenden Ein-
druck hinterlassen: von der G2E in Las Vegas und der National
Association of State and Provincial Lotteries (NASPL) Confe-
rence in Atlanta in den USA bis zum World Lottery Summit
(WLS) in Singapur. Im gleichen Zeitraum wurden mehrere
bedeutende Produktinnovationen auf den Markt gebracht:
die NLS Instant Ticket Vending Machine (ITVM), die In-Lane-
Losung POS Embedded und ein neues parfumiertes Instant-
Ticket (Scratch’n’Sniff), das fur die Lotterie in Katalonien ent-
wickelt und auf den Markt gebracht wurde.
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NLS unterzeichnete im Jahr 2016 erneut wesentliche Ko-
operationsvertrage mit wichtigen strategischen Partnern.
Diese langfristigen Partnerschaften runden das NLS ,Best
of Breed”-Angebot ab. So wurde etwa ein Memorandum
of Understanding mit Gamevy Ltd. finalisiert, um durch die
Verbindung der marktfihrenden NLS-Lotterieplattform mit
den einzigartigen Inhalten von Gamevy innovative neue

Instant-Win-Spiele anbieten zu kénnen.

Daruber hinaus schloss NLS Mitte 2016 ein Memorandum
of Understanding mit der Kambi Group plc. fur das Ange-
bot einer leistungsstarken Full-Service-Gaming-Lésung fur
staatlich geregelte Lotterien ab. Co-Branded und vermarktet
als ,,NLS Sports Betting — Powered by Kambi” reagiert diese
durchdachte Sportwettenapplikation direkt auf die steigen-
de Nachfrage nach einer Uberlegenen und konsistenten
Benutzererfahrung Uber alle Vertriebskanale — Online, Mobile
und Retail — hinweg.

NLS erhalt regelmaBig hervorragendes Feedback aus allen
Bereichen der Lotterie-Community. Bei jeder Gelegenheit
hat das Unternehmen Raffinesse, Exzellenz, Transparenz und
Innovation verkorpert. Von Beginn an hat NLS die Branche
aufgefordert, nach dem Motto , Expect Better” zu agieren.
Daraus resultieren letztendlich auch die laufenden Erfolge,
wie etwa der Abschluss langfristiger Vertrage mit renom-
mierten Partnern.




Regulatorisches
Umfeld
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NOVOMATIC setzt sich auf nationaler und internationaler Ebene flir eine gesellschafts-
politisch verantwortungsvolle und ordnungspolitisch streng regulierte Gesetzgebung
im Bereich Glicksspiel ein. NOVOMATIC bietet daher Produkte und Dienstleistungen
ausschlieBlich in regulierten Markten mit klaren rechtlichen Rahmenbedingungen an.
Denn Rechtssicherheit ist flir die gesamte NOVOMATIC-Gruppe ein zentrales

Grundprinzip des wirtschaftlichen Handelns.

Das Glucksspielwesen ist durch ein sehr dynamisches regula-
torisches Umfeld gepragt. Laufende gesetzliche Anderungen,
insbesondere im Bereich der Geldwaschepravention sowie
beim Spieler- und Jugendschutz, sind die Herausforderungen,
mit denen sich Glucksspielanbieter laufend auseinander-
setzen. Innerhalb des europaischen Binnenmarktes ist Glucks-
spiel noch immer der einzige Wirtschaftsbereich, ftr den es
keine gemeinschaftliche Regelung fur die Mitgliedstaaten
gibt. NOVOMATIC fordert daher eine europaische Harmoni-
sierung des Glucksspiels, um so fur die Marktteilnehmer ver-
besserte und einheitliche Rahmenbedingungen zu schaffen.

Grundvoraussetzungen fur die Geschaftstatigkeit von
NOVOMATIC sind klare rechtliche Rahmenbedingungen,
eine transparente Konzessionierung, die Implementierung
von SpielerschutzmaBnahmen nach wissenschaftlichen und
marktadaquaten MaBstaben sowie MaBnahmen zur Krimina-
litatsbekampfung und zur Verhinderung von Geldwasche. Dies
hat fur NOVOMATIC seit jeher oberste Prioritat und bewahrt
sich bestens, um kontinuierliches und sicheres Wachstum zu
gewidhrleisten. Eine nicht marktkonforme Uberregulierung
oder eine unangemessene Besteuerung, wie es zum Teil gera-
de im Bereich der Sportwetten — Stichwort Wettterminals und
Live-Wetten — in Osterreich bemerkbar ist, bzw. schrittweise
Steuererhéhungen, wie etwa in ltalien, kénnen aber auch
negative Effekte mit sich bringen. Die Erfahrung zeigt, dass
durch Uberregulierung, unangemessene Besteuerung oder
durch Verbote der illegale Betrieb geférdert wird, wo keiner-
lei Spieler- oder Jugendschutz zur Anwendung kommt.

Internationale und nationale Neuausschreibungen in unter-

schiedlichen Segmenten des Gllcksspielwesens bieten lau-
fend neue Marktchancen fir NOVOMATIC. Dabei ist es fur
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regulierte Gllcksspielbetreiber wesentlich, dass die zustandi-
gen Behorden rechtskonforme und zuigige Ausschreibungen
fur Glucksspieldienstleistungen durchflhren, um entspre-
chende Rechtssicherheit fur die Bewerber zu gewahrleisten.
In Osterreich wurden etwa die Konzessionsbescheide der
ADMIRAL Casinos & Entertainment AG im Hinblick auf den
Betrieb von Spielbanken und im Hinblick auf Landesausspie-
lungen in Niederésterreich und im Burgenland durch den
Verwaltungsgerichtshof aufgehoben. Der ADMIRAL Casinos
& Entertainment AG wurde danach wieder und im selben
Umfang eine Ausspielbewilligung in Niederosterreich erteilt.
Dennoch wurden von den unterlegenen Mitbewerbern aber-
mals Rechtsmittel eingebracht, was zu einer unangemessenen
Verfahrensdauer Gber mehrere Jahre und somit zu Rechtsun-
sicherheit fihren kann. Es ist daher notwendig, dass im Sinne
der Rechtssicherheit sowie des Spieler- und Jugendschutzes ein
rascher, rechtskonformer Abschluss von Bewilligungsverfahren
erfolgt. Im Ubrigen ist die Entscheidung des &sterreichischen
Bundesministeriums fur Finanzen noch ausstandig, ob und in
welchem Umfang die drei aufgehobenen, gesetzlich verfiuig-
baren Spielbankenkonzessionen ausgeschrieben werden.

In Deutschland trat mit 1. Juli 2012 der viel kritisierte Glucks-
spieldnderungsstaatsvertrag (GIUAndStV) in Kraft. Dieser
beinhaltet im Wesentlichen die Etablierung von Abstandsre-
gelungen zwischen Spielhallen und zu Jugendeinrichtungen.
Weiters ist darin ein Verbot von Mehrfachkonzessionen und
damit die Begrenzung eines Standortes auf die maximale
Anzahl von zwolf Glucksspielgeraten enthalten. Fur die Um-
setzung der einschrankenden Neuregelungen wurde eine
(grundsétzliche) Ubergangsfrist von finf Jahren gewahrt, so-
mit sind die Bestimmungen mit 1. Juli 2017 anzuwenden. Es
ist zu erwarten, dass die aktuelle Gesetzeslage die zurtickhal-
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tende und gedampfte Investitionsbereitschaft der deutschen
Glucksspielindustrie in Zukunft noch starker beeinflussen
wird. Zudem besteht das Risiko, dass Spielteilnehmer in un-
regulierte Markte ausweichen bzw. illegale Angebote in An-
spruch nehmen werden. Nach Einschatzung von NOVOMATIC
ist daher ab dem 1. Juli 2017 eine deutliche Marktreduktion
im Spielhallensegment zu erwarten. Héhere Gerateauslastun-
gen kénnen zwar zu einem gewissen Kompensationseffekt
fuhren, sollten jedoch Spielhallen verkleinert oder geschlos-
sen werden mussen, wird sich das negativ auf die Umsatzer-
l6se aus der Vermietung von Glucksspielgeraten auswirken.
Eine weitere Novellierung mit Fokus auf eine klarende Regu-
lierung des Segments Sportwetten wird von der Europaischen
Kommission derzeit gepruft.

In den USA expandiert NOVOMATIC weiter und stellt sich da-
mit den strengsten regulatorischen Rahmenbedingungen so-
wie hochsten Ansprichen der amerikanischen Gaming-Behor-
den. So ist NOVOMATIC in zahlreichen US-Bundesstaaten, wie
beispielsweise in lllinois und lowa, bereits seit vielen Jahren
erfolgreich lizenziert. Weitere Lizenzierungen in den USA sind

derzeit in Bearbeitung. Auch in Australien und Kanada, insbe-
sondere durch die noch im Abschluss befindliche Transaktion
von Ainsworth Game Technology Ltd., wurde NOVOMATIC
erfolgreich lizenziert. So hat NOVOMATIC im Jahr 2016
zwei weitere Lizenzen fur die Herstellung und den Vertrieb
von Gaming Equipment bzw. die Beteiligung an Casinos in
Queensland, Australien und Ontario, Kanada erhalten. Damit
setzt NOVOMATIC neuerlich wichtige Schritte zur konsequen-
ten Fortsetzung der internationalen Wachstumsstrategie.

Aufgrund der Marktfuhrerschaft in diversen Landern ist das
Wettbewerbsrecht ein weiterer relevanter Regulierungsbe-
reich fir NOVOMATIC. In Osterreich wurde durch die Entschei-
dung des Obersten Gerichtshofes die mehrheitliche Ubernah-
me der Casinos Austria AG und der Osterreichische Lotterien
GmbH untersagt. In GroBbritannien hingegen konnten wett-
bewerbsrechtliche Bedenken im Zusammenhang mit der
Akquisition von Talarius Ltd. mit den Wettbewerbsbehorden
einvernehmlich gelést werden. Damit wurde NOVOMATIC
groBter Spielstattenbetreiber im Segment ,Adult Gaming
Centers” (AGC) in GroBbritannien.
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Corporate Responsibility
im Kerngeschaft

Wie wir unternehmerische Verantwortung
verstehen und leben

Wir bei NOVOMATIC sehen in ,Unternehmerischer Verant-
wortung” und ,Nachhaltiger Entwicklung” keine beliebig
verwendbaren Marketingschlagworte. NOVOMATIC hat sich
zum Ziel gesetzt, den Erwartungen und Anforderungen der
Stakeholder (Anspruchsgruppen) bestmoglich zu entspre-
chen und dabei neben dem wirtschaftlichen auch den 6kolo-
gischen und sozial-gesellschaftlichen FuBabdruck nachhaltig
positiv zu entwickeln.

Die Metapher der zwei Seiten derselben Medaille trifft die-
sen strategischen Zugang sehr gut. Uberall, wo es unterneh-
merische Aktivitdten wie Produktion und Dienstleistungen
gibt, kommt es auch unweigerlich zu Auswirkungen auf die
Umwelt, die Mitarbeiter und die Gesellschaft. Diese kénnen
sich in weiterer Folge positiv und negativ auf die andere

Begriffe, die verwirren kénnen

Corporate Responsibility (CR) ist die Ubernahme von Ver-
antwortung gegentber den Erwartungen und Anspriichen
unserer unmittelbaren Stakeholder und der Gesellschaft.
Dazu gehoren Spielerschutz, Umwelt- und Ressourcen-
schonung sowie gesunde und sichere Arbeitsbedingungen.
Der greifbare Mehrwert fiir das Unternehmen und die
Stakeholder steht im Fokus.

Nachhaltigkeit steht als Begriff fur das ganzheitliche und
langfristige Bewahren und Schaffen von ékonomischen,
okologischen und sozialen (gesellschaftlichen) Werten. Dies
wird oft auch als die drei Saulen nachhaltiger Entwicklung
bezeichnet. Im Mittelpunkt steht hier das langfristige Wert-
verstandnis.

Corporate Social Responsibility (CSR) ist der bereits nicht
mehr zeitgemaBe Zugang zu unternehmerischer Verantwor-
tung. Der Begriff ,Social” wird im deutschsprachigen Raum
oft nicht gesellschaftlich interpretiert, sondern als , Gutes
tun” missverstanden. Somit wird Verantwortung falschlicher-
weise nur auf Spenden und Sponsoring reduziert.
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Seite der Medaille — die 6konomische Wertschopfung sowie
die Gewinne — auswirken. Je langfristiger und ganzheitlicher
man die eigene Unternehmenstétigkeit betrachtet, desto
klarer wird, dass man auf Dauer mit einer negativen Bilanz
im Bereich des Umwelt- und Arbeitsschutzes, der Produkt-
verantwortung, der Achtung der Menschenrechte oder der
Korruptionsvermeidung auch 6konomisch nicht erfolgreich
sein kann. Das Einhalten der Gesetze mindert hier nur die
gréBten negativen Aspekte und ist von Land zu Land unter-
schiedlich. Das gesamte Wertschopfungspotenzial, beispiels-
weise durch Senkung der Kosten und Starkung der eigenen
Marktpositionierung, wird nur dann erreicht, wenn Gesetze
als Mindeststandard betrachtet werden.

Messbarer Mehrwert von Corporate Responsibility

Der Mehrwert von Corporate Responsibility (CR) ist somit
nicht prinzipiell moralisch, sondern konkret messbar. Dies
geschieht beispielsweise durch das Gewinnen und Absichern
von Lizenzen, das Erfuillen der Rechtssicherheit, die Kostensen-
kung durch Ressourceneffizienz, die Vermeidung von Unfallen
und Krankheit, das Gewinnen der besten Talente am Markt
sowie den Aufbau langfristiger Beziehungen zu Kunden und

Nachhaltigkeitsaspekte in Investments
werden Mainstream

Insgesamt investieren bereits mehr als zehn Prozent aller
Investoren anhand von ESG Kriterien — Tendenz steigend:

e Carbon Disclosure Project (CDP): 827 Investoren
investieren ca. 90.000 Mrd. EUR in CO,-arme Unternehmen

e Principles for Responsible Investment (PRI): 1.500

Unterzeichner investieren ca. 55.000 Mrd. EUR anhand
von ESG-Kriterien

¢ Global Reporting Initiative (GRI): 80 Prozent der 500
groBten borsennotierten Unternehmen veroffentlichten
2016 Nachhaltigkeitsberichte, der GroBteil nach dem
internationalen GRI-Standard.

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Corporate Responsibility als Werttreiber bei NOVOMATIC

Energieeffizienz
Ressourceneffizienz
Abfall- und Abwasservermeidung
Unfallvermeidung
Verringerung der Krankenstande

Partnern. Die rasche Verbreitung von sogenannten Environ-
mental-, Social- und Governance-(ESG) Kriterien bei Investoren

und Geschaftspartnern spiegelt dieses Wertverstandnis wider.

Das Drei-Saulen-Modell der Nachhaltigkeit wurde bereits von
Investoren als erganzendes Bewertungskriterium angenom-
men. Der Blick fur sogenannte ESG-Risiken und -Chancen wur-
de durch zahlreiche Unternehmensskandale, wie etwa die BP
Deepwater Horizon-Katastrophe, die Diskussionen zu Arbeits-
bedingungen bei Amazon oder jungst den VW-Abgasskandal,
gescharft.

Drei-Saulen-Modell von
Corporate Responsibility
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Economic Goals

Social Goals/Soziale Ziele:

Sichere Arbeitsplatze, Steigerung der Mitarbeiterzufrieden-
heit, Gesundheitsvorsorge am Arbeitsplatz, langfristige
Kooperationen/Sponsoring-Partnerschaften, weitere
Karrierechancen entwickeln, Attraktivitat als Arbeitgeber
steigern, Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Economic Goals/Wirtschaftliche Ziele:

Langfristig positive und stabile Unternehmensentwicklung,
Beibehaltung und Ausbau der Marktfuhrerschaft, Investition
in Innovation, Transparenz und Compliance sicherstellen,
Responsible Entertainment, Datenschutz

Ecological Goals/Umweltziele:

Intelligenter und effizienter Umweltschutz:
Effizienterer Einsatz von Ressourcen, Vermeidung
von Emissionen und Abfall

Erhalt von Lizenzen
Rechtssicherheit
Attraktivitat als Arbeitgeber
Attraktivitat als Investment
Langfristige Beziehungen
zu Kunden und Partnern

CR-Handlungsfelder

Aus diesem Grund gibt es bei NOVOMATIC bereits seit Jahren
ein strategisches Corporate Responsibility (CR)-Management.
Dieses befasst sich strukturiert mit den gesellschaftlichen An-
forderungen sowie den strategischen Risiken und Chancen
in Bezug zu den 6konomischen, sozialen und 6kologischen

Handlungsfeldern der Branche.

Das Unternehmen legt die Schwerpunkte dort, wo der Ein-
fluss auf die wesentlichen Themen und die Anforderungen
seitens der Stakeholder am gréBten sind. Nicht alleine philan-
thropisches, also mitmenschliches Spenden oder lokal bzw.
zeitlich begrenzte Einzelprojekte stehen im Fokus, sondern
die kontinuierliche und strategische Weiterentwicklung in
den fur uns als wesentlich identifizierten Themen.

Dabei tUbernehmen wir unternehmerische Verantwortung
und setzen uns Ziele Uber das gesetzliche Maf3 hinaus - nicht
nur in unserem Heimatmarkt Osterreich, sondern in allen
Landern, in denen wir tatig sind. Dadurch vermindern wir
Geschaftsrisiken sowie negative Auswirkungen unserer Tatig-
keiten und positionieren uns erfolgreich als Anbieter verant-
wortungsvollen Entertainments am Markt. NOVOMATIC ist
heute, nach der Griindung vor 36 Jahren, eines der weltweit
fuhrenden Unternehmen in der Hightech Gaming-Industrie
und gleichzeitig ein regional stark verankertes Unternehmen
mit hoher Verantwortung fur seine Kunden, Mitarbeiter, Ge-
schaftspartner und andere Stakeholder.

Die Herausforderungen, Zielsetzungen, MaBBnahmen und Er-

gebnisse unserer zahlreichen CR-Aktivitdten sind in diesem
Bericht nach unseren funf strategischen Saulen gegliedert:
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Unsere fanf Handlungsfelder

Responsible Entertainment

Enjoy working with us

Corporate Governance

Going Green

m Active in the Community

Funf Handlungsbereiche bilden die strategische Klammer,
um all unsere CR-Aktivitaten darzustellen. Diese umfassen
jene 6konomischen, ©6kologischen und sozialen Themen,
die in unserem regelmaBig durchgefihrten Wesentlichkeits-
prozess als relevant identifiziert wurden:

¢ Responsible Entertainment
Dieses Handlungsfeld steht fur alle Aktivitaten, die sicher-
stellen, dass Spielen eine Unterhaltung bleibt und nicht
zu problematischem Verhalten fuhrt. Basis dafur ist, alle
rechtlichen Anforderungen zu erfullen. Darlber hinaus
werden wir den Grundsatzen unseres Responsible Gaming
Codex und unseres Responsible Marketing Codex gerecht.
So ist ein verantwortungsvolles und sicheres Spielvergnu-

gen moglich.

¢ Enjoy working with us
Dieser Leitspruch entspricht unserem Ziel im Umgang und
in der Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeitern. Wir wol-
len uns als attraktiver Arbeitgeber positionieren. Durch
zahlreiche Aktivitaten und Angebote in der Mitarbeiter-
entwicklung, das Schaffen eines sicheren und gesunden
Arbeitsplatzes als auch aufgrund der Vielfalt unserer Be-
legschaft in Hinblick auf Geschlecht, Alter, Herkunft, Spra-
chen, besondere korperliche oder geistige Bedurfnisse
sowie sexuelle und religiése Orientierung sorgen wir fur
zufriedene Mitarbeiter und somit ausgezeichnete Produk-
te und Dienstleistungen.
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e Corporate Governance

Dieser Grundsatz umfasst jene Aspekte, die fur eine rechts-
konforme und ethische Unternehmensfiihrung nétig sind.
Der Fokus liegt dabei auf unserem Compliance- und Risi-
komanagement, dem internen Kontrollsystem und dem
Qualitatsmanagement. Unser Code of Conduct sowie die
Anti-Korruptionsrichtlinie geben beispielsweise konzern-
weit Orientierung.

e Going Green

Dieser Aspekt bezeichnet die Gesamtheit unserer MaB-
nahmen hinsichtlich eines effizienten Umgangs mit einge-
setzter Energie und Ressourcen sowie der Reduktion un-
seres Okologischen FuBabdrucks in Bezug auf Emissionen,
Abfall und Abwasser. Als Technologiekonzern betrifft dies
insbesondere unsere zahlreichen Produktionsstandorte.
Unser integriertes Managementsystem umfasst deshalb
die Bereiche Umwelt, Arbeitssicherheit, Gesundheit und
Qualitat.

Active in the Community

Wir sind als Unternehmen immer eingebettet in die Bezie-
hungen zu unseren Stakeholdern und maéchten aktiver Teil
der Kultur und Gesellschaft in den Landern sein, in welchen
wir tatig sind. Deshalb unterstitzen wir durch gemeinsame
Projekte, Sponsoring-Kooperationen oder Spenden posi-
tive und nachhaltige gesellschaftliche Aktivitaten unserer
Stakeholder. Unsere Corporate Volunteering-Aktivitaten
und die Férderung von Mitarbeitern, die sich ehrenamtlich
engagieren sind Beispiele dafur, dass sich all unsere Mitar-
beiter als wertvoller Teil der Gesellschaft verstehen.

Die Abteilung , Group Corporate Responsibility & Sustain-
ability” verantwortet das strategische, strukturierte und
wirkungsorientierte Management von Corporate Responsi-
bility bei NOVOMATIC. Diese Abteilung berichtet direkt an
den Vorstand der NOVOMATIC AG. Koordination und Aus-
tausch zu strategischen CR-Herausforderungen, Chancen
und Risiken geschehen auf regelmaBiger Basis sowohl mit
dem Management des Unternehmens als auch mit dem
Corporate Responsibility-Committee des Aufsichtsrats der
NOVOMATIC AG. Mit diesem Committee gehdéren wir zu den
weltweiten Vorreitern in Sachen Corporate Responsibility.
Diese Tatsache unterstreicht die strategische Verankerung
von CR bei NOVOMATIC umso mehr.

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Corporate Responsibility ist stark verankert

Organisatorische Verankerung CR-Management

CR-Ausschuss des Aufsichtsrats

der NOVOMATIC AG (,,CR Committee”)

Beratung

Geschaftsfiilhrung NOVOMATIC AG

Beratung
Reportin Konzern-Vorgaben,
P 9 aktive Einbindung
gemeinsames Group-CR
Brainstorming
Rahmenvorgaben/
Strategie

aktive
Einbindung

Deutsch- weitere
land Lander

Landerverantwortliche/operatives Management

Mag. Martina Kurz Mag. Barbara Feldmann
Mitglied CR-Committee bei Mitglied CR-Committee bei
NOVOMATIC AG NOVOMATIC AG

laufendes Reporting/
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Ergénzend halt das Corporate Responsibility-Board Quartals-
Meetings ab, um die Weiterentwicklung von und den Aus-
tausch zu CR-relevanten Themen anzuregen. Das CR-Board
besteht aus Vertretern der wichtigsten Konzernfunktionen,
operativen Einheiten in Osterreich und internen Experten zu
jeweiligen CR-Themen. Eine sehr hohe Integration von CR in
allen operativen und unterstitzenden Geschaftseinheiten ist
somit sichergestellt.

Far die internationale Koordination und Steuerung ist ge-
plant, im Jahr 2017 die internationalen Tochterunternehmen
noch starker in die konzernweiten CR-Agenden einzubinden.

Mag. Philipp Gaggl, BA
neuer Leiter Group Corporate Responsibility & Sustainability

auf internationaler Ebene ein.
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Ziel ist es, die CR-Aktivitaten zunehmend landertbergreifend
zu koordinieren, den Austausch zu Good Practice zu férdern,
gemeinsame Projekte zu verfolgen und fur einen gemeinsa-

men CR-Standard an allen wesentlichen Standorten zu sorgen.

Diese CR Governance-Struktur stellt sicher, dass CR-Aspekte
strategisch und operativ verankert sind. So findet eine klare
Koordination betreffend der 6konomischen, 6kologischen
und sozialen Auswirkungen unserer Tatigkeit statt. Dadurch
kénnen wir den Erwartungen unserer Stakeholder tiberall, wo
NOVOMATIC zu finden ist, gerecht werden.

(® G4a.34-36,38-39

.Ich freue mich sehr, die Corporate Responsibility-Entwicklung der NOVOMATIC-Gruppe
aktiv weiterentwickeln zu durfen. Ich erlebe bei NOVOMATIC ein sehr hohes Bewusstsein
fur die Herausforderungen und auch den Mehrwert von CR sowie eine vorbildliche
organisatorische Verankerung und Integration von CR.

Auf Basis dieser hervorragenden Grundlage, die ich von meiner Vorgangerin Dr. Monika
Poeckh-Racek, ihrer Mitarbeiterin Bettina Sterner sowie dem gesamten Team Gbernommen
habe, bringe ich meine Erfahrung in der strategischen und wertorientierten Ausrichtung

Als Formel gilt hier ftr mich: Der Fokus auf das Wesentliche bewirkt messbare und authentische Weiterentwicklung.

Das fuhrt zu Glaubwdirdigkeit und Vertrauen in unsere CR-Aktivitaten seitens der Mitarbeiter, Partner, Kunden und allen

anderen Stakeholdern.”

Mag. Philipp Gaggl, BA
Leiter Group Corporate Responsibility & Sustainability

CR-Berichts-Scope

Die Corporate Responsibility (CR)-Inhalte werden jéhrlich berichtet. Der
vorhergehende CR-Bericht wurde am 29. April 2016 veréffentlicht.

Dieser Bericht orientiert sich am Global Reporting Initiative (GRI) Standard
G4 mit dem Anwendungslevel Core.

Weiterfuhrende Informationen zum GRI-Inhaltsindex sowie zur Erfallung von
UN Global Compact und den Sustainable Development Goals finden Sie auf
unserer CR-Website: www.novomatic.com/cr und in unserem Online-CR-Bericht.

Alle Inhalte, Zahlen und Grafiken beziehen sich auf den Zeitraum 1.1.2016
-31.12.2016 und folgende Unternehmen, sofern nicht anders angegeben:

CR-Kernlander:

Osterreich mit NOVOMATIC AG, NOVOMATIC Gaming Industries GmbH,
ADMIRAL Casinos & Entertainment AG, ADMIRAL Sportwetten GmbH,
HTM Hotel und Tourismus Management GmbH, Greentube Internet
Entertainment Solutions GmbH, NOVOMATIC Lottery Solutions GmbH,
Park Invest GmbH, Novo Invest GmbH

Deutschland mit der LOWEN-Gruppe mit LOWEN ENTERTAINMENT
GmbH, Crown Technologies GmbH, EXTRA Games Entertainment GmbH,
BPA Freizeit- und Unterhaltungsbetriebe GmbH, ADMIRAL Play GmbH,
Spielbank Berlin Gustav Jaenecke GmbH & Co. KG
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Italien mit NOVOMATIC Italia S.p.A. mit NOVOMATIC lItalia Services s.r.l.,
ADMIRAL Entertainment s.r.l., ADMIRAL Interactive s.r.l., ADMIRAL Gaming
Bolzano s.rl, Allstar s.rl., Sogeslot s.rl, Adria Gaming Vicenza s.r.l,
Euromat s.r.l., Electro System S.p.A.

GroBbritannien mit NOVOMATIC UK Ltd. mit Luxury Leisure Ultd., Gamestec
Leisure Ltd., Astra Games Ltd., Bell-Fruit Group Ltd., Extreme Live Gaming Ltd.,
S.A.L. Leisure Ltd., Playnation Ltd., RAL Ltd.

Weitere Lander:

Spanien: NOVOMATIC Gaming Spain S.A.

Niederlande: NOVOMATIC Netherlands B.V. mit NOVOMATIC Services
NL B.V., NOVOMATIC Development NL B.V., NOVOMATIC Exploitatie NL
| B.V.,, NOVOMATIC Exploitatie NL Il B.\V., NOVOMATIC Exploitatie NL IlI
B.V., Casino Admiral Holland B.V., Casino Admiral Zeeland B.V., Eurocoin
Gaming B.V., Eurocoin Interactive B.V., Casino Admiral Holland Appelscha
B.V., Recreatieprojecten Zeeland B.V., Elam Group Electronic Amusement
B.V., JVH gaming products GmbH

Ungarn: NOVOMATIC Hungaria Kft

Kroatien: INTERIGRE d.o.o.

Island: NOVOMATIC Lottery Solutions (Iceland) hf.

Albanien: Lotaria Kombétare sh.p.k.

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Corporate Responsibility

Management

Um Vertrauen bei unseren Stakeholdern zu schaffen und Mehrwert fir unser
Unternehmen zu erzeugen, arbeiten wir an jenen CR-Themen, die wesentlich

sind, und messen laufend unseren Fortschritt.

Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Die Auseinandersetzung mit den Ansprichen und Erwartun-
gen unserer Stakeholder ist ein wesentlicher Bestandteil un-
seres CR-Managements.

Zu unseren Stakeholdern zahlen all jene juristischen und
natUrlichen Personen, auf welche wir durch unsere Unter-
nehmenstatigkeit Auswirkungen haben oder die selbst auf
uns Einfluss nehmen. Dazu gehéren unter anderem unsere
Kunden, Mitarbeiter, Investoren, Geschaftspartner, Aufsichts-
behoérden auf internationaler sowie Landes- und Bundes-
ebene, Interessenverbénde, Sponsoringpartner, Vertreter
von Spielerschutzeinrichtungen, Forschungseinrichtungen im
Bereich Suchtgiftpravention sowie weitere direkte und indi-
rekte Stakeholder-Gruppen.

Ubersicht unserer Stakeholder

@ Interne Stakeholder: Mitarbeiter, Unternehmens-
fihrung, Eigentiimer

@ Sstakeholder mit direktem Einfluss auf
NOVOMATIC: Geschéftspartner, Behorden,
Politik und Entscheidungstrager, Investoren und
Finanzinstitutionen, Tochtergesellschaften, Stand-
ortumfeld, Sponsoringpartner, Spielerschutz- und
Therapieeinrichtungen, Forschungskooperationen,
Selbsthilfegruppen, Kunden

@ stakeholder mit indirektem Einfluss auf
NOVOMATIC: NGOs, Interessenverbande, Medien,
interessierte Offentlichkeit, Marktteilnehmer

Es ist unser Ziel, die Anforderungen, Erwartungen und Ent-
wicklungsperspektiven unserer Stakeholder in Bezug auf un-
sere CR-Aktivitaten zu kennen. Aus dem Grund stehen wir
laufend in engem Austausch und Dialog mit diesen Stakehol-
der-Gruppen. Dies unterstttzt uns dabei, eine gute Balance
zwischen den Anforderungen der Stakeholder und unseren
Unternehmenszielen zu erreichen.

Dadurch kénnen wir die Relevanz wesentlicher CR-Themen
aus Sicht der Stakeholder richtig bewerten. Auf dieser Basis
setzen wir unsere Prioritaten im CR-Management sowohl im
Sinne der Anspruchsgruppen als auch aus Unternehmens-
perspektive richtig. Wir sind uns bewusst, dass nicht alle
Stakeholder unsere Perspektive teilen und wir auch kritischen
Positionen begegnen. Transparenz sowie offener und kons-
truktiver Dialog stehen im Mittelpunkt unserer CR-Kommuni-
kation. NOVOMATIC kommuniziert auf zahlreichen Kanalen
mit den Stakeholdern, wie zum Beispiel in direkten Gespra-
chen, Arbeitsgruppen, Workshops, auf Veranstaltungen,
durch Berichte, Uber die Website und Social Media.

Dieser CR-Bericht soll fir unsere Stakeholder eine gute Uber-
sicht Uber unseren CR-Zugang, Ziele und MaBnahmen sowie
die Ergebnisse unserer Tatigkeit sein. @ G4.24 - 25

Group Corporate Responsibility
Tel.: +43 2252 606 0
E-Mail: cr@novomatic.com

® G431

Der folgende Uberblick zeigt die unterschiedlichen Formen
der Information, des Dialogs und der direkten Zusammen-
arbeit mit unseren Stakeholdern:
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Information

Dialog

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Partizipation

Schaffen von Transparenz,
Bereitstellen von Information

Offener Austausch und
Zuhoren, Lernen

Aktive Beteiligung,
Realisieren von Projekten

novomatic.com/cr

jahrlich
STAKEHOLDER DIALOG

Nachhaltig. Innovativ. Konstruktiv.

Mehrere Forschungskooperationen im
Bereich Suchtpravention

Jahrliche CR-Berichterstattung:
nach GRI-Standard, Fortschrittsbericht
UN Global Compact

jahrlich

Responsible Gaming
Symposium
WISSEN SCHAFFT VERANTWORTUNG

Sponsorings im Bereich Suchtpravention,
Wissenschaft und Forschung, Soziales
sowie konstante finanzielle Unterstut-

zung von Suchttherapieeinrichtungen

RegelmaBige Berichterstattung an
Aufsichtsbehorden

Trainings und Weiterbildungen fur
CR-Verantwortliche, interne
Schulungen fur alle Mitarbeiter

Mitglied bei respACT Osterreich, regel-
maBige Teilnahme an Arbeitsgruppen
und Workshops

Laufende Information an Staats-
kommissare (ADMIRAL Casinos &

Entertainment)

Personliche Gesprache mit
relevanten Stakeholdern

Interne CR-Board-Meetings zur
regelmaBigen Abstimmung innerhalb
der NOVOMATIC-Gruppe

Laufende Abstimmung und
Information an ADM Agenzia delle
Dogane e dei Monopoli (Italien)

Teilnahme an Pressekonferenzen bzw.

Gesprachen mit Journalisten

Zweimal jahrlich NOVOMATIC-
Symposium (intern, fur Mitarbeiter)

Intranet-News fur Mitarbeiter,
NOVOWelcome-Days fur neue
Mitarbeiter

Teilnahme an internationalen
Fachkonferenzen

Aktive Einbindung der Fachabteilun-
gen bei der Erstellung des jahrlichen
CR-Berichts

Teilnahme an Nachhaltigkeits-
auszeichnungen: TRIGOS, ASRA

Laufende Kundenbefragungen der
operativen Gesellschaften
(NGI, LOWEN-Gruppe, ACE und ASW)

Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung

am Standort Gumpoldskirchen sowie
im operativen Bereich (in Teilen bereits
durchgefuhrt bzw. in Planung) sowie
bei LOWEN-Gruppe (Folgebefragung in
Planung)

RegelmaBige Betriebsfuhrungen am
Standort Gumpoldskirchen

LOWEN-Gruppe ist Mitglied im
Dachverband ,Die Deutsche
Automatenwirtschaft”

LOWEN langjahriger Partner des
BVMW-, Unternehmer-Brunchs”

NOVOMATIC seit 2016 Mitglied
der Arbeitsgruppe Social Responsibility
des Branchenverbands EUROMAT

ICE Totally Gaming, London:
jahrliche wichtige Branchenmesse

NOVOMATIC sieht die Mitgliedschaft in Interessen- und
Branchenverbanden sowie in Organisationen mit Nachhaltig-
keits- oder Corporate Responsibility-Agenden als wesentlich
fur den Dialog mit den relevanten Stakeholdern. Dadurch
nimmt das Unternehmen seine Rolle als aktiver Gestalter in
der Gesellschaft wahr.
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Durch die folgenden Mitgliedschaften bringen wir unsere
breite Erfahrung zu unterschiedlichsten Themen, wie etwa
zum Thema Spielerschutz, innerhalb und auBerhalb der Bran-

che im Austausch mit anderen Unternehmen ein:
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NOVOMATIC-Standort

Interessenverbande

NOVOMATIC AG-Konzern

European State Lotteries

Lokal in relevanten Handelskammern und Unternehmerverbanden

Osterreich respACT — austrian business council for sustainable development

Leitbetriebe Austria

Deutschland Bundesverband privater Spielbanken Deutschland

Bundesverband fur Wirtschaft

Zahlreiche Compliance-Netzwerke

Italien Netzwerk der CSR-Manager Italien

Im kommenden Jahr werden wir wie bisher aktiv in den Dia-
log mit unseren Stakeholdern treten. Durch Social Media und
andere Kanale versuchen wir noch transparenter als bisher,
unsere Aktivitaten und unseren Umgang mit kritischen As-
pekten des Kerngeschafts zu kommunizieren und den Anfor-
derungen unserer Stakeholder gerecht zu werden.

NOVOMATIC Italia fuhrt zahlreiche Aktivitdten im Stake-
holder-Dialog durch. Darunter finden sich MaBnahmen,
wie beispielsweise der aktive Kontakt mit den Universita-
ten Pavia, Florenz, Bergamo und Salerno im Bereich Spie-
lerschutz und der regelmaBige Austausch zu Corporate
Responsibility-Themen im CSR Manager Network Italien.
2016 gab es die gemeinsame Buchveroéffentlichung recht-
licher Rahmenbedingungen des Spielerschutzes mit den
renommierten Rechtsanwalten Paolo Leone und Giampiero
Moncada, die Veroéffentlichung weiterer Blcher gemeinsam
mit LeX Gaming and Eurispes zu Spielerschutz und patho-
logischem Glucksspiel sowie die Veroffentlichung von CR-
Informationen auf der lokalen Website

vwm\gg%ﬁ“ (L G10CD ONLINE

W
N G

Publikationen zu regulatorischen Anforderungen der Branche
und Spielerschutz in Italien
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In Kroatien wird jahrlich eine Veranstaltung zu Responsible
Gaming veranstaltet, die von Fachexperten fur Spielsucht
und Therapie durchgefihrt wird.

Unser Tochterunternehmen in GroBbritannien, NOVOMATIC
UK, pflegt engen Kontakt mit seinen Stakeholdern zum
Thema Responsible Gaming. Hier sind zum Beispiel der
Dialog mit der englischen Spielekommission, die Teilnahme
an Workshops und Arbeitsgruppen zu diesem Thema sowie
die Gesprache mit Experten zu erwahnen.

In Peru wurde im vergangenen Jahr eine Kampagne gemein-
sam mit SONAJA, der Vereinigung der Spieleunternehmen,
zu Responsible Gaming und Spielsucht durchgefihrt.

Fokus auf das Wesentliche

Die funf strategischen Handlungsbereiche ,Responsible
Entertainment”, ,,Enjoy working with us”, ,Corporate Gover-
nance”, ,,Going Green” und ,Active in the Community” bilden
die strategischen Saulen unserer Corporate Responsibility-
Aktivitaten. Wir veranlassen in regelmaBigen Abstanden ei-
nen Prozess zur Identifikation der relevanten 6konomischen,
sozialen und 6kologischen Themen, die es aktiv zu koordinie-
ren gilt. NOVOMATIC folgt dabei dem Wesentlichkeitsprozess
der internationalen Standards der Global Reporting Initiative
(GRI) @ und orientiert sich an Good Practice in der Branche.

@ GRI-Standard: www.globalreporting.org
Der Wesentlichkeitsprozess

Im Jahr 2015 fand zuletzt ein vollstandiger Prozess zur Aktu-
alisierung der als wesentlich identifizierten CR-Themen statt.
Dazu wurden unter anderem folgende Analysen durchge-
fuhrt:

e Analyse der Political, Economic, Social, Technological, Legal
und Environmental (PESTLE) Risiken und Chancen

¢ Analyse der NOVOMATIC-Stakeholder-Gruppen und deren
Einflussnahme auf das Unternehmen als auch die Einfluss-
nahme von NOVOMATIC auf diese

e Analyse der wesentlichen Themen auf Basis des Business
Model Canvas-Konzepts

e Analyse der Peergroup zum Vergleich der CR-Leistung von
NOVOMATIC mit den Vergleichsunternehmen

e Erfassen der aus Sicht der Mitarbeiter wichtigsten Themen

e Erfassen der Perspektive des Aufsichtsrats der
NOVOMATIC AG sowie von Abteilungsleitern durch struk-
turierte Interviews
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Die folgende Darstellung der sogenannten ,Wesentlichkeits-
matrix” zeigt die aus Sicht der externen Stakeholder und von
NOVOMATIC als wesentlich identifizierten CR-Themen. Alle
dargestellten Themen werden im Rahmen des CR-Manage-
ments aktiv bearbeitet.

Die nachste Aktualisierung der Wesentlichkeitsmatrix ist fur
2017 geplant.

Die Y-Achse zeigt die Relevanz der als wesentlich erachteten
CR-Themen nach Einschatzung der externen Stakeholder von
NOVOMATIC (zum Beispiel Kunden, Partner, Behorden etc.).
Die X-Achse zeigt analog die Relevanz zu diesen Themen aus
Perspektive der NOVOMATIC AG (zum Beispiel Management,
Mitarbeiter, Aufsichtsrat).

Je hoher die Relevanz fur unsere Stakeholder und unser Un-
ternehmen ist, desto hoher ist auch die Priorisierung fur die
strukturierte Weiterentwicklung sowie Verbesserung unserer
CR-Performance in diesen Themen.

In diesem Bericht werden alle als wesentlich identifizierten
CR-Themen eingehend behandelt. Zu den folgenden Themen
gibt es fur das Jahr 2016 nichts Berichtenswertes bzw. sind
diese Ergebnis der MaBnahmen des allgemeinen CR-Manage-
ments: ,Transparenz nach innen & auBBen”, ,,Wissensmanage-
ment”, ,Lobbying” und ,Finanzielle Stabilitat”. ,Attraktivi-
tat als Arbeitgeber” ist im Kapitel ,Enjoy working with us”
in den verschiedenen Abschnitten abgedeckt. Fur das Jahr
2017 wird eine Aktualisierung der Wesentlichkeitsmatrix an-
gedacht. @ G4.19-22

Relevanz fiir Stakeholder

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Wesentlichkeitsmatrix 2015

sehr hoch

hoch

mittel

mittel

Compliance (2013: 1, 11)
Lokale Verankerung
Innovation

Spielerschutz
Datenschutz

Responsible Marketing
Stabiler Arbeitsplatz
Aus- und Weiterbildung
Arbeitssicherheit
Gesundheitsmanagement
Diversitat der Mitarbeiter

000060000000

© 000000000

hoch
Relevanz fir NOVOMATIC

Sponsoring (2013: 10, 15)
Finanzielle Stabilitat
Qualitatsmanagement
Transparenz nach AuBen
Lobbying

Attraktivitat als Arbeitgeber
Wissensmanagement
Work-Life-Balance

Wiederverwertbarkeit
(2013: 13,14)

Customer Relations

sehr hoch

€ Energieeffizienz 2013: 13)
@ Recycling (2013: 13,14)

@ Ressourcenschonung
(2013: 13,14)

® Lieferkette
@ Synergiemanagement
@ Transparenz nach Innen

® Themenbereiche 2013 und 2015
® Themenbereiche 2015 neu
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Nur was man misst, kann man managen

Um den Leistungsfortschritt und die Verbesserung der CR-
Themen im Sinne der Wirkung fir uns und unsere Stakeholder
aktiv zu managen, wenden wir eine Reihe von Management-

systemen, Standards, Guidelines und Zertifizierungen an.

Fur das konzernweite CR-Management orientieren wir uns
bereits seit Jahren an den gangigsten Standards und Richt-
linien, wie den Prinzipien des UN Global Compact, den Stan-
dards der Global Reporting Initiative und jingst den weltwei-
ten Zielen der Sustainable Development Goals.

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

In den Produktionsstandorten und operativen Tochterunter-
nehmen an den zahlreichen internationalen Standorten der
NOVOMATIC-Gruppe werden unterschiedliche Standards und
Tools zum Management der CR-Themen verwendet. Beim
CR-Management des NOVOMATIC-Konzerns orientieren wir
uns an den folgenden Standards und Guidelines:

Prozess der Themenfindung fur Wesentlichkeitsmatrix und MaBnahmen

Perspektive externer Stakeholder

e Stakeholder-Analyse
e Stakeholder-Dialog Veranstaltung

e Strukturierte Stakeholder-Befragung

Perspektive von NOVOMATIC

PESTLE-Analyse

Business Model Canvas-Analyse
Peergroup-Analyse
Mitarbeiter-Workshops
Strukturierte Interviews

Identifikation relevanter Themen
e Erfassung aller relevanten Themen durch die vorherigen Schritte
e Erstellung einer Prioritatenliste bezogen auf die Analysephase

Priorisierung der Themen
e Priorisierung auf Basis standardisierter Fragebdgen durch Konzern-Abteilungsleiter
e Einbindung der Kernmarkte Osterreich, Deutschland, Italien, GroBbritannien

Wesentlichkeitsmatrix

Enthélt alle Themen, die wesentlich und von Prioritat sind

Weiterentwicklung in den Themen durch MaBnahmen auf Konzern- und Landerebene
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CR-Management-Tool

Prinzipien des
United Nations
Global Compact
(UNGQ)

United Nations
Sustainable
Development Goals
(UN SDGs)

Global Reporting
Initiative Standards
(GRI)

OECD-Leitsatze
fur multinationale
Unternehmen
(OECD MNCQ)

Qualitatsmanage-
mentstandard
1SO 9001

Umweltmanage-
mentstandard
1SO 14001

Gesundheits- und
Sicherheitsmanage-
mentstandard
OHSAS 18001/

1SO 45001

Informations-
sicherheitsnorm
1SO 27001

Kontext

Unternehmensinitiative, gegrindet 2000 durch UN-Generalsekretar Kofi
Annan, besteht bereits aus mehr als 9.000 Mitgliedern. Gibt zehn Prinzipien
verantwortungsvollen Handelns als Orientierung vor.

NOVOMATIC veroffentlicht im Rahmen dieses Berichts einen UNGC
Communication of Progress (COP).

Beschreibt 17 messbare Ziele im Nachhaltigkeitskontext, welche ab 2016 in
Nachfolge der Millennium Development Goals (MDGs) fur alle Staaten weltweit
und auch fur Unternehmen als Orientierung gelten.

NOVOMATIC orientiert sich strategisch an den SDGs und informiert im Rahmen
dieses Berichts dazu.

Weltweite De-facto-Standards (GRI-Standards) fur Corporate Responsibility
und Nachhaltigkeits-Reporting.

Spezifizieren in einer Art ,Worterbuchfunktion” die Aspekte und detaillierten
Indikatoren in den Kategorien ,Okonomisch”, ,,Okologisch”, ,Arbeitsprakti-
ken”, ,Menschenrechte”, , Gesellschaft” und ,Produktverantwortung”, um
Uber Unternehmensgrenzen hinweg vergleichbar zu sein.

Auch heuer ist der vorliegende Bericht wieder an den GRI-Standards orientiert.

Die Leitsatze fur multinationale Unternehmen der Organisation fur wirtschaft-
liche Zusammenarbeit und Entwicklung (engl. OECD) sind ein Verhaltenskodex
und Empfehlungen fur international agierende Unternehmen.

NOVOMATIC bekennt sich seit 2014 zu den Leitsatzen.

ISO 9001 ist ebenso ein ISO-Standard zum Management von zahlreichen
Qualitatsaspekten und dient der Beurteilung der Qualitatsleistung.

NOVOMATIC setzt ISO 9001 in zahlreichen Landern in unterschiedlicher
Auspragung um.

Die von der International Standardisation Organisation (ISO) veroffentlichte
Norm dient dem Management und der Leistungsbeurteilung in Bezug auf 6ko-
logische Aspekte wie Umweltschutz, Ressourceneinsatz, Abfall, Abwasser etc.

NOVOMATIC setzt ISO 14001 in zahlreichen Landern in unterschiedlicher
Auspragung um.

NOVOMATIC strebt in Osterreich erstmals im Jahr 2017 eine Stufe-1-Zertifizie-
rung nach dem OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Se-
ries)-Standard an. In weiterer Folge ist eine Zertifizierung des neuen ISO 45001-
Standards fiir NOVOMATIC in Osterreich im Jahr 2018 geplant.

NOVOMATIC setzt OHSAS 18001 in zahlreichen Landern in unterschiedlicher
Auspragung um.

Diese ISO-Norm spezifiziert die Anforderungen fur ein Informationssicherheits-
Managementsystem in einer Organisation. Ebenso gibt sie Anforderungen fur
die Beurteilung und Behandlung von Informationssicherheitsrisiken vor.

NOVOMATIC setzt ISO 27001 in zahlreichen Landern in unterschiedlicher
Auspragung um.

Angewandt seit

Mai 2014

2015

2011

2014

Landerspezifisch

Landerspezifisch

Landerspezifisch

Landerspezifisch

Neben CR-Management-Tools, die sich an gesetzlichen Ver-
pflichtungen und lokalem Gebrauch orientieren, gibt es eine
Vielzahl von dartber hinausgehenden Standards und weite-
ren Tools, die in der gesamten NOVOMATIC-Gruppe ange-
wandt werden.

Die in der Gruppe am meisten verbreiteten Standards sind
ISO 9001 und 14001. Einige Tochterunternehmen beginnen
ebenso OHSAS 18001 und ISO 27001 umzusetzen.
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Unsere Aktivitaten
im Uberblick

Unsere
Herausforderungen

e Geografisch stark variierende rechtliche Anforderungen
* In einigen Landern tberschieBende, in anderen fehlende
Regulierungen

:‘@'l_ Highlights
“¥< aus dem Jahr 2016

Austausch und gegenseitiges Lernen innerhalb der
NOVOMATIC-Gruppe zu Responsible Entertainment im
Rahmen des NOVOMATIC-Symposiums

Aktiver Dialog mit unseren Stakeholdern im Rahmen des

Responsible Gaming Symposiums

¢ Neue Informationsbroschtiren zu verantwortungsvollem
Spielen und Wetten (fur Automatenglticksspiel und
Sportwetten in Osterreich)

Entwicklung eines neuen Responsible Betting Codex in

Osterreich

Entwicklung von ,Customer Care” zur Begleitung der
verantwortungsvollen Spielteilnahme unserer Gaste in
Osterreich

Grundung der Gesellschaft fur Spielerschutz und
Pravention mbH (GSP)

Zertifizierung als ,,regelmaBig geprufte Spielstatte”
durch den TUV von mehr als 300 ADMIRAL-Spielhallen
in Deutschland

Verleihung des ,Legality Rating” in Italien fur ethische
Unternehmenspraktiken, vergeben durch die Wettbe-
werbsbehorde

\\> Unsere strategische

Zielsetzung

Aktives Einbringen in die Responsible Entertainment-

Diskussion

¢ Schaffen eines besseren Verstandnisses unserer Aktivitaten
im Bereich des Spielerschutzes

¢ Einsetzen fur einen sinnvollen und verantwortungsvollen

Umgang mit unserer Dienstleistung

e Optimierung unserer PraventionsmaBnahmen

Was wir in naher Zukunft
vorhaben

e Weiterentwicklung unseres Responsible Gaming Codex
fur die NOVOMATIC-Gruppe

¢ Erarbeitung konzernweiter Responsible Marketing-
Standards

¢ Laufende Evaluierung und Weiterentwicklung unserer
MaBnahmen zum Spielerschutz

e Unterstitzung des Austauschs von Good Practice zu
Responsible Entertainment zwischen den Tochtergesell-
schaften

e Ausbau der Spielerschutzschulungen

e Ausbau der Entwicklung biometrischer Erkennungs-
systeme zur Optimierung der Identitatsfeststellung

e Wissenschaftliche Analyse von MaBnahmen zum
Schutz der Spielteilnehmer

¢ Weiterentwicklung der Aufklarungskampagne

.Spiel Bewusst” in Deutschland

NOVOMATIC AG Geschéftsbericht 2016

Responsible

Entertainment

Entertainment mit Verantwortung ist fir uns kein Widerspruch, sondern liegt im Sinne
einer langfristigen Kunden- und Stakeholder-Beziehung in unserem Interesse. Dieser
Ansatz dient auch dem Erhalt unserer , License to Operate”, also der gesellschaftlichen

Akzeptanz unserer Unternehmenstatigkeit.

Der Glucksspielmarkt ist eine streng regulierte und kontrol-
lierte Branche mit zahlreichen ordnungspolitischen Anfor-
derungen im Bereich des Jugend- und Spielerschutzes sowie
im Bereich der Zuverlassigkeit bzw. Seriositat der Anbieter.
Diese Anforderungen sind europaweit und sogar innerhalb
der einzelnen Lander — wie das Beispiel Osterreich mit seinen
unterschiedlichen Landesgesetzen zeigt — sehr unterschied-
lich definiert. Einen Uberblick Giber die gesetzlichen Rahmen-
bedingungen in Osterreich, Deutschland und Italien finden
Sie in unserem vorjahrigen CR-Bericht und je nach Land auf
den Webseiten unserer Tochterunternehmen. @ G4-PR6

@ Details zu gesetzlichen Rahmenbedingungen finden Sie

im CR-Report 2015: www.novomatic.com/cr

Als Produzent von Hightech Gaming Equipment zahlt
NOVOMATIC weltweit zu den fihrenden Unternehmen der
Branche. Unsere Kunden und Geschaftspartner profitieren
durch unser uneingeschrénktes Bekenntnis zu hochster
Qualitat, perfekter Verarbeitung hochwertigster Materia-
lien und der MaBarbeit im Interesse des Kunden. Der An-
spruch, den wir als Produzent an uns stellen, gilt selbstver-
standlich auch fur unsere operativen Tochterunternehmen
als Betreiber von elektronischen Casinos, Spielbanken und
Sportwettlokalen. NOVOMATIC hat hier mit dem Respon-
sible Gaming Codex Leitlinien fur die unterschiedlichen
operativen Einheiten geschaffen, um eine Orientierung
und somit einen Mindeststandard zu Responsible Gaming
vorzugeben.

. Fur wirkungsvollen
Spielerschutz ist eine
umsichtige und maf-
volle Requlierung, wel-
che die Bedlrfnisse des
Marktes berlicksichtigt,
unbedingt erforder-
lich. UberschieBende
und andernorts keine
Requlierung ist kontra-
produktiv und verur-
sacht die Starkung des
Dr. onik.a Poeckh-Racek /'//ega/en G/UC/(SS'O/.@/S'
Vorstandsvorsitzende ADMIRAL NOVOMATIC unter-
Casinos & Entertainment AG stiutzt seit Jahren den
Dialog zur Erarbeitung einer gemeinsamen L&sung
zwischen Politik, Behérden, Anbietern und Betrof-
fenen und wird diesen Weg konsequent weiter
verfolgen.”
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Responsible Gaming-MaBnahmen im Uberblick

Die folgende Ubersicht zeigt die Umsetzung der Responsible Gaming-MaBnahmen im Konzern in ausgewéhlten operativen
Markten per Ende 2016 (samtliche Vetriebskanale):

&
S
Qg}’\/ 5 (.\\00 & O 06
.\ef\. é\% {\00 ?5$§b {{@Q & (\b o boc‘ z(\eo)&\,z&é\é\ Qé ) (.\\z(\ o \{-é'\ (\\Qsz(\ 8\@0&‘}%
FEE I EFFECFT LT LIS S EFLE SO
PTRRPRFCELRLEEIIFIITRELLC X F PP R
Informationsangebot ® 0 0o 0600 06 060 050 - 0606 OO0 0 00 00 - o o - .
Helpline - - - ®© & 6 6 6 ® 6 6 - -~ 6  © o o o o o o o I8
Website & E-Mail ® o - e 6 06 06 06 6 © O - 66 O 06 O  © 0 0o 0o o
Kooperation (Therapie- &
Beratungseinrichtungen) T A e =
Ui iz e Der NOVOMATIC-Responsible Gaming
Selbsthilfegruppen ST -0 sS04~ ¢~ -~ -~ Codex umfasst folgende Prinzipien
Unterstitzung von
Forschungseinrichtungen - - -~ & e 6 66 - - - - 6066 - -6 o - - - 1. Prévention ist der beste Spielerschutz.
2. Wir schitzen Kinder und Jugendliche.
Mitarbeiterschulungen ®© 6 606 - 0 060606 - 06 - 00 - 00 0 0 0 0 0 0 - 3. Wir kommunizieren mit Verantwortung.
4. Wir starken die Eigenverantwortung unserer Kunden.
Zutrittskontrollsystem - - - ® 6 - 66 - 66 - 00 - -6 -0 - - - 5. Wir beschaftigen kompetente Mitarbeiter.
6. Wir legen Wert auf informierte Kunden.
Zutrittssperren - - - @6 - 0 0 0 006 - 0 0000000000 7. Wir erméglichen kontrolliertes Gliicksspiel.
8. Wir garantieren faire Spielbedingungen.
Jugendschutz T R R 9. Wir arbeiten mit erfahrenen Partnern.
Todmisde BiEvamiens 10. Wir Gbernehmen Verantwortung in regulierten
maBnahmen am Gerat e S s S Online Gaming-Markten.

* Zutrittskontrollsystem aktuell nur im Casinosegment umgesetzt.
** |m Bereich Landesausspielungen/Automatengliicksspiel in Niederdsterreich, Oberdsterreich, Burgenland, Kérnten,
seit Janner 2016 auch in der Steiermark.
*** |In Paraguay und Peru keine rechtlichen Vorgaben.

® neu hinzugekommen

® umgesetzt
® in Planung
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WISSEN SCHAFFT VERANTWORTUNG

Dr. Fred Luks

Mag. Agatha Kalandra

on links nach rechts: Moderétor, Laura DaSilva, D Monika Poeckh-Racek, Mag. Sabrina Hollinger, Dr. Fred Luks, Mag. Agatha Kalandra |

Dieser Codex wird in internen Schulungen zu Spielerschutz
eingesetzt und wird jedem neuen Mitarbeiter ausgehandigt.
Er ist sowohl 6ffentlich als auch im NOVOMATIC-Intranet auf
Deutsch, Englisch und Italienisch verfugbar. In Ergénzung zu
diesem Codex arbeiten wir an Responsible Marketing-Stan-
dards fuir den Konzern, wobei wir unsere Erfahrung in Oster-
reich und weiteren streng regulierten Kernmarkten nutzen.

@ Den Responsible Gaming Codex finden Sie hier:

www.novomatic.com/cr

Die konkrete Ausgestaltung von Responsible Gaming-MaBnah-
men hangt in erster Linie von den rechtlichen Rahmenbedin-
gungen des jeweiligen Marktes ab, in dem wir tatig sind. Fest-

zuhalten ist in diesem Zusammenhang, dass wir ausschlieBlich

in regulierten Markten tatig sind, wenngleich sich die rechtli-
chen Vorgaben von Land zu Land unterscheiden. Mit unserem
aktiven Zugang zu Spieler- und Jugendschutz sind wir Vorreiter
in unserer Branche und arbeiten weiter daran, die Responsible
Gaming-MaBnahmen laufend zu verbessern. @ G4-DMA

Das konzernweit wichtigste Ereignis innerhalb des Hand-
lungsfeldes ,Responsible Entertainment” war das Responsible
Gaming Symposium, welches 2016 bereits zum 7. Mal un-
ter dem Titel ,Responsible Entertainment - kein Wider-
spruch in sich” im Novomatic Forum stattfand. Am Podi-
um diskutierten die Experten Dr. Monika Poeckh-Racek,
ADMIRAL Casinos & Entertainment AG, Mag. Sabrina
Hollinger, Group Treasury NOVOMATIC Gaming Industries
GmbH, Dr. Fred Luks, Kompetenzzentrum Nachhaltigkeit
an der Wirtschaftsuniversitat Wien, die britische Corporate
DaSilva

Mag. Agatha Kalandra, PwC Osterreich. Im Anschluss an die

Social Responsibility-Expertin  Laura sowie
Podiumsdiskussion fanden vier parallel stattfindende Work-
shops statt, die sich den unterschiedlichen Aspekten von
Responsible Entertainment widmeten. Neben Laura DaSilva
moderierten Dr. Alfred Uhl und Dr. Alexander Puhm die Work-
shops. Der bekannte Mathematiker Prof. Rudolf Taschner refe-
rierte zu ,Von Gluck und Zufall”. Im Rahmen des Symposiums
wurden auBerdem die Zertifikate des Praventionsbeauftrag-
ten-Lehrgangs, der seit Jahren in fachlicher Kooperation mit

dem Anton Proksch Institut in Wien stattfindet, verliehen.

@ Den vollstandigen Nachbericht finden Sie hier:

www.novomatic.com/explore-novomatic/presse
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Die folgenden Abschnitte beschreiben die Highlights unserer
Aktivitaten des vergangenen Jahres beispielhaft fur zahlrei-

che MaBnahmen in der gesamten Unternehmensgruppe.
Spielerschutz

Far Glucksspielbetreiber hat Verantwortungstibernahme
einen Mehrwert. Denn Kundenbeziehungen sind nur dann
nachhaltig, wenn sie eine gewisse ,Pflege” erfahren. Fur die
Dienstleistung Glucksspiel gilt dies im besonderen MaBe. Das
Zusammentreffen verschiedener Faktoren kann fur Gaste ein
erhohtes Risiko darstellen, die Kontrolle Uber die Spielteil-
nahme zu verlieren. Ein gutes MaB3 an Achtsamkeit in Ver-
bindung mit einer hohen Sensibilitat auf mogliche negative
Auswirkungen bildet hier eine solide Basis bei unseren Mitar-

beitern.
Verantwortung im Gliicksspiel

ADMIRAL Casinos & Entertainment (ACE) betreibt in Oster-
reich Landesausspielungen mit Glucksspielautomaten und
hat als einziger Anbieter Ausspielbewilligungen in allen funf
Erlaubnislandern erhalten (Niederésterreich, Oberosterreich,
Burgenland, Steiermark, Karnten). Aufgrund der strengen
und umfassenden gesetzlichen Rahmenbedingungen zahlt
dieses Segment zu den am starksten regulierten Angebots-
formen im Glucksspielbereich. Dieser fast einzigartig hohe
Grad an Regulierung ermdglicht nicht nur die Umsetzung
unterschiedlichster MaBnahmen zum Schutz der Spielteil-
nehmer, sondern auch die Evaluierung der Effektivitat dieser
MaBnahmen. Mit den zur Verfigung stehenden Informati-
onen Uber die Haufigkeit und Intensitat der Spielteilnahme
kann ACE fur jeden Gast ein individuelles und maBgeschnei-

dertes Praventionsprogramm entwickeln.

.

SPIELERSCHUTZ
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Mitarbeiterinformationsfolder ,Spielerschutz ist Teamarbeit!”

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Im vergangenen Jahr wurde der Informationsfolder ,Spieler-
schutz ist Teamarbeit!” fur die Filialmitarbeiter der ADMIRAL
Casinos & Entertainment erarbeitet und jedem einzelnen
Filialmitarbeiter persoénlich ausgehandigt. Mit diesem Fol-
der werden den Filialmitarbeitern auf kompakte Art und
Weise die wesentlichen Saulen des Spielerschutzprogramms
der ACE dargestellt und deren wichtige Rolle in diesem Pro-
gramm hervorgehoben.

NOVOMATIC Italia entwickelte im vergangenen Jahr neue Spie-
lerschutzmaterialien, die mit dem innerhalb des NOVOMATIC-
Konzerns wiedererkennbaren Symbol eines roten Warndrei-
ecks gekennzeichnet wurden. Diese Unterlagen sind Teil des
Responsible Gaming-Programms von Italien, das aus vier
Saulen besteht: Kommunikation, Ausbildung, Forschung und
Corporate Social Responsibility-Aktivitaten. In der Kommuni-
kation wurde wie 2015 auch im vergangenen Jahr der Fokus
auf die Informationskampagne zum Spielerschutz mit dem Tes-
timonial der bekannten italienischen Schwimmerin Federica
Pellegrini gelegt. Auf mehr als 200 Taxis in Rom warb Pellegrini
fur verantwortungsvolles Spielen. Im Bereich der Ausbildung
wurden Schulungen fur die Mitarbeiter sowohl vor Ort als auch
durch Online-Trainingsmodule angeboten. Online hat hier den
Vorteil, mehr Mitarbeiter zu erreichen und rascher neue regu-
latorische Inhalte zur Verfigung stellen zu kénnen. Im Bereich
Forschung arbeitet NOVOMATIC Italia mit fUhrenden Experten
zur Friherkennung von Risikospielverhalten zusammen. Im
weiteren Bereich des CR-Managements nimmt NOVOMATIC
Italia seine Rolle als aktiver Burger ein und unterstitzt Aktivita-
ten in Kunst, Kultur, Sport und Umweltschutz.

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Saulen des Spielerschutzes bei ADMIRAL

Schulung der Filialmitarbeiter

Basis fur erfolgreiche Préventionsarbeit sind gut
ausgebildete Mitarbeiter.

Pravention durch Information

Proaktive Information Uber den verantwortungsvollen
Umgang mit Glicksspiel bereits beim Erstbesuch.
Unsere Gaste im Blickfeld

Der direkte Kontakt der Filialmitarbeiter zum Gast ist eine
ideale Voraussetzung fur eine wirksame soziale Kontrolle.
Gesprachsvorbereitung und Kontaktaufnahme

Das personliche Gesprach mit dem Gast ist Teil der
Sekundarpravention. Die Einladung dazu wird durch
den Filialmitarbeiter ausgesprochen.

Gesprach mit dem Gast

Das Gesprach mit dem Gast tUber mogliche Gefahren
der Spielteilnahme wird durch bestens ausgebildete
Filialmanager gefthrt.

Méglichkeiten zur Selbstkontrolle

Optimale Beratung der Gaste hinsichtlich der
Maoglichkeiten zur Einschrankung der Spielteilnahme,
wie zum Beispiel Beschrankung der Besuchstage.

Schulung
Filial-
mitarbeiter
Pravention Moglichkeiten
durch zur
Information Selbstkontrolle
Unsere Gaste Gesprach
im Blickfeld mit dem Gast
Gesprachsvor-
bereitung und
Kontakt-
aufnahme
— i
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BEWUSST.DE

DIE 10 GOLDENEN SPIELREGELN

Spiete nicht, um dadurch

{1 fPotomiesse Sorgen zu entflichen!

B ‘Setze dir vor Spielbeginn ein festes finanzielles Limitt
a
n Achte darauf,

(5] (28 Stunden.
(6 £

Spiele niemals mit geliehenem Geld!

() Mache regetmstig spictpausent
(9]

T i mhosund i dem i v snch o

Hilfe be problematischem Spictverhalten:

g

Informationsmaterialien der ,Spiel-Bewusst-Kampagne” der LOWEN-Gruppe

Die LOWEN-Gruppe in Deutschland hat im Jahr 2016 ge-
meinsam mit LOowen Play und der Schmidt-Gruppe die
.Gesellschaft fur Pravention mbH"” (GSP) gegrindet. Mit der
Grindung fuhren die drei Unternehmen ihre Aktivitaten
und Kompetenzen im Jugend- und Spielerschutz sowie in
der Pravention zusammen. Ziel der GSP ist es, den Spielstat-
tenbetreibern ein an hohe Standards gebundenes Leistungs-
spektrum anzubieten, das diesen die Umsetzung effektiver
Spielerschutz- und PraventionsmaBnahmen auf qualitativ
hochstem Niveau erméglicht. Hierzu zéhlen die Bereitstel-
lung und stetige Weiterentwicklung eines bundesléander-
Ubergreifenden Sozialkonzeptes fur staatlich konzessionier-
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te Spielhallen. Die GSP besteht aus den Bereichen der aktiven
Praventionsarbeit (mit derzeit 17 Praventionsberatern), dem
Spielerschutz und der Schulung. Die GSP nutzt die bereits
weit verbreitete Aufklarungskampagne und baut auf dem
Sozialkonzept von SPIEL-BEWUSST.DE der LOWEN-Gruppe
auf, um Spieler im eigenverantwortlichen Umgang mit dem
Glucksspiel aufzuklaren. Sie sollen in die Lage versetzt wer-
den, selbst zu erkennen, wenn sich ihr Spielverhalten zu
verandern beginnt.

@ Informationen zu den Aktivitaten von GSP

finden Sie hier: www.gsp-spielerschutz.de

NOVOMATIC AG Geschéftsbericht 2016

Einweiterer Erfolg der LOWEN-Gruppe als einem der fiihrenden
Betreiber von Spielhallen in Deutschland im Jahr 2016, war die
erfolgreiche Zertifizierung von ca. 300 ADMIRAL-Spielhallen
als ,RegelmaBig geprifte Spielhalle” durch den TUV
Rheinland. Dieses Gutesiegel umfasste die Prifung von
137 Kriterien in den Bereichen Organisation, Personal, recht-
liche Rahmenbedingungen, Betrieb, Infrastruktur und Sozial-
konzept. Jahrliche Uberwachungsaudits und unangemeldete
Mystery-Audits sichern den Erhalt des Zertifikats und die ste-
tige Weiterentwicklung im verantwortungsvollen Spielbetrieb.
Ziel fur 2017 ist es, alle ADMIRAL Spielhallen zu zertifizieren.

@ Informationen zur TUV Zertifizierung ,RegelmaBig
geprufte Spielhallen” und zu einem Selbsttest finden Sie hier:

www.tuv.com

Astra Gaming Group, ein Tochterunternehmen von
NOVOMATIC UK in GroBbritannien, hat die Initiative ,Play
Nice” zur Unterstitzung verantwortungsvollen Spielens ins
Leben gerufen. Ziel ist es, Spieler dabei zu unterstitzen, pro-
blematisches Spielverhalten zu erkennen sowie Informatio-
nen, Hilfe und Rat anzubieten. Verantwortungsvolles Spielen
bedeutet Kontrolle dartber zu behalten, wie oft und wie viel
Geld und Zeit fur das Spielvergntigen verwendet wird, denn
Spielen soll ein Vergnigen und keine Belastung sein. ,Play
Nice” bietet neben der Information zum Spielen im Allge-
meinen sowie zu den Anzeichen fur unkontrolliertes Spielen
auch eine Liste zum Selbstcheck und mehrere Kontakt- und
Hilfemoglichkeiten an.

In den Niederlanden unterstitzt NOVOMATIC Netherlands
das Zentrum fur Spielerschutz (,Centrum voor Verantwoord
Spelen”), welches eine unabhangige Stiftung und Non-Pro-
fit-Organisation ist und die Regierung, Spieleunternehmen
und Spielsuchteinrichtungen miteinander verbindet. Der
Fokus der Einrichtung liegt darauf, durch Helpdesk-Services,
Trainings, Forschung, Zertifizierung und Beratung Spielsucht
zu vermeiden, zu erkennen und Betroffene durch Therapie

zu unterstatzen.

.Play Nice” Regeln

Wenn Bedenken zum Spielgenuss und Verdacht auf
unkontrolliertes Spielen bestehen, unterstiitzen
diese Schritte:

e Suchen Sie das Gesprach
Sprechen Sie mit jemandem, dem Sie vertrauen, zum
Beispiel einem Freund oder einem Familienmitglied.
Die Filialmitarbeiter sind ebenso erfahrene Ansprech-

personen.

e Machen Sie eine Pause
Eine Pause verschafft einen klaren Kopf und eine
neue Perspektive auf die Zeit und den Einsatz, mit

dem man spielen mochte.

¢ Kennen Sie lhre Limits
In allem, was Freude bereitet, muss man seine Gren-
zen kennen — ebenso im Spiel. Setzen Sie sich ein

Zeit- oder Ausgabelimit und bleiben Sie dabei.

¢ Die Freude im Fokus
Stellen Sie sicher, dass Spielen eine freudvolle Frei-
zeitbeschaftigung ohne negative Folgen bleibt. Ehr-
lichkeit zu sich selbst ist hier der beste Ratgeber.

e Selbstsperre
Wenn trotz aller vorangegangenen Schritte das Spie-
len keine Freude mehr bereitet, ist es Zeit fur eine
Unterbrechung. Es gibt die Maoglichkeit zur Selbst-
sperre auf Zeit. Sprechen Sie mit dem Manager der
jeweiligen Spieleinrichtung.

@ Informationen zu ,Play Nice” finden Sie hier:

www.playnice.org.uk

Unser Tochterunternehmen INTERIGRE in Kroatien imple-
mentierte 2016 das NOVOMATIC Biometric Systems (NBS) in
seinen elektronischen und Live Casinos. Dadurch wird insbe-
sondere der Jugendschutz wesentlich erhoht.
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Verantwortung bei Sportwetten und Lotterien

In Gber 250 Filialen und auch im Onlinebereich bietet
ADMIRAL Sportwetten in Osterreich an. Neben Informati-
onsbroschiren, wie dem Kundenfolder ,Entertainment mit
Verantwortung - Tipps zum verantwortungsvollen Umgang
mit Sportwetten”, werden auch Kontaktmoglichkeiten von
Hilfs- und Therapieeinrichtungen zur Verfigung gestellt.
Die ADMIRAL-Kundenkarte (nicht zu verwechseln mit der
ADMIRAL-Card der ADMIRAL Casinos & Entertainment,
Anm.) und damit verbundene Gratifikationen unterstitzen
die Sicherstellung des Spielerschutzes.

Im Jahr 2016 wurde ein eigener Responsible Betting Codex
fur die Mitarbeiter in Zusammenarbeit mit den Experten des
NOVOMATIC-Konzerns herausgegeben. Die Inhalte dieses
Codex sind auch Teil der Einschulung neuer Mitarbeiter und
werden im Zuge eines ab 2017 neu stattfindenden Jahrestrai-
nings fur alle Filialmitarbeiter Bestandteil der Weiterbildung
sein. Das 2016 zusatzlich zu den bestehenden Ausbildungs-
standards neu konzeptionierte Jahrestraining fur alle Filialmit-
arbeiter wird im Méarz 2017 ausgerollt. Es beinhaltet neben den
Themen Spielen und Wetten mit Verantwortung auch Updates
zu den regulatorischen Neuerungen, Produktschulungen und
Kommunikations-Sessions. Zudem bietet es den Mitarbeitern
auch ein Forum, um sich untereinander auszutauschen.

Werbesujet der ADMIRAL Sportwetten GmbH
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Der Responsible Betting Codex
beschreibt folgende Prinzipien im Detail

Pravention ist der beste Wettkundenschutz.

Wir schiitzen Kinder und Jugendliche.

Wir kommunizieren mit Verantwortung.

Wir starken die Eigenverantwortung unserer Kunden.
Wir beschéftigen kompetente Mitarbeiter.

Wir legen Wert auf informierte Kunden.

Wir ermdglichen kontrolliertes Wetten.

Wir garantieren faire Wettbedingungen.

O 6 N e Ul W =

Wir arbeiten mit erfahrenen Partnern zusammen.

BETTING
CODEX

@ NOVOMATIC

NOVOMATIC Responsible Betting Codex

Das im Jahr 2016 akquirierte Tochterunternehmen Lotaria
Kombétare in Albanien fuhrte 2016 zahlreiche MaBnah-
men zum Spielerschutz durch. Das regelmaBige Training von
Mitarbeitern als auch von neuen Point of Sales-Partnern im
Bereich Responsible Gaming ist Standard. Kunden werden
durch Flyer, Website und persénliche Gesprache Uber die
Risiken und Merkmale von Spielsucht, Verhaltenstipps zur
Vermeidung von Spielsucht und auch Uber die Gewinnwahr-
scheinlichkeiten des Spielens informiert.
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Responsible Marketing

Verantwortungsvolles Marketing beginnt bei der Auswahl
der Zielgruppen und setzt in der Kommunikation auf bran-
chenubliche hohe Standards. Bei der Gestaltung der Werbe-
botschaft wird bewusst darauf geachtet, dass besonders vul-
nerable Zielgruppen nicht angesprochen werden. Darunter
fallen insbesondere Kinder und Jugendliche.

Samtliche MaBnahmen zum Schutz unserer Kunden fuB3en
auf dem Grundsatz der Starkung der Eigenverantwortung.
Wir fuhren aber auch eine Selbstbeschrankung in Bezug auf
unsere werblichen KommunikationsmaBnahmen durch. Unse-
re Responsible Marketing-Standards beschreiben die Grenzen
unseres Werbeauftritts. Beispielsweise werden keine Sujets in
Medien veroffentlicht, die Minderjahrige abbilden oder sich
an die Zielgruppe Jugendliche und Heranwachsende richten.
Spielen wird als Form des Vergniigens und nicht als Form der
Einkommensbeschaffung kommuniziert. Bei der Entwicklung
unserer Marketing-Standards wurden die Ergebnisse einer
Studie des 6sterreichischen Bundesministeriums fur Finanzen,
Stabsstelle Spielerschutz, ebenfalls berticksichtigt. @ G4-PR6

Ein gutes Beispiel fur die Anwendung unserer Konzern-
Marketing-Standards ist die Umsetzung des auf lokale Ge-
gebenheiten und Anforderungen orientierten Responsible
Advertising und Marketing Codex der Lotaria Kombétare
in Albanien. Der Codex zielt beispielsweise darauf ab, kei-
nerlei falsche Gewinnerwartung zu wecken, zu vermeiden,
dass Glucksspiel als Erwerbsersatz verstanden wird, sowie in
jeglicher Form auszuschlieBen, dass Risikogruppen wie Kin-
der und Minderjéhrige angesprochen werden. Dem folgend
wird in der gesamten Kommunikation sowohl in den Point of
Sales als auch auf Plakaten, Broschiren und in der Fernseh-,
Radio- und Onlinewerbung auf das strikte Mindestalter von
18 Jahren und die Prinzipien des verantwortungsvollen Spie-
lens hingewiesen. TV-, Kino- oder Printwerbung wird nicht
in Medien geschalten, die sich an Kinder und Jugendliche
richten. Es gibt keine Werbung in der Nahe von Schulen, bei
Jugendevents oder religiésen Einrichtungen.

@ Informationen zu den CR-Aktivitaten
von Lotaria Kombétare finden Sie hier:

www.lotaria.al
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Unsere Aktivitaten
im Uberblick

['g] Unsere
—d Herausforderungen

e Bewahren der Rechtskonformitat in allen Unternehmens-
bereichen

¢ Beibehalten des hohen Qualitatsstandards in Produktion
und Dienstleistung

e Schaffen einer Kultur, in der alle Mitarbeiter gemaB den
Prinzipien des Code of Conduct handeln

¢ Digitale Transformation als Chance firr Innovation

:‘@7'_ Highlights
Y~ aus dem Jahr 2016

-
4

Grindung des NOVOMATIC Compliance Committees des
Aufsichtsrats der NOVOMATIC AG
Verabschiedung mehrerer Compliance-Konzernrichtlinien,

zum Beispiel zu Antikorruption

¢ Durchfuhrung von Schulungen zur Geldwaschepravention,
zu Antikorruption und Datenschutz

e Aktualisierung der Qualitatspolitik

\\> Unsere strategische

Zielsetzung

Schaffen eines konzernweiten Compliance Management-

Netzwerks

e Konkretisieren und Sensibilisieren zu wesentlichen recht-
lichen Anforderungen durch konzernweite Compliance-
Richtlinien

e Sicherstellen eines risiko- und qualitatsbewussten Denkens
und Handelns

e Weitere Zusammenfihrung von Qualitdtsmanagement in

ein Integriertes Managementsystem (IMS) in Osterreich

L) Was wir in naher Zukunft
vorhaben

e MaBnahmen zur Umsetzung der EU-Datenschutzgrund-
verordnung

e Weiterentwicklung der Third Party Due Diligence-
Standards

e Ausarbeitung einer konzernweiten Datenschutzrichtlinie

e Austausch zu Innovations- und Ideenmanagement im
Konzern

¢ Weitere Standardisierung des Qualitatsmanagements
in den Filialen in Osterreich

¢ Uberwachungsaudit und Rezertifizierung von 1SO 9001
in Osterreich

¢ Vorbereitung auf den Umstieg auf ISO 9001:2015
in Osterreich
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Corporate
Governance

Eine verantwortungsvolle und wertschopfende Unternehmensfiihrung, die Sicherstellung
der Erflllung aller gesetzlichen Vorschriften sowie das Schaffen hochster Qualitat in
Produktion und Dienstleistung sind Kern unserer Corporate Governance-Aktivitaten.

Corporate Governance umfasst bei NOVOMATIC als gesamt-
heitliches Konzept all jene Werte, Ziele, Strukturen und MaB-
nahmen, die das Unternehmen dabei unterstitzen, mogliche
Konflikte oder opportunistisches Handeln der Mitarbeiter
und auch des Managements gegenlber den Interessen der
Eigentimer so weit wie moglich auszuschlieBen. Es werden
die Spielraume und die Motivation fur bewusst falsches oder
gar strafbares Verhalten reduziert. Dies geschieht auf einer
allgemeinen Ebene durch das Kommunizieren von Unterneh-
menswerten, Verhaltensregeln, im Konkreten durch Richtli-
nien, und wird durch MaBnahmen wie eine Whistleblowing-
Hotline erganzt.

Nicht nur das Einhalten von gesetzlichen Vorgaben und Un-
ternehmensrichtlinien ist Teil von Corporate Governance,
sondern auch die Orientierung jedes Mitarbeiters und
des Managements an Werten des Unternehmens und der
Gesellschaft, in der wir tatig sind. Corporate Governance ist
also der Rahmen, in dem sich die Mitarbeiter bewegen und
gleichzeitig der Kompass, der Orientierung fur das Verhalten
gibt. Compliance mit Gesetzen (zum Beispiel Datenschutzvor-
schriften) und unternehmensinternen Verhaltensrichtlinien,
die Einhaltung von Mindeststandards bei unseren Lieferan-
ten, die Sicherstellung unseres hohen Qualitatsstandards und
auch die Férderung von Innovation zahlen fur uns zu einem
effektiven Corporate Governance-Management. Regelkon-
formes und im Sinne der Unternehmenswerte erwlnschtes
Verhalten der Mitarbeiter kann nicht von einer Abteilung
alleine sichergestellt werden, sondern ist Verantwortung
jedes einzelnen Mitarbeiters und Managers. Um Unterneh-
menswerte und Verhaltensregeln zu kommunizieren, sind
Corporate Governance-Inhalte Teil des Schulungsprogram-
mes fur neue Mitarbeiter im Rahmen des NOVOWelcome
Days.

,Compliant in allen
Bereichen des
Geschdftslebens zu
sein, ist nicht immer
einfach und hédufig mit
Anstrengungen und
Kosten verbunden.
Gleichzeitig kann aber
nur dieses Verhalten
langfristig zum Erfolg
fuhren und zu einer
stabilen und vorher-
sehbaren Entwicklung
des Unternehmens
beitragen.”

Mag. Thomas Veverka, LL. M.
Leiter Group Legal Compliance

Jeder Mitarbeiter erhédlt zu Beginn des Dienstverhéltnis-
ses den Code of Conduct, der im Sinne der Diversity von
NOVOMATIC in die wichtigsten Konzernsprachen tbersetzt
wurde. Auch bei den NOVOWelcome Days, die quartalsweise
fur alle neuen Mitarbeiter im Headquarter in Gumpolds-
kirchen stattfinden, werden die Inhalte des Code of Con-
duct und Compliance-Themen anhand praktischer Beispiele
erklart. Der NOVOMATIC-Code of Conduct basiert auf dem
Wertebild des Unternehmens. Er ist fur alle Mitarbeiter und
samtliche Unternehmens- und Geschéftsbereiche sowie Ver-
antwortungsebenen des NOVOMATIC-Konzerns verbindlich.
Der Kodex enthalt Regeln fur ethisches sowie rechtlich ein-
wandfreies Handeln und Entscheiden aller Beschaftigten und
orientiert sich an den lokalen Gesetzen und internationalen
Standards. Der Code of Conduct wird dann angewandt, wenn
sich ein Mitarbeiter im Unklaren ist, welches Verhalten richtig
und angemessen ist. Die Anwendung der Prinzipien und Ver-
haltensregeln schiitzt auch das Ansehen des Unternehmens
als solches und vermindert rechtliche und Reputationsrisiken.
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Die Einhaltung des Kodex wird durch die zustandigen Fuh-
rungskrafte sichergestellt und durch die Abteilung Interne
Revision Uberpruft. Die Folgen der Nichtbeachtung der
Grundsatze sind im Kodex erlautert und kénnen von Diszi-
plinarmaBnahmen bis hin zu strafrechtlichen Konsequenzen
reichen. @ G4-DMA

Die Inhalte des NOVOMATIC-
Code of Conduct

e Grundsatzliche Werteanforderungen

e Verantwortung gegentber Kunden

e Umgang mit Geschaftspartnern und Dritten

e Art und Weise der Geschaftsabwicklung

e Unternehmenseigentum, Geheimhaltung und
Schutzrechte

e Umgang mit Interessenkonflikten

e Geldwasche

e Umweltschutz

e Kontaktaufnahme

e Ausblick und Konsequenzen bei VerstoBen

Code of Conduct: Unser zentrales Compliance-Dokument

Compliance

Das NOVOMATIC-Compliance Management System (CMS)
verfolgt das Ziel, dass alle Manager und Mitarbeiter im Sinne
des Eigentimers, der Unternehmenswerte und der gesetzli-
chen Rahmenbedingungen handeln. Konzernrichtlinien oder
der Code of Conduct werden dazu als Unterstiitzung erstellt.
Das CMS orientiert sich dabei an den sieben Grundelementen
eines CMS nach dem deutschen Prifungsstandard far Com-
pliance Managementsysteme, dem IDW PS 980 (Standard des
deutschen Instituts der Wirtschaftsprufer).
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Grundelemente eines CMS
nach dem IDW PS 980-Standard

01 Compliance-Kultur

02 Compliance-Ziele

03 Compliance-Risiken

04 Compliance-Programm

05 Compliance-Organisation

06 Compliance-Kommunikation
07 Compliance-Uberwachung

@ Mehr Informationen unter: www.idw.de

Compliance-Organisation

Im Jahr 2016 wurde die Stabsstelle Group Legal Compliance
eingerichtet, die direkt an den Vorstand berichtet. Ebenso
wurde fur die Weiterentwicklung des konzernweiten Compli-
ance Management Systems und zur Ausarbeitung von Emp-
fehlungen zur Einhaltung des Code of Conduct ein eigenes
Compliance Committee unter Vorsitz des CEOs gegriindet. Die
Mitglieder des Compliance Committees sind die Leiter der Ab-
teilungen Group Legal Compliance, Group Legal, Human Re-
sources, Regulatory Compliance und Interne Revision. Ziel des
Committees ist es, RechtsverstdBe im Konzern zu vermeiden
und die Einhaltung des Code of Conduct sicherzustellen.
Dazu wird ein laufendes Monitoring der Compliance-
Aktivitaten innerhalb des NOVOMATIC AG-Konzerns
durchgefuhrt. Bei Bedarf werden Empfehlungen fur den
Vorstand der NOVOMATIC AG ausgearbeitet und regel-
maBig Berichte an den Vorstand und Aufsichtsrat der
NOVOMATIC AG Ubermittelt. DarGber hinaus koordi-
niert das Compliance Committee die Abwicklung von
Beschwerden und von Whistleblowing-Fallen.

NOVOMATIC verfugt Uber eine eigene Whistleblowing-Hot-
line, an die Mitarbeiter anonym eine Meldung Uber Verst6Be
gegen den Code of Conduct oder Gesetze melden kénnen.
Die Meldungen werden im Compliance Committee behandelt
und die weitere Vorgehensweise abhangig von der Risikoklas-
sifizierung festgelegt. Bei Bedarf werden Empfehlungen an
den Vorstand der NOVOMATIC AG ausgearbeitet. Whistleblo-
wing-Meldungen sind auch Teil des regelméaBigen Berichts an
den Vorstand und Aufsichtsrat der NOVOMATIC AG.

Die NOVOMATIC-Compliance-Organisation wurde im Jahr 2016
auch durch Vorgabe einer entsprechenden Konzernrichtlinie
weiterentwickelt, um den immer strenger werdenden rechtli-
chen Rahmenbedingungen und dem verscharften gesetzlichen

NOVOMATIC AG Geschéftsbericht 2016

Haftungsrahmen Rechnung zu tragen. In Umsetzung der Richt-
linie sind Compliance-Verantwortliche pro Land bzw. Region zu
bestellen. Diese haben gewisse Pflichten zu Gbernehmen, wie
beispielsweise Beratung der lokalen Konzerntéchter in Compli-
ance-Fragen, Monitoring des lokalen Rechts, Schulung von Mit-
arbeitern, Umsetzung von Konzernvorgaben und Reporting an
Group Legal Compliance. @ G4-S05

Richtlinien

Im Jahr 2016 wurde eine eigene Antikorruptions-Konzernricht-
linie betreffend Gewahren oder Annehmen von Geschenken,
Einladungen, Veranstaltungen, Sponsoring und Spenden be-
schlossen. Diese Konzernrichtlinie ist von allen Konzerngesell-
schaften im Mehrheitseigentum der NOVOMATIC AG umzuset-
zen. Ziel dieser Richtlinie ist es, durch die Vorgabe konkreter
Verhaltenspflichten und Wertgrenzen fir bestimmte Aktivita-
ten im Geschaftsleben (zum Beispiel Einladung zu Mittagessen,
Annahme von Geschenken) den Verdacht der Korruption von
vornherein zu vermeiden und damit potenzielle Haftungsrisi-
ken im Hinblick auf Unternehmen des NOVOMATIC AG-Kon-
zerns, ihrer Organe und Mitarbeiter zu reduzieren.

Auch im Bereich der Geldwasche wurden im Jahr 2016 verschie-
dene MaBnahmen gesetzt, um zu verhindern, dass Produkte
und Dienstleistungen von NOVOMATIC missbraucht werden
kénnten. Als wichtige PraventionsmaBnahme wurde vom Vor-
stand im Jahr 2016 eine Konzernrichtlinie verabschiedet, die
die Mindestanforderungen an Zahlungsprozesse fur Zahlungs-
verkehr und Buchhaltung konzernweit weiterentwickelt. Zu
diesem Zweck enthalt die Richtlinie konkrete Vorgaben fur die
Abwicklung von Zahlungseingangen und Zahlungsausgangen
und normiert Grundsatze des Zahlungsverkehrs. Zum Zweck
der Geldwaschepravention und in Umsetzung des ,Know Your
Customer”-Prinzips erfolgten gemeinsam mit der Sicherheits-
abteilung des Konzerns Vertragspartnerprifungen bzw. soge-
nannte Integrity Checks. Im Jahr 2016 wurden mehr als 300
Prufungen durchgefuhrt. Erganzend zur Richtlinie wurden far
Mitarbeiter Geldwaschepraventionsschulungen abgehalten
und im Rahmen des 6. NOVOMATIC-Symposiums die Manage-
ment-Ebene der NOVOMATIC AG-Konzerngesellschaften Gber
die 4. EU-Geldwascherichtlinie sowie die kommenden Ver-
pflichtungen und Auswirkungen auf Unternehmen der Ga-
ming-Branche informiert.

Schulungen

Die Durchfuhrung und Intensivierung von Compliance-Schu-
lungen war eine der wesentlichen Aufgaben im Jahr 2016.
Der Fokus der Schulungen lag dabei auf Antikorruption,
Geldwaschepravention unter BerUcksichtigung der neuen

4. EU-Geldwascherichtlinie, Datenschutz mit der kommenden
EU-Datenschutzgrundverordnung sowie auf ausgewdhlten
Fragestellungen mit Fallbeispielen nach dem Code of Con-
duct. Im Rahmen der beiden NOVOMATIC-Symposien (April
und November 2016) wurden insgesamt 175 internationale
FUhrungskrafte geschult. An zehn Management-Schulungen
im Headquarter in Gumpoldskirchen nahmen ca. 120 Perso-
nen teil. Dartber hinaus wurden Kollegen aus den Konzern-
gesellschaften der NOVOMATIC AG ausgewdhlte Compliance-
Themen im Rahmen des internationalen NOVOMATIC HR
(Human Resources) Days und CIO (Chief Information Officer)
Days prasentiert. Neu eintretende Mitarbeiter erhielten Ba-
sis-Schulungen im Rahmen des NOVOWelcome Days. Compli-
ance-Schulungen sind jedes Jahr auch Teil des NOVOMATIC-
Bildungskatalogs, welcher auch fur ADMIRAL Casinos &
Entertainment (ACE) und ADMIRAL Sportwetten (ASW) gultig
ist. @ G4-504

Datenschutz

Im Bereich unserer Gaming-Dienstleistungen, etwa dem Be-
trieb von Gaming Terminals und dem Angebot von Sport-
wetten sowie Online- und Interactive-Gaming, vertrauen uns
unsere Kunden personliche Daten an. Wir gehen mit diesen
Informationen im Interesse unserer Kunden und auch im Sin-
ne der Vorgaben des Code of Conduct sehr sorgsam um. Die
kommenden Verpflichtungen aus der EU-Datenschutzgrund-
verordnung wurden im Jahr 2016 konzernweit kommuniziert
und erste Auswirkungen auf die Datenanwendungen im
Konzern evaluiert. Eine konzernweite Erhebung zur Verar-
beitung personenbezogener Daten wurde gemeinsam mit
der IT konzipiert und Schulungen zur Vorbereitung auf die
neuen datenschutzrechtlichen Vorgaben abgehalten.

ACE verfugt seit der Unternehmensgriindung 2011 Uber ein
Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS), das nach
dem internationalen ISO-Standard ISO/IEC 27001 zertifiziert ist
@. Dieser Standard beschreibt in 114 Einzelpunkten die Anfor-
derungen zur Erlangung einer offiziellen Zertifizierung, unter
anderem sind bauliche und personelle SicherheitsmaBnahmen,
Compliance-Vorgaben sowie die Gewahrleistung der Betriebs-
und Netzwerksicherheit definiert. Auch die internationalen
Normen sind regelmaBigen Aktualisierungen unterworfen, ak-
tuell gilt far das ISMS die I1SO-Norm 27001:2013. Mitte Janner
2015 fand ein Rezertifizierungsaudit durch eine externe Uber-
prufungsstelle statt. Dieser wurde positiv absolviert, sodass ACE
bis Ende 2017 das Zertifikat weiter fuhren darf. @ G4-PR8

@ 150 27001-Norm des

Informationssicherheitsmanagementsystems:

www.iso.org/home.html
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Qualitatsmanagement

NOVOMATIC ist nicht zuletzt aufgrund der hohen Qualitat
der Produkte und Dienstleistungen einer der weltweit fuh-
renden Gaming-Technologiekonzerne. Qualitat ist in jedem
unserer Geschaftsbereiche fest verankert, sowohl im Bereich
Produktion von Gaming Equipment, als auch im Bereich Ser-
vice und Gastronomie bzw. beim Betrieb von Spielbanken.
NOVOMATIC stellt unabhangig vom Geschaftssegment das
Streben nach kontinuierlicher Verbesserung in den Fokus und
lasst sich zudem zur Absicherung der internen Prozesse regel-
maBig extern zertifizieren.

Qualitatspolitik

Im vergangenen Jahr wurde bei der NOVOMATIC Gaming
Industries GmbH (NGI) in Osterreich die Qualitatspolitik
Uberarbeitet und weiter in Richtung eines zukUnftigen
Integrierten Managementsystems ausgerichtet. Unsere
Qualitatspolitik unterstitzt dieses Selbstverstandnis und
beschreibt die Prinzipien fur das qualitatsbewusste Han-
deln der Fuhrungskrafte und Mitarbeiter, um hochste Qua-
litdt der Gaming-Produkte und -Dienstleistungen sicher-
zustellen

Prinzipien der Qualitatspolitik

e Fehlerfreie Produkte sichern unsere Vorreiterstellung
am Markt.

o Effektive Prozesse unterstitzen die Produktqualitat
und rechtzeitige Verfugbarkeit.

e Enger Informationsaustausch und erfahrene
sowie qualifizierte Mitarbeiter fihren zu Qualitats-
steigerung.

e Fehlervermeidung im Ansatz und Minimierung des
Fehlleistungsaufwands sind vordringliches Ziel.

e Alle Mitarbeiter werden aktiv in den Prozess zur
kontinuierlichen Verbesserung einbezogen.

e Gute Zusammenarbeit mit Partnern, Lieferanten, Kun-
den und Behorden sichert gegenseitigen Mehrwert.

e Qualitat bezieht sich nicht nur auf Produkte, sondern
auch auf Tatigkeiten und Dienstleistungen.

e Die Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems
wird durch Audits Uberprift.
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Qualitatsmanagement funktioniert nur, wenn das Unterneh-
men gesamt betrachtet wird. Ziel des Qualitatsmanagements
ist es, dass alle Teile eines Prozesses als Einheit zusammenar-
beiten und sich ergdnzen. Das Qualitatsmanagement sichert
auf Basis der Prinzipien der Qualitatspolitik die Qualitat der
Leistungen. Das erwulnschte Resultat ist das Beibehalten und
Verbessern der Zufriedenheit der Kunden, welche dadurch zu
langfristigen Geschaftspartnern werden. Im Jahr 2016 wur-
den bei NGI neue Bereiche wie Medientechnik und Tischlerei
in das Qualitdtsmanagement aufgenommen. Dies passierte
beispielsweise durch die Dokumentation bestehender Pro-
zesse, die Schulung der Mitarbeiter, das Durchfihren von
internen Audits und die Umsetzung von erkannten Verbes-
serungsmoglichkeiten.

Ein weiterer Fokus im vergangenen Jahr lag bei NGI darauf,
gemeinsam mit der IT-Abteilung ein Softwaretool zu erstel-
len, in welchem erkannte Fehler erfasst und die jeweiligen
Korrekturen und VorbeugemaBnahmen nachvollziehbar
dokumentiert werden. Dies wurde fur die Qualitatssicherung

und den technischen Support umgesetzt.
Externe Zertifizierung und Tests

NOVOMATIC Gaming Industries als &sterreichischer Produ-
zent von Gaming Equipment und ebenso ADMIRAL Casinos &
Entertainment als 6sterreichischer Anbieter von Automaten-
glucksspiel sind nach der Qualitdtsmanagementnorm ISO
9001 zertifiziert (i). Mittels jahrlicher Uberwachungsaudits
und dreijahrlicher Rezertifizierungsaudits wird eine laufende
Verbesserung der internen Prozesse sichergestellt.

Auch das Qualitatsmanagement der operativ tatigen ACE in
Osterreich ist nach 1SO 9001 zertifiziert. ACE setzte im Jahr
2016 einen besonderen Schwerpunkt im Bereich der Filial-
audits, um dort einen einheitlichen Standard zu entwickeln
und zu foérdern. Neben arbeitssicherheitstechnischen und
rechtlichen Vorgaben wurde Uberprift und festgestellt, wie
gut Mitarbeiter ihre Arbeitsabldufe kennen und beherrschen.
Der Fokus lag heuer auf der Servicequalitat und dem Regis-
trierungsvorgang. Aufgrund der Umsetzung des kontinuier-
lichen Verbesserungsprozesses war im Vergleich zum Vorjahr
eine markante Steigerung der Ergebnisse und somit der Ser-
vicequalitat zu erkennen. Des Weiteren wurde Kundenfeed-
back eingeholt, abgearbeitet und ist in die Weiterentwick-
lung des Qualitatsmanagementsystems eingeflossen.
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Wie auch im Jahr 2015 wurde die Servicequalitat der ACE-
Filialen durch ein unabhangiges Marktforschungsunterneh-
men bewertet. Die in Form von Mystery Testings (unangekin-
digte Filialbesuche) durchgefihrten Testszenarien betrafen
vorrangig die Registrierung sowie den Jugend- und Spieler-
schutz. Neben dem positiven Eindruck und der hohen Service-
qualitat der Mitarbeiter wurde von den Testern festgehalten,
dass einerseits die Erwartung an unsere Filialen Gbertroffen
wurde und andererseits die Filialen aufgrund der angenehmen

Atmosphare und des guten Services weiterzuempfehlen sind.

ZukUnftig sollen einerseits mehr Unternehmensbereiche in
das Qualitdtsmanagement in Osterreich integriert werden
und andererseits auch die Synergien zwischen Umwelt-,
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsmanagement im Rahmen
eines Integrierten Managementsystems starker angehoben
werden. Weitere Herausforderungen entstehen durch die
Veranderungen der ISO-Normenrevision 1SO 9001:2015, wel-
che bis 2018 in unsere bestehenden Systeme implementiert
und in Folge zertifiziert werden mussen.

ADMIRAL Filiale

Innovation

Der Erfolg von NOVOMATIC basiert, neben héchster Qua-
litdt der Produkte und Dienstleistungen, auch wesentlich
auf der Innovationskraft der Mitarbeiter von Forschung
und Entwicklung bis hin zur Realisierung neuer Produkte
und Losungen. Als einer der weltweit fuhrenden Gaming-
Technologiekonzerne ist es fur das Beibehalten einer stra-
tegischen Position am Markt unerlasslich, Trends frihzeitig
zu erkennen bzw. diese auch selbst anzustoBen und voran-

zutreiben.
Intellectual Property

Unter Innovationsmanagement versteht man demzufolge
die systematische Planung, Steuerung und Kontrolle von In-
novationen in Organisationen. Unser Mut zu Innovationen
und Veranderungen spiegelt sich in der groBen Zahl der von
NOVOMATIC eingetragenen Patente und Schutzrechte wider.
Mit mehr als 4.000 eingetragenen Intellectual Property-Rech-
ten ist Innovation Teil unseres Kerngeschafts. NOVOMATIC
unterstttzt Innovation, wo immer es moglich ist, nicht zu-
letzt, um auch den groB3en Herausforderungen und Verande-
rungen des Marktumfeldes, wie beispielsweise der digitalen
Transformation, rechtzeitig begegnen zu kénnen.
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Digitale Transformation

In Osterreich ist NOVOMATIC Mitglied der Initiative ,Digi-
tale Transformation”, die durch die ecoplus-Clusterinitiative
Mechatronik und Kunststoff des Landes Niederdsterreich, die
IMC FH Krems und elf 6sterreichische Leitbetriebe getragen
wird. Ziel der Initiative ist es, die Chancen und Herausfor-
derungen der digitalen Transformation besser zu verstehen
sowie rasch und wirksam umzusetzen. Unter dem Titel der
Initiative ,Enterprise 4.0" arbeiteten die Partnerfirmen im
Verbund mit fuhrenden Forschern und Studierenden intensiv
zu Industrie 4.0-Themen zusammen. Anhand von konkreten
und innovativen Use Case-Projekten wurden digitale Techno-
logien eingesetzt und systematisch die Auswirkungen auf die
Produktivitat, das Geschaftsmodell, die Organisation und die
Beschaftigten untersucht. NOVOMATIC war auch Gastgeber
des ersten Enterprise 4.0-Forums mit mehr als 100 Teilneh-
mern im Novomatic Forum.

66

NOVOMATIC-CEO Mag. Harald Neumann, Wirtschaftslandesratin Dr. Petra BohuslaV, ecoplus-Clustermanager Ing. Harald Bleier, ecoplus-Geschaftsfiihrer Mag. Helmut Miernicki

Innovationsférderung

Ein Beispiel fur diese Férderung des Innovationsgeistes ist bei
der NOVOMATIC-Tochtergesellschaft LOWEN-ENTERTAINMENT
in Deutschland zu finden. Hier gibt es seit einiger Zeit eine in-
terne Plattform zur Sammlung der kreativen und innovativen
Vorschlage der Mitarbeiter. Somit wird das Ideenmanagement
mit neuen Impulsen unterstttzt. Ausgewahlte Projekte werden
in der quartalsweise erscheinenden Mitarbeiterzeitung ,, WIR"
regelmaBig vor den Vorhang geholt.

Ein weiteres gutes Beispiel fur die Férderung von Innovation
in unserer Unternehmensgruppe findet sich bei NOVOMATIC
Lottery Solutions (NLS) in Island. NLS fuhrt bereits im siebten
Jahr den Event ,Heavy Mental” durch. Dies ist ein Hackathon
(Wortschopfung aus ,,Computer hacken” und ,,Marathon lau-
fen”), bei dem Mitarbeiter in interdisziplindaren Teams inner-
halb von 24 Stunden neue Ideen zu Produkten, Dienstleistun-
gen oder internen Themen entwickeln. Im vergangenen Jahr
waren fast drei Viertel der Belegschaft in Ideenteams oder in
der Jury involviert und fast jeder zweite Mitarbeiter entwickel-
te eine neue ldee. Nach den Prasentationen wird der Sieger
der besten und wildesten Idee gekart. Fir das kommende Jahr
ist geplant, dieses Event auch in anderen NLS-Standorten in

Serbien, Spanien und Osterreich durchzufiihren.

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

PABLO ANAYA

Pablo Anaya, Software Developer,
Gewinner Kategorie Technical Idea von Heavy Mental

Lieferkette und lokale Verankerung

Die Umsetzung der Prinzipien des Code of Conduct ist nicht nur
fur unsere Fuhrungskrafte und Mitarbeiter, sondern auch fur
unsere Lieferanten verpflichtend. Die Produkte unserer Liefe-
ranten flieBen in unsere eigenen Produktionsprozesse mit ein,
somit werden mit den Produkten unserer Lieferanten verbun-

dene Risiken auch ein Stlick weit zu unserem eigenen Risiko.

Aufgrund der internationalen Ausrichtung unseres Unter-
nehmens stammen auch unsere Lieferanten aus allen Teilen
der Welt. Im Jahr 2015 haben wir die 25 umsatzstarksten
Lieferanten, die gemeinsam rund 75 Prozent des Gesamtein-
kaufsvolumens am Standort Gumpoldskirchen in Osterreich
ausmachen, einer ndheren Analyse unterzogen. Der Uber-
wiegende Teil dieser Lieferanten weist kein 6konomisches,
okologisches oder soziales Risiko auf. Dies ist einerseits da-
rin begrindet, dass die erfolgreichen Geschaftsbeziehungen
bereits langerfristig bestehen, und andererseits, dass bei
einem Uberwiegenden Teil der Lieferanten fur den Stand-
ort Gumpoldskirchen européaisches Recht zur Anwendung
kommt, welches gewisse Mindeststandards in den Bereichen
Umweltschutz, Arbeitsrecht und Sicherheit verlangt.

Unsere Tochterunternehmen in Deutschland beziehen zum
groBten Teil Halbfertigerzeugnisse bzw. Geratebestandteile
aus Osterreich, weitere Zukdufe erfolgen Uber eine zentrale
Einkaufsabteilung im Headquarter Bingen. Samtliche Ver-
tragspartner der deutschen LOWEN-Gruppe sind ebenso wie
die Vertragspartner der Zentrale in Osterreich verpflichtet,
den konzernweit gultigen Code of Conduct anzuerkennen
und schriftlich zu bestatigen. Fir Deutschland kénnen wir
eine 100-prozentige Compliance-Quote mit dem Kodex be-
richten.

NOVOMATIC ist durch lokale Lieferanten, aktives Engage-
ment in der Gemeinde (zum Beispiel Corporate Volunteering)
und Projekte mit regionalen Unternehmen (zum Beispiel
Enterprise 4.0) nicht nur ein aktiver Arbeitgeber, sondern
erzeugt durch eine Vielzahl von Abgaben und Steuern auch
volkswirtschaftlichen Mehrwert. Der Wertschépfungsbeitrag
von NOVOMATIC fur die Wirtschaft in den verschiedenen
Landern ist in den Grafiken zu Beginn des Berichts dargestellt.

Customer Relations

Die hohe Qualitat der Produkte und Dienstleistungen von
NOVOMATIC fuhrt zu einer hohen Kundenzufriedenheit. Um
diese gezielt und vor allem regelmaBig zu erfragen, setzt
NOVOMATIC mehrere Befragungstools ein.

B2B-Kunden werden beispielsweise Gber eine laufende Befra-
gung der NOVOMATIC Gaming Industries (NGI) in Osterreich
um ihr konstruktives Feedback gebeten. Das Gesamtbild der
2016 bei der NGI durchgefuhrten Erhebung der Kundenzu-
friedenheit hat ergeben, dass die NGl neben der Performance
ihrer Spielsysteme insbesondere durch ihren Service im Be-
reich Technical Support und Beratung Pluspunkte lukriert.
Die neuerliche Durchfthrung ist fur das Jahr 2017 geplant.

Im operativen Bereich Landesausspielungen und Sportwet-
ten wurde 2015 erstmals eine B2C-Kundenzufriedenheits-
befragung von einem externen Meinungsforschungsinstitut
durchgefihrt. Im Jahr 2016 wurden zahlreiche MaBnahmen
umgesetzt, welche von den Ergebnissen der Befragung abge-
leitet wurden. Es ist geplant, diese Kundenzufriedenheitsbe-
fragung im Zwei-Jahres-Rhythmus zu wiederholen.
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Unsere Aktivitaten
im Uberblick

Unsere
Herausforderungen

¢ Fachkraftemangel aufgrund der soziodemografischen
Veranderungen

¢ Neue Anforderungen an die Mitarbeiterkompetenzen
durch die digitale Transformation

_\‘@7'_ Highlights
“¥~ aus dem Jahr 2016

e Grundung eines internen Learning & Development Boards
und Benennung von Koordinatoren

¢ Umsetzung der Fuhrungskrafteschulung

e Aufbau des High Potential Programmes NOVOTalent

e Kooperationsstart mit der gréBten deutschen Berufs-
akademie ,Haufe Akademie”

e Erstmalige Auszeichnung mit dem Gutesiegel NESTORS©'P
fur generationen- und alternsgerechte Unternehmen

e Abermals Verleihung des , best recruiter”-Siegels in Silber

¢ Implementierung des Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments erstmals in Deutschland

¢ Neues Trainingsprogramm zur Verbesserung der Manage-
mentfahigkeiten in Italien

e Umsetzung einer ersten Online-Mitarbeiterbefragung in
Kroatien

¢ Implementierung einer Rechtsmanagementsoftware zu
Arbeitssicherheit und Umweltschutz in Osterreich

* Durchfilhrung des zweiten NOVO Safety Day in Osterreich

\\) Unsere strategische

Zielsetzung

e Steigerung der Attraktivitat als Arbeitgeber

e Weiterentwicklung unserer Aus- und Weiterbildung
besonders im Kontext Industrie 4.0

¢ Beibehalten der hohen Mitarbeiterzufriedenheit

L) Was wir in naher Zukunft
vorhaben

e Vermehrte Nutzung von Massive Open Online Courses
(MOOCS) fur selbstgesteuertes Lernen

¢ Internationales Ausrollen der neuen Personalmanage-
mentsoftware

¢ Weiterentwicklung des Betrieblichen Gesundheits-
managements in Deutschland

e EinfUhrung von Mitarbeiterjahresgesprachen fur Service-
krafte in Deutschland

e Durchfuhrung der Mitarbeiterzufriedenheitsumfrage
in Osterreich

¢ Aufbau eines Integrierten Managementsystems (IMS)
in Osterreich

e Zertifizierung nach dem OHSAS 18001 und in weiterer
Folge ISO 45001 in Osterreich

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Enjoy working
with us

Wir bieten unseren Mitarbeitern in allen Unternehmensbereichen — von der Produktion
bis zur Kundenbetreuung — ein gesundes, sicheres und motivierendes Arbeitsumfeld.

Die folgenden Grafiken stellen die wichtigsten Daten der CR-Kernlander Osterreich, Deutschland, Italien und GroBbritannien
dar. Die Tabelle erganzt dies mit weiteren Daten der CR-Kernlander sowie weiterer Lander des Konzerns. Sofern nicht alle im
CR-Berichts-Scope erwdhnten Gesellschaften dargestellt werden, wird dies durch die FuBnote erldutert.

Mitarbeiter nach Beschaftigungsverhdltnis in % fir 2016

Osterreich
Deutschland
Italien

GroBbritannien

4.000

Hl Durchschnittliche Vollzeitangestellte B Durchschnittliche Teilzeitangestellte *) Mitarbeiter je Land

Geschlechterverhaltnis absolut und in % ftr 2016

Osterreich
Deutschland
Italien

GroBbritannien

*) Mitarbeiter je Land

Die Gesamtfrauenquote des Konzerns betrdgt 49 %.
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Fluktuationsrate in % fur 2016

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unser wertvolls-
tes Kapital. Durch ihre Fahigkeiten, ihr Engagement und ihre
Zufriedenheit kénnen wir seit Uber 36 Jahren eine internati-

e Betriebswirtschaftliche Agenden in den Bereichen Human
Resources, Controlling und Finanzen, Einkauf, Compliance,

30% Recht, Corporate Responsibility etc.
30% — onale Erfolgsgeschichte schreiben. Als einer der fuhrenden e [T im Bereich IT-Sicherheit, Unternehmensnetzwerk,
Produktions- und Dienstleistungsbetriebe im Technologie- und Rechenzentren und Business-Applikationen
Glucksspielbereich sind wir immer auf der Suche nach neuen
25% — Talenten, die mit uns die Zukunft innovativ gestalten wollen. Um allen Mitarbeitern bestmégliche Rahmenbedingungen
22 % 22 % NOVOMATIC bietet seinen Mitarbeitern ein kreatives, gesicher- fur ein gesundes, sicheres und motivierendes Arbeitsumfeld
tes Arbeitsumfeld, spannende Aufgabengebiete und die M6g- zu bieten, fuhren wir eine Vielzahl von Aktivitaten durch und
20% — lichkeit, ihr Wissen und ihre Fahigkeiten weiterzuentwickeln. erweitern regelmaBig unser Angebot an Aus- und Fortbil-
dungsmaBnahmen. Insbesondere legen wir Wert auf aktuelle
Ausbildungsinhalte und Training on the Job, wie zum Beispiel
15% — 14% im Kontext der Digitalisierung oder durch den Ausbau von
Online-Trainings.
10% —

5% — Nicht nur wir sind von der Attraktivitdat von NOVOMATIC als
Arbeitgeber Gberzeugt, sondern auch unsere externen Stake-
holder, wie folgende Auszeichnungen beweisen:

0%

Osterreich Deutschland Italien GroBbritannien audit berufundfamilie

Daten inklusive Konzernwechsel und Pensionierungen
GroBbritannien: Daten von Luxury Leisure und Gamestec Leisure Ltd.
Die Fluktuation ist an Standorten mit vielen Filialen h6her als an Produktionsstandorten (beispielsweise GroBbritannien).

Dr. Klaus Niedl
Group HR Director der NOVOMATIC

Dieses staatlich zertifizierte Gitesiegel wird vom Osterreichi-
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schen Bundesministerium fur Familie und Jugend verliehen

und zeichnet Unternehmen aus, die an der Optimierung der

Familienfreundlichkeit arbeiten.

NOVOMATIC wurde im November 2015 mit diesem Gute-

HR-Daten der CR-Kernlander und weiterer Lander des Konzerns fir 2016 . : . . : .
siegel ausgezeichnet und setzte sich dabei hohe Ziele, die

kontinuierlich umgesetzt werden.

Kernlander Weitere Lander

Osterreich  Deutschland  Italien  GroBbritannien Spanien Kroatien Ungarn Niederlande

NOVOMATIC ist in zahlreichen Geschaftsbereichen von der

Mitarbeiter gesamt 3.158 4.400 2.031 3.478 789 1.006 418 264 Produktion bis zum Betrieb von Automatencasinos, Sportwett-
i biros oder dem Anbieten von Online Gaming aktiv. Wahrend
Frauenquote in % 37 % 61% 49 % 52 % 49 % 66 % 74 % 31% . . . .
das Unternehmen weltweit rund 29.000 Mitarbeiter beschaf-
Mannerquote in % 63 % 39% 51 % 48 % 51% 34 % 26 % 69 % tigt, sind es alleine in unserem Heimatmarkt in Osterreich rund
3.300 Mitarbeiter. Davon nahezu die Halfte in den Bereichen
Teilzeitangestellte in % 5% 7% 4% 1% 1% 8% 1% 32% . . .
Produktion sowie Forschung und Entwicklung.
Fluktuation in % 22% 22% 14% 30 % 37% 27 % 15 % 1%
Wir bieten aufgrund der Vielfalt der Geschaftstatigkeiten
Durchschnittliche 8 9 3 7 3 4 5 13 . . . - .
i L eine breite Palette an Berufsfeldern, wie beispielsweise:
Betriebszugehdrigkeit
in Jahren
e Forschung und Entwicklung im Bereich Gaming Equipment
Durchschnittsalter 37 42 36 42 35 33 40 43 oder Game Design
Trainingstage gesamt 3.542 1.592 683 n.a. 540 34 150 13 * Produktion von Gaming Terminal und Gaming Equipment

in mittlerweile 13 Standorten weltweit Auszeichnung ,Zertifikat seit 2015 audit berufundfamilie”

e Service in Casinos und Automatensalons sowie Wettburos
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best recruiter

Dieses Ranking zeichnet die Top-Arbeitgeber unter den
500 gréBten Unternehmen Osterreichs, Deutschlands und
der Schweiz aus. Dabei wird die Recruiting-Qualitat an-
hand diverser Kriterien in den Bereichen Recruiting-Prasenz,

Online-Stellenanzeigen, Bewerber-Umgang und Bewer-
ber-Feedback untersucht. NOVOMATIC erreichte 2016 zum

dritten Mal in Folge das silberne , best recruiter”-Siegel.

Auszeichnung ,best recruiter” by Career

Leitbetriebe Austria

Mit der Bezeichnung Leitbetriebe Austria dirfen sich jene
Unternehmen schmicken, die durch besondere Leistungen
oder Aufgabenbereiche herausragen. Dabei stehen nachhal-
tiges Management, starke Markt- bzw. Kundenorientierung
und Bertcksichtigung von Mitarbeitern, Umwelt und Gesell-
schaft durch die Unternehmensfiihrung im Fokus der Bewer-
tungen. NOVOMATIC zahlt somit zu den 1.000 vorbildhaften
Unternehmen Osterreichs.

Auszeichnung ,Leitbetriebe Austria”
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Betriebliche Gesundheitsforderung

Das osterreichische Netzwerk Betriebliche Gesundheitsfor-
derung (BGF) unter der Leitung der Niederdsterreichischen
Gebietskrankenkasse hat sich zum Ziel gesetzt, mittels einer
standardisierten Zertifizierung das Engagement von Un-
ternehmen im Bereich Betriebliche Gesundheitsférderung
sichtbar zu machen. Das Gutesiegel erhalten jene Betriebe,
die Betriebliche Gesundheitsférderung nach den Qualitatskri-
terien des Europadischen Netzwerkes fur BGF (ENWHP) umge-
setzt haben. NOVOMATIC bewarb sich 2016 erstmals fur das
Gutesiegel des Osterreichischen Netzwerks Betriebliche Ge-
sundheitsforderung (BGF) fur den Standort Gumpoldskirchen.

Giitesiegel ,Betriebliche Gesundheitsférderung BGF 2017 - 2019”

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Highlights unserer
Aktivitaten des vergangenen Jahres beispielhaft fur zahlrei-
che MaBnahmen in unserer gesamten Unternehmensgruppe.
(@ G4-DMA, G4-LA2

Aus- und Weiterbildung

NOVOMATIC entwickelt als Technologieunternehmen stan-
dig Hard- und Softwaresysteme weiter. Nicht zuletzt auf-
grund des hohen Innovationsgrades sowie ausgezeichneter
Fachkrafte ist NOVOMATIC heute einer der weltweit fihren-
den Gaming-Technologiekonzerne.

Die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter steht an
oberster Stelle. Ein Learning und Development-Team befasst
sich mit den Lernanforderungen und -angeboten in den un-
terschiedlichen Abteilungen und Geschaftsbereichen. In Zu-
kunft wird das Erwerben von Skills im Bereich der digitalen
Transformation oder Industrie 4.0 fir unsere Belegschaft ein

neuer Aspekt sein.

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Im Jahr 2016 wurde eine neue Personalmanagementsoftware
eingefihrt, die NOVOMATIC im Bewerbermanagement un-
terstUtzt und fur den Aufbau eines konzerneigenen Arbeits-
marktes sorgt. Fur 2017 ist der Rollout der Software in wei-
teren Landern geplant. @ G4-LA10

Programme fiir Trainees und High Potentials

Im vergangenen Jahr startete NOVOMATIC eine Pilotgrup-
pe zur Foérderung von High Potentials. Unter dem Titel
NOVOTalent soll dieses zweijahrige Programm Mitarbeiter
mit besonderem Potenzial durch drei konzipierte Ausbil-
dungssaulen tragen: Personlichkeitsentwicklung, Basis Semi-
nare — zum Beispiel Konfliktmanagement, Projektmanage-
ment, BWL/Controlling — und eine Spezialisierung, welche
mit der jeweiligen FUhrungskraft abgesprochen wird (zum
Beispiel Data Scientist).

Ein weiteres Highlight war die Vorbereitung und Griindung
des Casino Arkaden Management Trainee Programms mit
dem Ziel, Management-Nachwuchsfiihrungskrafte im Be-
reich Casino- und Arkaden-Management auszubilden. Neun
Trainees wurden aus 372 Bewerbern ausgewahlt und durch-
laufen seit Anfang 2017 ein 18-monatiges Ausbildungspro-
gramm.

Umfangreiches Aus- und Weiterbildungsangebot

Das osterreichische Tochterunternehmen im Bereich Sport-
wetten, ADMIRAL Sportwetten (ASW), entwickelte im Jahr
2016 ein neu konzipiertes Jahrestraining fur alle Filialmitar-
beiter. Die Ausarbeitung der Inhalte erfolgt dabei abteilungs-
Ubergreifend, um moglichst viele Aspekte der Erfordernisse
des operativen Betriebes abzudecken. Ziel ist es, den Mitar-
beitern neben einem Update an Fachwissen die Méglichkeit
zum Austausch und zur Diskussion zu bieten.

Um die Ausbildungsinhalte weiter auszubauen, zu aktualisie-
ren sowie qualitativ zu verbessern, wurde 2016 ein Rahmen-
vertrag des NOVOMATIC-Konzerns mit der Haufe Akademie
abgeschlossen. Die von Haufe angebotenen Weiterbildungs-
maBnahmen, zum Beispiel in den Bereichen Fuhrung, Spra-
chen, Soft Skills, oder IT-Schulungen etc., werden allen Mit-
arbeitern Uber den Bildungskatalog der NOVOAcademy
operated by Haufe Akademie angeboten.

NOVO ACADEMY =

HaurFe.
operated by AKADEMIE

ZUKUNFTSWEISENDE
ENTWICKLUNGEN

beginnen hier.

BILDUNGS-
KATALOG

Sept 2016 - Feb 2017

NOVOMATIC Bildungskatalog 2016
Lehrlinge willkommen

NOVOMATIC beschaftigt zahlreiche Lehrlinge, fur die es
ebenso spezielle Programme gibt. Eines davon ist das jahrlich
stattfindende Lehrlings-Outdoor Event. 15 Lehrlinge nahmen
an dieser dreitdgigen Veranstaltung im Juli 2016 teil. In un-
terschiedlichen Workshops lernten sie Wissenswertes tber
Diversity, Corporate Volunteering, Konfliktmanagement und
andere Themen. Im Jahr 2017 wird diese Veranstaltung mit
einem wechselnden Schwerpunkt erneut stattfinden.

Gruppeniibung im Rahmen des Lehrlings-Outdoor Events
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Diversitat der Mitarbeiter

Rund 29.000 Mitarbeiter in mehr als 40 Landern sprechen fur
sich. Vielfalt ist Teil von NOVOMATIC und aufgrund unseres
internationalen Wachstums und der ErschlieBung neuer Ge-
schaftsfelder, wie zum Beispiel im Bereich Online-Gaming,
wird sich in Zukunft die Diversitat weiter erhéhen. Alleine in
Osterreich sind 67 Nationalitaten vertreten. Neben &sterrei-
chischen und deutschen Staatsblirgern arbeiten beispielswei-
se Mitarbeiter aus Ungarn, Serbien, Deutschland und Bosni-
en-Herzegowina bei NOVOMATIC.

Um den Mitarbeitern an unseren zahlreichen Standorten,
mit unterschiedlichen Sprachen und Kulturen, den Einstieg
bei NOVOMATIC zu erleichtern, durchlauft jeder Mitarbei-
ter das E-Learning-Modul NOVOWelcome. Die Themen der
EinfiUhrung umfassen die Geschichte von NOVOMATIC, die
Mitarbeiter von NOVOMATIC, den Produktzyklus, die Kern-
bereiche der NOVOMATIC-Gruppe, Winning Technology als
Unterscheidungsfaktor, Responsible Gaming sowie die Inhal-

te unseres Code of Conduct.
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Gelebte Vielfalt

Greentube, das Interactive-Unternehmen von NOVOMATIC,
bietet ein weiteres Beispiel fur gelebte Vielfalt, nicht aus
einem Mdussen, sondern aus ureigenem Unternehmensziel
heraus. Das NOVOMATIC-Tochterunternehmen ist fihrender
Anbieter und Betreiber von Online und Mobile Gaming in
Europa, in den USA sowie in Australien. Um sich in diesem
dynamischen Umfeld behaupten zu kénnen, sind Innovation
und Know-how Uber die neuesten Trends und Technologien
unverzichtbar. Deshalb beschaftigt Greentube derzeit 550
Mitarbeiter aus mehr als 50 Landern. Der jahrliche Compa-
ny Day, eine Veranstaltung fur die gesamte Belegschaft, wird
dazu genutzt, diese Vielfalt zusammenzufihren.

Frauen in die Technik

Unser Tochterunternehmen NOVOMATIC Lottery Solutions
(NLS) mit Sitz in Osterreich und Island ist ein weiteres Beispiel
fur Diversitat. NLS nahm bereits zum zweiten Mal am inter-
nationalen ,Girls in ICT Day” (1), einer Initiative der United
Nations International Telecommunications Union (UN ITU),
teil. Frauen mit technischer Ausbildung aus dem Island-
Office gaben Schulerinnen aus der Umgebung fur einen Tag
lang einen Einblick in die Arbeit von NLS. Ziel ist es, Madchen
fur ein Studium und in der Folge fur eine Karriere im Infor-
mations- und Telekommunikationsbereich zu begeistern.

iy ¢ -
N OVO v ATIC Lottery Solutions beim ,Girls|in
y S

/ 7

Employer Branding im Fokus

Um noch mehr als bisher die besten Képfe und somit Viel-
falt in unser Unternehmen zu holen, entwickeln wir unser
Employer Branding standig weiter. Wir haben im Jahr 2016
unsere Karriere-Website noch benutzerfreundlicher und
transparenter gestaltet, arbeiten mit Universitaten und
Fachhochschulen zusammen, sind im regionalen Mecha-
tronik-Cluster engagiert und unterstitzten 2016 erstmals
die RobotChallenge in Wien, die groBte internationale
Meisterschaft fur selbstgebaute, autonome und mobile Ro-
boter in Europa. Im kommenden Jahr wird NOVOMATIC die
Transparenz und den Dialog mit den Stakeholdern durch
den neuen Facebook-Auftritt, durch starkere Prasenz auf
Arbeitgeberplattformen wie Kununu oder glassdoor (1),
aber auch durch mehr Information Uber uns als Arbeitgeber
erhéhen.
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NOVOMATIC AG und NOVOMATIC Gaming Industries GmbH erhalten das NESTOR®°"“-Zertifikat von Sozialminister Alois Stéger

Arbeitgeber von Jung bis Alt

Da Diversitat nicht nur die geografische und kulturelle
Vielfalt betrifft, sondern auch die generationstbergrei-
fende Zusammenarbeit, haben wir uns bemuht, durch die
NESTORSCP-Zertifizierung unsere Aktivitdten zur Schaf-
fung eines alterns- und generationengerechten Arbeitsplat-
zes auszubauen. Im Jahr 2016 wurde uns durch den 6sterrei-
chischen Sozialminister Alois Stoger das NESTOR®°'P-Zertifikat
fur unsere BemuUhungen in diesem Bereich verliehen. Die
MaBnahmen zur Erlangung und zum Erhalt des Zertifikats
umfassen unter anderem NOVOTalk, einen Leitfaden fur
Mitarbeitergesprache, maBgeschneiderte Schulungen und
WeiterbildungsmaBnahmen in Form von E-Learnings, das
Ermoglichen von Pflichtpraktika fur Studenten, die Einfuh-
rung des Modells der Teilpension, die Erstellung des Pensi-
onisten-Netzwerkes NOVOSilver Family usw. Neben dieser
Zertifizierung ist die durchschnittliche Betriebszugehérig-

keit beispielsweise in Osterreich und Deutschland von knapp
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acht Jahren und einem Durchschnittsalter der Belegschaft in
den Kernmarkten von ca. 40 Jahren ein weiterer Beleg fur
NOVOMATIC als sicheren und beliebten Arbeitgeber.

Work-Life-Balance

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist fir uns kein ,,Nice
to have”, sondern ein weiterer Baustein fur die Attraktivi-
tat von NOVOMATIC als Arbeitgeber. Hierbei geht es nicht
nur um Teilzeit- und Karenzmodelle, sondern auch darum,
das Arbeitsverhaltnis flexibel an die jeweiligen Lebensphasen

anpassen zu kénnen.
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Beruf und Familie

Mit dem im Jahr 2015 erhaltenen Grundzertifikat ,audit be-
rufundfamilie” wurde hier ein wichtiger Schritt gesetzt, um
uns in zahlreichen Aspekten, wie Vereinbarkeit mit Eltern-
und Karenzmanagement, Pflegemanagement und damit
verbundenen Teilzeitmodellen, Ferienbetreuung fur Kinder
etc. weiter zu verbessern. Im Jahr 2018 startet der Auditie-
rungsprozess zur Erlangung des vollen Zertifikats ,audit be-

rufundfamilie”.

Im Bereich der Kinderbetreuung wurde im Jahr 2016 die
von NOVOMATIC organisierte Ferienbetreuung fur Kinder
im Alter von sechs bis zehn Jahren gestartet. Die Betreuung
der Kinder durch verschiedene professionelle Organisationen
wird wahrend der Dauer von zwei Wochen finanziell unter-
stutzt. Diese soll im Jahr 2017 fortgesetzt und auf die Alters-
gruppe der Drei- bis Sechsjahrigen erweitert werden.

Unterstiitzung in schwierigen Lebenslagen

Eine weitere MaBnahme, die bereits Ende 2015 eingeleitet
wurde, ist das Angebot durch externe Beratung fur Mitar-
beiter in schwierigen Lebenslagen. NOVOHelp bietet ano-
nyme, kostenlose und professionelle Beratung durch eine
externe Hotline, welche von einem Team von Arzten, Psy-
chologen und Psychotherapeuten besetzt ist. Bei Eintritt in
das Unternehmen erhélt jeder Mitarbeiter eine Informati-
onsbroschiire zu NOVOHelp. Diese Inhalte sind ebenso im
Intranet fur alle verfugbar. Im Jahr 2016 konnte dadurch
vielen Mitarbeitern geholfen werden, zum Beispiel in Pha-
sen der Trennung und Scheidung, bei Problemen aufgrund
finanzieller Belastungen, Orientierung hinsichtlich famili-
arer Probleme und pflegebedirftiger Angehériger sowie
Trauerbegleitung. Weiters wurden arbeitsplatzbezogene
Dialoge gefuhrt, die sich beispielsweise auf Uberforderung
und Stressbelastung, Angste und Konflikte bezogen. Wir er-
warten durch dieses Angebot eine Unterstitzung der Leis-
tungsfahigkeit, Gesundheit und persoénlichen Produktivitat

unserer Mitarbeiter und Fihrungskrafte.

BERATUNGSHOTLINE

fiir Mitarbeiterinnen in schwierigen
Lebenslagen

NOVOHELP NOVOHELP

Infoflyer fiir die Beratungshotline NOVOHelp

Gesundheitsmanagement
und Arbeitssicherheit

Ein gesunder und sicherer Arbeitsplatz ist die Grundvoraus-
setzung far produktives und motiviertes Arbeiten. Wir legen
deshalb, Gber die gesetzlichen Anforderungen hinaus, hohen
Wert auf die Wahrung der Gesundheit und Sicherheit unse-
rer Mitarbeiter. Neben dem Betrieb von elektronischen Casi-
nos, Spielbanken und Sportwettfilialen zahlt NOVOMATIC zu
den fuhrenden Produzenten von Gaming Equipment mit ei-
ner Gberdurchschnittlich hohen Fertigungstiefe. Aus diesem
Grund sind hier besonders Aspekte des Umwelt- und Gesund-

heitsschutzes im Fokus.

In unserem Headquarter in Osterreich arbeiten Experten zu
Arbeitssicherheit, Gesundheitsmanagement, Umweltschutz
und Qualitdtsmanagement sowie auch ein Betriebsarzt eng
zusammen, um abgestimmte MaBnahmen zur Vermeidung

von Unfallen und Wahrung der Gesundheit umzusetzen.
MaBnahmen zur Weiterentwicklung

Fur das Jahr 2017 ist eine Weiterentwicklung hin zu einem
Integrierten Managementsystem (IMS) an unserem Standort
Gumpoldskirchen in Osterreich geplant. In Vorbereitung
dessen wurden 2016 bereits integrierte Audits gemeinsam
von Qualitdts-, Umwelt-, Arbeitssicherheits- und Gesund-
heitsmanagement durchgefihrt. Ebenso wurde eine neue
Softwareldsung zur Bewertung der Rechtskonformitat in
den Bereichen Umweltschutz und Arbeitssicherheit imple-

mentiert.
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NOVO Safety D

Ein weiterer Erfolg gelang 2016 durch die Schulung von mehr
als 100 Fuhrungskraften zu rechtskonformem Handeln. Der
Fokus lag dabei auch auf Erstunterweisungen im Bereich
der Arbeitssicherheit sowie auf dem Thema Compliance. Ein
neues Unterweisungskonzept, beispielweise fur Stapler- und
Kranfahrer oder zur Arbeit mit Gefahrenstoffen, soll rechts-
konformes Handeln sicherstellen.

Ebenso wurde in Osterreich das Arbeitsschutz-Management-
system im Sinne des internationalen OHSAS 18001-Standards
weiterentwickelt. Auf Basis der im Jahr 2016 bewirkten Sys-
tematisierung der Sicherheits- und Gesundheitsaktivitaten
sowie der Verbesserung und Transparenz der Prozesse ist fur
das Jahr 2017 ein Stufe 1-Audit zu OHSAS 18001 geplant. Dies
bietet die Basis fur eine Vollzertifizierung oder einen Umstieg
auf den neuen ISO 45001-Standard.

Im Jahr 2016 haben wir auch begonnen, die Reintegrati-
on von Mitarbeitern nach langen Krankenstdanden weiter
zu verbessern. Wir haben dazu ein zwischen Group Human
Resources und der Arbeitsmedizin abgestimmtes Modell der
Wiedereingliederung entwickelt, das beim Auftreten von
Langzeitkrankenstanden zum Einsatz kommt. Mehrere An-
gestellte, die sich in Langzeitkrankenstand befinden, werden
in diesem Modell interdisziplindr betreut, um die Integration

in den Arbeitsalltag zu erleichtern.
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Bereits im Jahr 2015 rief die LOWEN-Gruppe in Deutschland
ein professionelles Gesundheitsmanagement ins Leben. Ein
eigens gegrindetes Team widmete sich auf dieser Basis im
Jahr 2016 der strukturierten Umsetzung von gesundheitsbe-
wahrenden und -férdernden MaBnahmen. Darunter fielen
beispielsweise Ersthelferausbildungen, Gesundheitstage ge-
meinsam mit der Techniker Krankenkasse, Gesundheitschecks
durch den Betriebsarzt, Betriebssport- und Massageangebo-
te, Kooperationen mit Fitnesseinrichtungen, Sportevents zu
Bowling oder Laufen sowie das Angebot an Grippeschutz-
impfungen fur Mitarbeiter. FUr das Jahr 2017 ist geplant, die
2016 beschlossene Einfuhrung eines professionellen Bera-
tungsservices fur Mitarbeiter in schwierigen Lebenssituatio-

nen, ahnlich dem Beratungsservice NOVOHelp, einzufihren.
Gesundheits- und Sicherheitstage

Der im August 2016 zum dritten Mal abgehaltene NOVO
Safety Day wurde erneut von hunderten Mitarbeitern be-
sucht. Das vielseitige Programm umfasste sicherheitsrelevante
Themen wie Erste Hilfe, Umwelt- und Brandschutz, Selbstver-
teidigung sowie eine spektakulare, simulierte Hohenrettung
aus dem 4. Stock unseres Headquarters in Gumpoldskirchen.

Das niederlandische Tochterunternehmen NOVOMATIC

Netherlands Uberarbeitete im Jahr 2016 fir das neue Office

in Waalwijk die Notfallorganisation. Dabei wurden Mitarbei-
ter in den neuen Prozessen geschult und eine Notfallibung

durchgefuhrt.

Ein weiteres Highlight war der bereits zum zweiten Mal ver-
anstaltete NOVOMATIC-Gesundheitstag, welcher heuer erst-
mals an zwei Standorten in Osterreich — sowohl im Headquar-
ter in Gumpoldskirchen als auch am Standort von ADMIRAL
Casinos & Entertainment in Wiener Neudorf - stattgefun-
den hat. Zum Programm zéhlten Vortrédge zu den Themen

eptember Z

am Standort

GumpO\dS\(-\\'

Racek, Dr. Gerhard Schorg, Mag. Stefan rlz

Stressmanagement, Work-Life-Balance, gesunde Erndhrung
oder persoénliche Motivation sowie zahlreiche Workshops
zur aktiven Teilnahme in den Gesundheitsaspekten Ergothe-
rapie, Shiatsu, Business-Yoga, Zumba, Akupressur, Rucken-
schule usw. Eine GesundheitsstraBe sowie ein Ruckenfit-Bus,
worin kurze Checks zur Allgemeingesundheit, Muskelkraft
und Haltung durchgefuhrt wurden, vervollstandigten das
Angebot. Im Rahmen dieses Gesundheitstags wurde auch
ADMIRALFit, das Lauf- und Trainingsprojekt der ACE in Os-
terreich, gestartet.
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Unsere Aktivitaten
im Uberblick

['g] Unsere
—d Herausforderungen

e Digitalisierung als Chance fir Okoeffizienz

e Erhéhung der Okoeffizienz in unserer Produktion

e Starkung des Okologiebewusstseins und Unterstiitzung
des 6kologischen Handelns unserer Mitarbeiter

_\‘@7'_ Highlights
“¥~ aus dem Jahr 2016

Die MaBnahmen beziehen sich auf den Produktionsstandort
Gumpoldskirchen in Osterreich:

e Erfolgreiches ISO 14001:2005-Uberwachungsaudit

¢ Implementierung einer neuen Rechtsdatenbank

e Durchfiihrung gemeinsamer Managementaudits zwischen
Quialitats-, Umwelt- und Health & Safety-Management

* Hohere Energieeinsparungen im Vergleich zum Vorjahr

\\) Unsere strategische

Zielsetzung

Weitere Verbesserung der Energie- und Ressourcen-

effizienz in der Produktion

e Messung und Verringerung/Minimierung des Ressourcen-,
Energie- und Emissions-FuBabdrucks im NOVOMATIC
AG-Konzern

e Forderung des konzernweiten Austauschs zu Good
Practice

e Umsetzung und Zertifizierung neuer Standards,
zum Beispiel: ISO 14001:2015 im Bereich Umweltschutz

¢ Sicherstellung der Rechtskonformitat

L) Was wir in naher Zukunft
vorhaben

Die MaBnahmen beziehen sich auf Aktivitaten in Osterreich:

¢ Weitere Zusammenfuhrung des Umweltmanagements in
ein Integriertes Managementsystem (IMS)

e Rezertifizierung nach ISO 14001:2005 und Vorbereitung
auf ISO 14001:2015

e Sicherstellung der Vollstandigkeit und Bewertungen der
Rechtsanforderungen

¢ Integration neuer Werke in das Abfallmanagementsystem

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Going
Green

Bei der Herstellung unserer Produkte und im Betrieb unserer Standorte streben wir

danach, Energie- sowie Ressourceneinsatz und somit Abfalle und Emissionen so weit

wie moglich zu minimieren.

Die folgenden Grafiken stellen die wichtigsten Daten der CR-Kernlander Osterreich, Deutschland und fiir Energie auch von Italien
dar. Die Tabelle erganzt dies mit weiteren Daten der CR-Kernlander inklusive GroB3britannien sowie weiterer Lander des Konzerns.
Sofern nicht alle im CR-Berichts-Scope erwahnten Gesellschaften dargestellt werden, wird dies durch die FuBnote erlautert.

Energieverbrauch in MWh fiir 2016 I Operations M Produktion

Osterreich
Deutschland

Italien

10.000 20.000 30.000 40.000

Osterreich: NOVOMATIC Gaming Industries GmbH und Headquarter von ADMIRAL Sportwetten GmbH (vorwiegend Produktion),
Deutschland: gesamt ohne Crown Technologies GmbH (Produktion und Operations),
Italien: gesamt alle Standorte (Produktion und Operations)

Fur Osterreich sind derzeit nur Daten des Produktionsstandorts verfiigbar. Der Energieverbrauch in der Produktion in Osterreich
ist proportional zu Deutschland und Italien wesentlich héher, da fur den Gesamtkonzern produziert wird. Deutschland und Italien
sind nach Produktion und Verbrauch in den Operations (Filialgeschaft) im Bereich der Sportwetten, Arkaden oder Spielbanken
aufgeteilt dargestellt.

(@ G4-EN3

Abfall gesamt in Tonnen fur 2016 B Produktion

Osterreich

Deutschland 963

0 250 500 750 1.000 1.250

Osterreich: NOVOMATIC Gaming Industries GmbH und Headquarter von ADMIRAL Sportwetten GmbH (vorwiegend Produktion)
Deutschland: LOWEN ENTERTAINMENT GmbH (Produktion)

Fur Osterreich und Deutschland sind im Gegensatz zum Energieverbrauch aufgrund der Datenlage nur Daten der Produktionsstandorte
dargestellt. Aufgrund der proportional héheren Produktion in Osterreich als in Deutschland sind ebenso die Abfélle in Osterreich héher.

& G4-EN23
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Wasserverbrauch in m3 fir 2016 B Produktion
Osterreich 14.757
Deutschland 3.820
0 2.500 5.000 7.500 10.000 12.500 15.000

Osterreich: NOVOMATIC Gaming Industries GmbH und Headquarter von ADMIRAL Sportwetten GmbH (vorwiegend Produktion)

Deutschland: LOWEN ENTERTAINMENT GmbH (Produktion)

Fur Osterreich und Deutschland sind im Gegensatz zum Energieverbrauch aufgrund der Datenlage nur Daten der Produktionsstandorte darge-
stellt. Aufgrund der proportional héheren Produktion in Osterreich als in Deutschland ist ebenso der Wasserverbrauch in Osterreich héher.

(@ G4-ENg

Umweltdaten CR-Kernlander und weiterer Lander des Konzerns fur 2016

Kernlander Weitere Lander
Osterreich  Deutschland Italien  GroBbritannien Spanien  Kroatien  Ungarn
Energieverbrauch in MWh 16.112 39.617 13.000 1.289 3.823 9.551 5.002
Wasserverbrauch in m? 14.757 3.820 4.400 n.f. 14.568 16.527 16.483
Abfall gesamt in t 1.129 963 139 n.f. n.f. 27 302
Abfall nicht geféhrlich in t 1.051 743 123 n.f.
Abfall gefahrlich in t 78 220 16 n.f.

Osterreich: NOVOMATIC Gaming Industries GmbH und Headquarter von ADMIRAL Sportwetten GmbH (vorwiegend Produktion),
Deutschland: LOWEN ENTERTAINMENT GmbH, weitere Lander: gesamt, soweit Daten verfiighar

Der Erfolg der NOVOMATIC-Gruppe basiert historisch auf
der Innovation und der hohen Qualitat der Produkte. Da-
runter fallen alle Arten von Gaming-Technologien wie Ga-
ming Terminals, Gaming Cabinets (Gehause fur Spielgerate),
Video Lottery Terminals (VLT), Lotterietechnologien, Video-
poker-Gerate, Multiplayer Terminals, High-End-Medien-L6-
sungen @ bis hin zu kompletten Systemlésungen @ Mit
einer in der Branche einzigartigen Fertigungstiefe von mehr
als 90 % werden die Produktionsschritte in den 13 Produkti-
onsstandorten und 20 Technologiezentren von NOVOMATIC
durchgefuhrt. Am Heimatstandort in Gumpoldskirchen in
Osterreich haben wir beispielsweise eigene Produktions-
abteilungen wie Tischlerei, Druckerei, Schlosserei, Kunststoff-
technik und die Platinen-Bestiickung. Die gesamte Montage

und Qualitatskontrolle wird bei uns im Haus durchgefihrt.

@ Informationen zu unseren Gaming-Produkten finden

Sie hier: www.novomatic.com/produkte/gaming

@ Informationen zu unseren Medien-Technologie-Lésungen

finden Sie hier: www.novomatic-mt.com
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Weltweit betreiben wir Produktionsstandorte in zehn Landern
wie beispielsweise in Osterreich, Ungarn, der Tschechischen
Republik, in Deutschland, den Niederlanden und in weite-
ren Standorten in Europa und Stdamerika. In den kommen-
den Jahren werden bedingt durch das stetige Wachstum des
NOVOMATIC-Konzerns weitere Produktionsstandorte er-
wartet. Im Jahr 2016 wurden so zehntausende Gaming und
Betting Terminals hergestellt. Dadurch werden zahlreiche Res-
sourcen in Form von Materialien und Vorprodukten bis hin zu
Elektronikteilen und Technologiekomponenten eingesetzt.
Die Logistik erfolgt zum Teil Uber firmeneigene Lastkraftwa-
gen und auch unsere Servicetechniker nutzen unternehmens-
eigene Personenkraftfahrzeuge. Auch in der Produktion und
Logistik verbrauchen wir Ressourcen wie Strom, Wasser, \War-
me- und Kalteenergie sowie Kraftstoffe flr unsere Fahrzeuge.
Aufgrund der globalen Ausdehnung unseres Unternehmens
verursachten geschéftliche Flugreisen (Geschaftsreisen) Emis-
sionen von ca. 3.000 Tonnen CO, im Jahr 2016. All das tragt
zu unserem 6kologischen FuBabdruck bei, welchen wir stetig
verringern mochten.

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

,INOVOMATIC setzt
an den Produktions-
standorten hohe Vor-
gaben im Hinblick auf
Abfallvermeidung,
Ressourcenschonung
und Energieeffizienz.
Gebrauchte Materialien
und Geréate werden

so weit wie méglich
wieder in Stand
gesetzt, um diese
wiederzuverwenden.”

Helmut Wenger
Leiter Produktion

Neben der Produktion von Hightech Gaming Equipment be-
treibt NOVOMATIC elektronische Casinos, Spielbanken und
Sportwettlokale und bietet umfassende Losungen im Bereich
Lotterien, Sportwetten sowie Online, Mobile und Social Ga-
ming an. @ Weltweit betreibt NOVOMATIC mehr als 1.800
Spielstatten, darunter die Schweizer Casinos in Mendrisio,
Locarno und Bad Ragaz sowie die Spielbank Berlin, die um-
satzstarkste Spielbank in Deutschland. In unserer operativen
Geschaftstatigkeit sind die Umweltauswirkungen geringer
als in der Produktion, dennoch streben wir auch hier danach,
unseren Einfluss auf die Umwelt und den Ressourcenver-

brauch so weit wie moéglich zu minimieren.

@ Informationen zu unseren Lotterielésungen finden

Sie hier: www.novomaticls.com

@ Informationen zu unseren Interactive Gaming-Produkten

finden Sie hier: www.greentube.com

@ Informationen zu unseren Sportwettlésungen finden

Sie hier: www.novomatic-sbs.com

In der Produktion und im operativen Betrieb stehen die Inter-
essen und Bedurfnisse unserer Kunden an oberster Stelle. Wir
sehen es als unsere Aufgabe, dass dieses Ziel unter Minimie-
rung des Ressourcen- und Energieeinsatzes und unter Ver-
meidung von negativen Auswirkungen auf unsere Umwelt
erfolgt. Wir setzen zahlreiche MaBnahmen zur Verringerung
unseres 6kologischen FuBabdrucks, um dieses Ziel zu errei-
chen. Wir nutzen dabei zahlreiche Standards und Tools und
haben unser Umweltmanagement in mehreren Landern nach
der internationalen ISO 14000-Norm umgesetzt. Nicht zuletzt
setzen wir uns 6kologische Ziele, deren Erreichung beispiels-
weise im Rahmen des europdischen Energieeffizienzgesetzes
streng kontrolliert wird.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Highlights unse-
rer Aktivitaten des vergangenen Jahres und stehen beispiel-
haft fur zahlreiche MaBnahmen in der gesamten Unterneh-
mensgruppe. () G4-DMA, EN27

Energieeffizienz

In vielen unserer unternehmerischen Aktivitdten verwenden
wir Energie in Form von Elektrizitat, aber auch Warme- und
Kélteenergie (zum Beispiel Fernwarme). Wir nutzen Treib-
stoff fur unseren Fuhrpark und die Logistik sowie fur den
Transport unserer Produkte zum Kunden. Dadurch erzeugen
wir direkt und indirekt Emissionen, die wir, soweit in unserem
Einflussbereich liegend, minimieren mochten.

In unserem Tochterunternehmen NOVOMATIC Gaming In-
dustries in Gumpoldskirchen in Osterreich, dem globalen
Headquarter fur Produktion und Administration, fihren wir
eine Reihe von MaBnahmen im Rahmen unseres Umwelt-
managements durch, um den Energieeinsatz zu optimieren.
Die groBten Energieeinsparungen im Jahr 2016 konnten wir
durch die Optimierung der Luftungs- und Klimaanlagen,
durch die Reduktion von Leckagen im Druckluftsystem, durch
die effizientere Beleuchtung im Produktionsbereich und
durch Ersatz der Leuchtstoffréhren durch LED-Lampen sowie
Erneuerungen in der Fahrzeugflotte erzielen.

Durch die Energieeffizienz-MaBnahmen konnten die
CO,-Emissionen am Standort Gumpoldskirchen im Berichts-
jahr um 116 Tonnen reduziert werden. Die im Berichtsjahr
2016 durchgefiihrte CO,-Emissionsbilanz ergab eine CO,-Be-
lastung von ca. 7.700 Tonnen pro Jahr am Standort.

In den Filialen von ADMIRAL Sportwetten wurde der Energie-
einsatz durch SanierungsmaBnahmen sowie durch den Um-
stieg auf effizientere Beleuchtung und Bildschirme um
ca. 90 MWh reduziert. Dadurch gelang eine Reduktion von
gesamt ca. 2,5 Tonnen CO,.

Auch im Bereich Fuhrpark wurden zur Reduktion des Ener-
gieeinsatzes und der Emissionen im Jahr 2016 einige Schwer-
punkte gesetzt. Mitarbeiter der Abteilung Forschung und
Entwicklung haben aus Eigeninitiative eine Plattform fur
Fahrgemeinschaften ins Leben gerufen. Zudem wurde ein
Spritsparfolder fur alle Mitarbeiter am Standort Gumpolds-
kirchen erstellt und unsere Berufskraftfahrer nahmen an
einem Spritspartraining teil. Unsere Flottenfahrzeuge wer-
den laufend erneuert und altere Fahrzeuge durch effizi-
entere Fahrzeuge ersetzt. Im Berichtsjahr 2016 wurden in
Osterreich 19 Fahrzeuge neu angeschafft, was eine Verbes-

serung des durchschnittlichen Normverbrauchs der Fahr-
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zeugflotte von 5,1 Liter je 100 km auf 3,8 Liter je 100 km
bewirkte. Dadurch kénnen beispielsweise 22.102 Tonnen
an CO,-Emissionen pro Jahr eingespart werden. Insgesamt
konnten durch die Energieeffizienz-MaBnahmen alleine in
Osterreich im Jahr 2016 mehr als 80.000 Euro durch direkte
Energiekosten und entfallene Abschlagszahlungen im Rah-
men des Energieeffizienzgesetzes eingespart werden.

Die LOWEN-Gruppe hat im Jahr 2016 die Zertifizierung nach
dem ISO 50001-Standard auf alle Niederlassungen ausge-
weitet. Diese Norm legt die Anforderungen zur Anwendung
eines Energiemanagementsystems fest. Mithilfe dieser Norm
haben die Unternehmen der LOWEN-Gruppe die Verbesse-
rung ihrer Energiebilanz und die Verringerung ihres CO-Aus-
stoBes dokumentiert. Dartber hinaus wurden Grundlagen
geschaffen, anhand derer die Wirksamkeit zuktnftiger tech-
nologischer Veranderungen im Hinblick auf eine weitere Ver-
besserung der Energiebilanz besser bewertet werden kann.
(@ G4-EN6, EN7, EN15, EN30

Ressourcenschonung und Recycling

Aufgrund der hohen Fertigungstiefe und des Einsatzes zahl-
reicher verschiedener Rohstoffe, Materialien und Vorproduk-
te in unserer Produktion ist die Schonung der Ressourcen
nicht nur ein Aspekt der Einhaltung lokaler Umweltgesetze
oder des guten Willens, sondern durchaus ein Kostenfaktor
in der Gesamtheit aller MaBnahmen. Je geringer beispiels-
weise unsere Abfallquote ist, desto weniger Kosten mussen
wir fur die Abfallentsorgung und fur den Einkauf der nicht
benétigten Rohstoffe tragen. Okonomie und Okoeffizienz
gehen so Hand in Hand.

Das Abfall- und Ressourcenmanagement ist in all unseren
Produktionsstandorten streng geregelt und auf die lokalen
Anforderungen und Gegebenheiten angepasst. Viele unserer
Standorte sind nach dem ISO 14001-Standard zertifiziert.

Am Produktionsstandort Gumpoldskirchen in Osterreich wur-
de auch 2016 ein Schwerpunkt auf das korrekte Trennen der
Abfallstoffe gelegt. Dazu gibt es neben den monatlichen Um-
welt-Tipps im Intranet auch Aushdnge bei Abfallbehaltern.
Die Wirksamkeit der MaBnahmen wird durch Audits und
Begehungen Uberpruft. Im Jahr 2016 wurde die strukturier-
te Abfalltrennung auf den gesamten Standort Gumpoldskir-
chen unter Einbindung des Tochterunternehmens ADMIRAL
Sportwetten ausgerollt. Auch auf die Sicherheitsaspekte
wurde geachtet. Beispielsweise wurde die kurzschlusssichere
Lagerung von Altbatterien in eigens angefertigten Behaltern
umgesetzt.
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NOVOMATIC-Mitarbeiter bei der Miilltrennung

Ein Beispiel fur die Wirkung von MulltrennmaBnamen ist bei
unserer Tochtergesellschaft NOVOMATIC Lottery Solutions
(NLS) in Island zu finden. Hier wurden alle privaten Abfall-
behalter aus den Buroraumlichkeiten entfernt und durch
moderne Recycling-Stationen ersetzt. Ein signifikanter Ruck-
gang des Restmulls und somit ein Anstieg der sortenreinen
Trennung war die Folge.

Auch bei NOVOMATIC Italia lag der Fokus auf Recycling. Das
Unternehmen versuchte, den Anteil des Elektronikmlls, der
durch die verkauften Gerate entsteht, zu reduzieren. Hier
wurde eine Kooperation mit dem Nationalen Konsortium fur
Abfallsammlung und Recycling COBAT geschaffen. Ziel fur
2017 ist es, den Austausch einer neuen Generation von Spiel-
maschinen mit dem Recycling wertvoller Ressourcen durch
COBAT @ zu verbinden.

@ COBAT - Consorzio Nazionale Raccolta e Riciclo

www.cobat.it

Im Bereich der Ressourcenschonung gibt es laufende Verbes-
serungen, von Rohstoffeinsatz bis hin zu Abfallvermeidung.
Ein gutes Beispiel fur eine dieser MaBnahmen ist die im Hotel
ADMIRAL am Kurpark in Baden bei Wien, durchgefiihrte
Modernisierung der Waschtischarmaturen. Alte Waschtisch-
armaturen mit einer Wasserdurchflussmenge von ca. 12 Litern/
Minute und Duschkdpfe mit einem Wert von ca. 16 Litern/
Minute wurden durch effizientere Armaturen mit einem
Wert von ca. 6 Litern/Minute Wasserverbrauch und Dusch-
képfen mit ca. 10 Litern/Minute ersetzt. Dadurch gelang
eine Reduktion des Wasserverbrauchs um jeweils knapp 50 %
bzw. 40 %. Aufgrund des verminderten Energieverbrauchs zur
Warmwasseraufbereitung verringerten sich die indirekten
CO,-Emissionen um ca. 2,5 Tonnen pro Jahr. @ G4-EN1
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Wiederverwertbarkeit

Nachdem Abfille gesammelt und getrennt wurden, fih-
ren wir diese — wo moglich — einer Wiederverwertung zu.
Beispielsweise wurden Abfalle von 3D-Druckern, Polystyrol,
Plexiglas, Kartonagen, Altmetallen, elektronischen Kom-
ponenten, Altglas und Toner gesammelt und der Wieder-
verwertung durch externe Abfallentsorger zugefihrt.
Aufgrund unserer getrennten Sammlung von Wertstoffen
konnten ca. 60.000 Euro von unseren Entsorgungspartnern

lukriert werden.

Ebenso versuchen wir, wo technisch und qualitativ méglich,
Materialien oder Gerateteile nach eingehender Prifung
selbst in-house wiederzuverwenden. Zu diesem Zweck wur-
den in unserem Produktionsstandort in Ungarn im Jahr 2016
knapp 6.000 Monitore, 2.000 Ticketprinter und mehr als 9.000
Banknotenprufer aufgearbeitet und verwertet. Damit fir un-
sere Kunden moglichst viele aufgearbeitete Komponenten
zur Verfigung stehen, werden diese bereits friihzeitig, auch
ohne konkreten Kundenauftrag, aus Altgeraten entnommen
und dem Refurbishment-Prozess zugefuhrt. Dartber hinaus
kénnen fur bestimmte Kundenanforderungen komplette
Gebrauchtgerate wieder instandgesetzt werden. So wurden
im vergangenen Jahr in Summe mehr als 8.000 Altgerate
im Rahmen eines Refurbishment-Prozesses, vorwiegend im
Werk in der Tschechischen Republik, wieder auf aktuellen
Stand gebracht, sodass sie wieder fur viele Jahre im Einsatz

sein konnen.

Zusatzlich findet eine Weiterverwertung von Abfallmateriali-
en in der Druckerei in Gumpoldskirchen statt. Zu den Aufga-
ben der Druckerei zahlen das Bedrucken von Deko-Elementen
der Spielmaschinen, aber auch hausinterne Drucksorten, wie
BUro- und Werbematerialien. Beispielsweise wurden im ver-
gangenen Jahr 800 Kalender mit insgesamt 1.000 m? Karton-
flache bedruckt. Im Sinne der Ressourcenwiederverwertung
wurde ein guter Teil bei der Ausgabe der neuen Kalender
wieder eingesammelt. Wahrend das Papier dem Altpapier
zugefuhrt wurde, konnte nahezu die Halfte fur neue Kalen-
der wiederverwendet werden. AuBerdem werden anfallende
Reste von Plexiglassticken in der Produktion als Schutz fur
Platinen wiederverwendet.

NOVOMATIC-Mitarbeiter beim Zusammenbau eines Gaming-Terminals
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Unsere Aktivitaten
im Uberblick

Unsere
Herausforderungen

¢ Gesellschaftliches Engagement, Spenden und Sponsoring
im Einklang mit unseren Unternehmenswerten

e Gute Beziehungen und intensiver Kontakt mit Forschungs-
und Beratungseinrichtungen im Bereich Suchtpravention

:‘@P_ Highlights
“¥~ aus dem Jahr 2016

* Vorbereitungen fur die Corporate Volunteering-Initiative
~NOVOTeam”

e ADMIRAL als neuer Sponsoringpartner fur Rhein-Neckar
Léwen Deutschland

e ADMIRAL als neuer Hauptpartner des Osterreichischen

Baskteballverbands (OEBV)

Sponsoring des ,Ball des Sports” der Deutschen Sporthilfe

¢ Sponsoring zahlreicher Veranstaltungen im Novomatic
Forum

Partnerschaft mit der Wiener Staatsoper zur Nachwuchs-

forderung

\k) Unsere strategische

Zielsetzung

¢ RegelmaBige Adaptierung der Konzern-Sponsoring-
und Spendenrichtlinie
e Unterstutzung der Freiwilligenarbeit unserer Mitarbeiter

L) Was wir in naher Zukunft
vorhaben

¢ Uberarbeitung der Sponsoring- und Spendenrichtlinie
fur die NOVOMATIC AG

e Start des Corporate Volunteering-Programms
+NOVOTeam"

e Gemeinsamer Fokus der Aktivitaten im Konzern,
bei lokaler Flexibilitat

NOVOMATIC AG Geschéftsbericht 2016

Active in the
Community

Sowohl unsere Mitarbeiter als auch wir als Unternehmen verstehen uns als aktiver Teil-
nehmer in der Gesellschaft und leben das durch Freiwilligenarbeit, Sponsoring und Spenden.

,Als einer der weltweit
fihrenden Gaming-
Technologiekonzerne
und Osterreichischer
Leitbetrieb sind wir uns
unserer Verantwortung
bewusst. Wir unter-
stiitzen daher aktiv
ausgewadhlte Initiativen
und wollen so zu einer
nachhaltigen gesell-
schaftlichen Entwick-
Mag. Stefan Krenn, LL.M. /,ung be/'tragen. _,Da,be/
Generalsekretar der NOVOMATICAG /ST U1S der personliche
Kontakt mit unseren
Sponsoring-Partnern, wie Sportvereinen oder Kultur-
und Wissenschaftseinrichtungen, wichtig.”

Unternehmen dricken ihr Handeln als Mitglieder der Ge-
meinschaft durch gesellschaftliches Engagement, Sponsoring
und auch Spenden aus. Corporate Responsibility (CR) ist somit
im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung das ganzheitliche
und - aus Sicht der Stakeholdererwartungen — verantwor-
tungsvolle Management wesentlicher Themen. Ein moder-
nes CR-Management ist auf das strategische, strukturierte
und integrierte Management nicht finanzieller Werttreiber
ausgerichtet. Es ist eng mit dem Kerngeschaft und der Wert-
schépfung des Unternehmens verbunden und fokussiert sich
auf den Wertbeitrag 6kologischer (zum Beispiel Umwelt- und
Ressourcenschutz), sozialer (zum Beispiel Mitarbeitergesund-
heit und Sicherheit) sowie sogenannter Governance-Aspekte,
wie beispielsweise Compliance und Antikorruption.

Grundlage fur ein nachhaltiges und effizientes CR-Manage-
ment ist die Balance zwischen der Unternehmenstatigkeit und
den Anforderungen externer Stakeholder. Dabei ist wesent-
lich, ,wie” ein Unternehmen wirtschaftet und die Interessen
der Stakeholder bertcksichtigt. Nachhaltigkeit steht fur uns
dabei genauso fur den effizienten Umgang mit Ressourcen
und die Vermeidung negativer Umwelteinfllsse wie auch fur
die Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwortung. Spon-
soringpartnerschaften und Spenden, die nach den Unterneh-
menswerten und den Bedurfnissen der Stakeholder ausgerich-
tet sind, vervollstandigen diesen Managementansatz.

NOVOMATIC ist bestrebt, durch langfristige Sponsoring-Part-
nerschaften, zielgerichtete Spenden und eine in die lokale
Gemeinschaft eingebundene Freiwilligentatigkeit einen Bei-
trag zur positiven gesellschaftlichen Entwicklung zu leisten.
Eine nachhaltige Wirkung ist fur uns dabei wichtiger als kurz-
fristige Aufmerksamkeit. Teamspirit, Einsatzbereitschaft, In-
novationgeist und der Sinn far Kunst und Kultur sind ftr uns
in diesem Zusammenhang beispielhafte Werte, die wir mit
unserem Sponsoring-Fokus unterstitzen.

Corporate Responsibility ist mehr als CSR

Das Prinzip der Corporate Social Responsibility wird oft

mit Corporate Responsibility-Management assoziiert

oder synonym verwendet. Der Grund der Verwechslung
liegt meist am Wort ,social” im Begriff CSR. Es wird im
deutschen Sprachraum falschlicherweise als sozial im Sinne
des , Tue Gutes und sprich dartiber” oder ,Gib als Unter-
nehmen der Gesellschaft etwas zurtick” verstanden. Dies
ist jedoch nur ein Teilaspekt eines Corporate Responsibility-
Managements. Das englische Wort ,social” bezieht sich
tatsachlich auf die Gesellschaft als Gesamtes. Nachhaltigkeit
steht dabei fur den effizienten Umgang mit Ressourcen
und die Vermeidung negativer Umwelteinflisse. CSR steht
fir den Aspekt der gesellschaftlichen Verantwortung und
meint im deutschen Sprachraum meist nur den Aspekt des
Sponsorings, Spendens und der Freiwilligenarbeit.
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Das Abwagen von Interessen — ein Balanceakt

Lokales
Engagement

Langfristige Kurzfristige

Kooperation Spenden
Offentliche Unternehmens-
Erwartung interesse

d ¢ ¢

Um einen engen Bezug zu den Unternehmenswerten, der stra-
tegischen CR-Ausrichtung und den Bedurfnissen der externen
Stakeholder in unseren Volunteering-, Sponsoring- und Spen-
denaktivitaten herzustellen, haben wir eine konzernweite
Sponsoring-Richtlinie entwickelt. Diese gibt einen klaren Rah-
men vor und ermdglicht Orientierung zwischen all unseren
diesbezlglichen Aktivitaten. In regelmaBigen Abstanden, so
auch im Jahr 2017, wird diese Richtlinie Uberarbeitet, um un-
serer internationalen Prasenz, den strategischen CR-Aspekten
und gednderten Stakeholder-Anforderungen Rechnung zu
tragen. Dabei flieBt das Feedback aus unserem Stakeholder-
Dialog und den bestehenden Spenden- und Sponsoring-
Projekten ein. Wir sind bestrebt, gesellschaftliche Trends aktiv
aufzugreifen und bestimmte, unserer Meinung nach positive
Entwicklungen zu unterstittzen. In Ergédnzung dazu ist die Ent-
wicklung einer CR-Konzernstrategie geplant. @ G4-DMA
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Internationale
Ausrichtung
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Die lokale Anknipfung und ein ent-
sprechendes regionales Engagement
einerseits gegentber unserer inter-
nationalen Ausrichtung als global agie-
render Gaming-Technologie-Konzern
andererseits.

Unser Bedurfnis nach langfristigen und
stabilen Kooperationen mit vertrauens-
wurdigen Partnern einerseits gegentber
dem Aufruf zu kurzfristigen Spenden

in Notsituationen, etwa bei Umwelt-
katastrophen, andererseits.

Die wahrgenommene Erwartung der
offentlichen Meinung, den Unternehmens-
erfolg mit der Allgemeinheit zu teilen,
gegenlber dem legitimen Anspruch, den
wirtschaftlichen Fortbestand des Unter-
nehmens fur die Zukunft zu sichern und
somit selektiv in Bezug auf Sponsorings
vorzugehen.

Unser Sponsoring-Fokus

e Pravention und Spielerschutz
e Wissenschaft und Forschung
e Kunst und Kultur

e Sport

Unsere Prinzipien

e Ausrichtung an den strategischen Zielen des Konzerns
e Langfristige Kooperation vor kurzfristigem Aktionismus
e Langfristige Wirkung

Es wird eine Vielzahl von Anliegen an uns herangetragen
und wir sind bemuht, unsere verftigbaren Mittel moglichst
fair aufzuteilen. Um das auch im Sinne der Transparenz
gewahrleisten zu kénnen, orientieren wir uns stets an dem
genannten strategischen Spenden- und Sponsoring-Fokus
sowie den wesentlichen CR-Themen.

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Highlights unserer
Aktivitaten des vergangenen Jahres beispielhaft fur zahlrei-

che MaB3nahmen in unserer gesamten Unternehmensgruppe.
Sponsoring

Der Begriff des Sponsorings bedeutet fur uns nicht das ein-
malige Spenden von Gutern oder Geld, sondern eine part-
nerschaftliche Beziehung mit unseren Sponsoring-Partnern.
Im Rahmen dieser auf langfristige, nachhaltige und positive
Wirkung abzielenden Partnerschaften bringt NOVOMATIC
neben Geld- und Sachmitteln auch Erfahrung, Know-how
sowie Zeit und Engagement der Mitarbeiter ein. Dazu zahlt
auch die von uns unterstutzte Freiwilligenarbeit (Corporate

Volunteering) unserer Mitarbeiter.

NOVOMATIC unterstitzt zahlreiche Projekte, Initiativen und
Organisationen in den genannten Fokusbereichen. In Oster-
reich zahlen im Bereich Sport beispielsweise der Vienna Night
Run, die Osterreichischen Tennis Staatsmeisterschaften, die
Basketball Bundesliga, das Basketball Nationalteam oder der
OFB Samsung Cup dazu. Im Bereich Wissenschaft, Forschung
und allgemeinem gesellschaftlichen Diskurs unterstitzen
wir beispielsweise ProMente und arbeiten gemeinsam mit
ecoplus, der Wirtschaftsagentur des Landes Niederdsterreich,
an der Initiative Enterprise 4.0. Zusatzlich legen wir Wert auf
den Austausch von Unternehmen zu landertbergreifenden
Kooperationen und unterstitzen daher unter anderem das
Vienna Economic Forum sowie das Europa Forum Wachau.
Gesellschaftliches Engagement wird beispielsweise durch
Spenden fur Hilfe im eigenen Land - Katastrophenhilfe
Osterreich, Licht ins Dunkel oder die CliniClowns — unterstitzt.

Vienna Economic Forum

l/ f{"

V.L.n.r.: Botschafterin a.D. Dr. Elena Kirtcheva, Mag. Harald Neumann,
Dr. Erhard Busek

Kunst und Kultur

Ein besonderer Fokus liegt auf dem Engagement im Bereich
Kunst und Kultur, wo wir zahlreiche regionale Kulturinitia-
tiven, wie die Kulturregion Niederoésterreich, das ,Wir sind
Wien Festival”, die Buhne Baden oder die Tschauner Bihne
unterstltzen. Bereits seit 2008 besteht eine Partnerschaft mit
der Wiener Staatsoper, um mit dem Stipendiaten-Programm
Stimmtalente in der Nachwuchsférderung zu unterstitzen.
Durch diese Unterstlitzung konnte heutigen OperngréBen
bereits zu Beginn ihrer Karriere die Chance gegeben wer-
den, sich auf der groBen Buhne zu profilieren. Ein weiteres
Highlight aus der Nachwuchsférderung mit dem Wiener Tra-
ditionshaus an der RingstraBe ist die bereits 2015 ins Leben
gerufene Unterstitzung der im Jahr 1771 gegrindeten
Ballettakademie der Wiener Staatsoper. Dabei unterstut-
zen wir talentierte, in Ausbildung befindliche Kinder und
Jugendliche durch die Vergabe von Stipendien. Der Fokus
liegt hier auf der Forderung junger Talente und deren best-
moglichen Vorbereitung auf eine internationale Karriere.

Novomatic Forum

Die Aktivitaten und Veranstaltungen im Novomatic Forum
in Wien, Osterreich spiegeln ebenfalls die Ausrichtung
und Prinzipien unserer Sponsoring-Strategie wider. @ Das
Novomatic Forum ist ein einzigartiges Jugendstilgebdude im
Zentrum Wiens, welches einen Raum flur Veranstaltungen,
Workshops, Ideen, den intensiven Dialog, kulturelle Unter-
haltung und kulinarische Genusse bietet. Jahrlich finden
mehr als 200 Veranstaltungen statt und ausgewahlte Events
wurden im vergangenen Jahr von NOVOMATIC unterstutzt.
Ein gutes Beispiel dafur ist die sogenannte ,Un”-Konferenz
des diversitycamps Vienna 2016, in welcher durch das Pub-
likum selbstbestimmt aktuelle Themen wie Diversity, Inklu-
sion, Human Resources, Chancengleichheit, Barrierefreiheit,
Marketing oder CSR diskutiert werden und meist zu einem
intensiven Austausch fuhren. @

@ Website des Novomatic Forums:

www.novomaticforum.com

@ Mehr Informationen zum diversitycamp 2017:

www.diversitycamp.at
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Diskussion beim diversitycamp 2016

Sport

Seit 2016 ist ADMIRAL Sportwetten Hauptpartner des Osterrei-
chischen Basketballverbands (OEBV). ADMIRAL begleitet den
OEBV nicht nur bei den Qualifikationsspielen der Herren zur
Europameisterschaft 2017, sondern auch bei allen Aktivitaten
bis 2018.
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Ubergabe der Paralympics-Pramien auf der Medaillenparty
zu den Olympischen Spielen und den Paralympics 2016

Ein jahrliches Highlight von LOWEN ENTERTAINMENT, un-
serer groBBten Tochter in Deutschland, ist die Férderung der
Paralympics-Pramien flur Athleten des Deutschen Behinder-
tensportverbands im Rahmen der Unterstitzung fur die Stif-
tung Deutsche Sporthilfe. Im Rahmen dessen unterstUtzte
NOVOMATIC im Jahr 2016 die Pramien der Stiftung Deutsche
Sporthilfe fur 57 Medaillen von erfolgreichen Mitgliedern der

et

i o)

deutschen Olympiamannschaft bei den Paralympics in Rio de
Janeiro 2016. Christian Arras, Vorsitzender der Geschaftsfuh-
rung von LOWEN ENTERTAINMENT, Uberreichte die Prédmien
an die Medaillengewinner im Rahmen der Medaillenparty
zu den Olympischen Spielen und den Paralympics im Tipi am
Kanzleramt in Berlin. Laut Christian Arras ist diese Forderung
Ausdruck daftrr, Werte wie Teamspirit, Begeisterungsfahigkeit
und Einsatzbereitschaft sowie den Willen zu Erfolg und Fair-

ness zu unterstutzen.

Gemeinsam mit der Spielbank Berlin unterstitzt NOVOMATIC
seit mehreren Jahren das Internationale Stadionfest Berlin
(ISTAF). Hierbei handelt es sich um das weltweit alteste
und zuschauerstarkste Leichtathletikmeeting. Im vergan-
genen Jahr fand das ISTAF am 3. September mit insgesamt
19 deutschen Olympiasiegern wie in den Jahren zuvor im
Olympiastadion in Berlin statt.

Unsere deutschen Spielbanken-Téchter, namentlich die
Spielbank Berlin und die Kurhessische Spielbank Kassel/
Bad Wildungen und unsere Spielbanken-Holding SIM Spiel-
banken, legten im vergangenen Jahr den Sponsoring- und
Spendenfokus auf Projekte mit Sportbezug. Neben GroBer-

eignissen wurden kommunale Veranstaltungen, wie zum Bei-

-~
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spiel das Hoffest des regierenden Blirgermeisters in Berlin,
karitative Events, wie etwa die AIDS-Gala in Berlin, aber
auch zahlreiche lokale Sportvereine und in besonderer Weise
Mannschaftssportarten, wie die Kassel Huskies (Eishockey),
FC Union Berlin (FuBball), Hertha BSC Berlin (FuBball) sowie
der SCC Berlin (Volleyball), gesponsert.

Seit vielen Jahren unterstitzt NOVOMATIC daruber hinaus
die Stiftung Deutsche Sporthilfe und den durch die Stiftung
veranstalteten ,Ball des Sports”, der im Jahr 2016 in Wiesba-
Die Deutsche Sporthilfe richtet

mit dieser Veranstaltung eines der bedeutendsten gesell-

den veranstaltet wurde.

schaftlichen Ereignisse in Deutschland aus. Rund 1.800 Gaste
aus Sport, Wirtschaft, Politik, Kultur und Medien treffen sich
jahrlich bei dieser herausragenden Veranstaltung zugunsten
des Spitzensports in Deutschland. Im vergangenen Jahr war
NOVOMATIC mit einer Dart-Aktivstation prasent.

91

ISTAF) 2016




NOVOMATIC Dart-Aktivstation beim Ball des Sports 2016

LOWEN ENTERTAINMENT ist ebenso im Sport-Sponsoring
aktiv und ist seit Mitte vergangenen Jahres mit der Marke
ADMIRAL Hauptsponsor des Handballvereins Rhein-Neckar
Lowen. Die Lowen wurden in der Saison 2015/2016 deut-
scher Handballmeister. Im Zuge dieses Engagements unter-
stitzt LOWEN ENTERTAINMENT das soziale Projekt ,Léwen-
herz"”. Hierbei haben die Rhein-Neckar Léwen eine Plattform
geschaffen, auf der Sport, Wirtschaft und Medien zusammen-
kommen, um auf soziale Projekte in der Region aufmerksam

zu machen und diese auch unterstitzen zu kénnen.

NOVOMATIC Hungaria legt neben Sponsoring von Roten
Kreuz und Zivilschutzorganisationen auch einen Fokus auf
den Sportbereich. So werden die nach NOVOMATIC be-
nannte NOVOMATIC Arena Sopron und Ungarns grofBtes
Sport- und FuBballstadion ,Groupama Arena - FTC Stadion”
unterstatzt.

INTERIGRE, der Betreiber der ADMIRAL Spielstatten in Kro-
atien, ist bereits seit zwei Jahren in Folge der Hauptsponsor
fur den Frauen Bowling Club Admiral (Kuglacki klub Admiral
Zagreb) . Der Club wurde bereits 1948 gegriindet und
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setzt sich zum Ziel, Bowling als Sport auch fur Frauen at-
traktiv zu machen. Wir méchten im Sinne des Diversity-Ge-

dankens diese Aktivitaten weiterhin unterstiutzen.

Freiwilligenarbeit

Im Bereich des Corporate Volunteering planen wir, unter
dem Titel ,NOVOTeam” auf den Vorbereitungen des vergan-
genen Jahres in Osterreich aufzubauen und 2017 schlieBlich
Corporate Volunteering-Projekte bei unseren o&sterreichi-
schen Unternehmen NOVOMATIC Gaming Industries und
ADMIRAL Casinos & Entertainment zu starten. Ziel dieser
Initiative ist es, mit verschiedenen karitativen Organisationen
in langfristige Kooperation zu treten und diese mit gemein-
samen Projekten in Form von ,Aktionstagen” oder Projekt-
zeitrdumen zu unterstitzen. Durch diese Initiative sollen sich
auch jene Mitarbeiter angesprochen fiihlen, die zum Beispiel
aufgrund von familidaren Verpflichtungen in der Freizeit
keiner freiwilligen Tatigkeit nachgehen kénnen. Die Projekte
werden im Rahmen der Arbeitszeit unserer Mitarbeiter
umgesetzt.

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016
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ZUSAMMEN SIND WIR STARK

Auch LOWEN ENTERTAINMENT in Deutschland ist in der Frei-
willigenarbeit durch die Initiative der ,LOWEN-Azubis hel-
fen” aktiv. Diese wurde bereits 2015 ins Leben gerufen und
im Juli 2016 haben die LOWEN-Azubis das Kinderfest ,Spiel
und Sport im Park am Mauseturm” in Bingen unterstutzt. Die
Kinder konnten an zahlreichen Spielen und Aktionen wie
Hupfburgen und Kreativstationen teilnehmen.

Gesellschaftliches Engagement

NOVOMATIC Italia setzt ihr gesellschaftliches Engagement
ebenso in zahlreichen Sponsoring-Aktivitdten um. Neben
Sponsorings im Bereich der Krebshilfe und der Italienischen
Blindenhilfe besteht eine langjahrige Partnerschaft mit der
Fondazione Telethon (1). Diese Organisation widmet sich der
Erforschung von seltenen Krankheiten, die nicht im Fokus
von Akteuren der Privatwirtschaft stehen. 2016 stand die
Kampagne unter dem Titel ,,Non mi arrendo”, was Ubersetzt
Lnicht aufgeben” bedeutet. Am 16. Dezember fand ein von
NOVOMATIC unterstltztes Fundraising-Bankett, gesponsert
von NOVOMATIC fur Telethon, in Rimini statt.

Im vergangenen Jahr hat sich NOVOMATIC Italia gemein-
sam mit Samsung und der Hilfsorganisation , Telefono rosa”
ebenso am Projekt ,Women Run the Show” beteiligt. Ziel
des Projekts ist es, auf das Thema hausliche Gewalt auf-
merksam zu machen und Betroffene zu unterstitzen. Dabei
wird zehn von hauslicher Gewalt betroffenen Frauen der
Wiedereinstieg in das Erwerbsleben und die damit verbun-
dene wirtschaftliche Unabhangigkeit erleichtert. Im Rahmen
einer nationalen Kommunikationskampagne wurde unter
Mitwirkung der bekannten Regisseurin Maria Sole Tognazzi
und den betroffenen Frauen ein Video produziert, das die
mit hauslicher Gewalt verbundenen Probleme skizziert und
vor allem dafur sensibilisiert. NOVOMATIC Italia unterstutzte
das Projekt konkret durch die Erméglichung einer Weiterbil-
dungsmaBnahme fur Burotatigkeiten am Standort in Rom.

Seguici su
N ey

NOVOMATIC

 ITALIA ———

Anna,

donatrice Telethon,
con Daniele,
affetto da retinite
pigmentosa.

CON UN PICCOLO GESTO,
ANCHE PER DANIELE.

1116 dicembre Novomatic #presente con il banchetto.e.i “cuoridi cioccolato”
a Rimini in via Galla Placidia e a Roma invia Amsterdam

i

C'¢ un appello a cui siamo tutti chiamati. E quello per la lotta alle malattie genetiche FONDAZIONE
rare. Anna, insieme alla sua azienda, ha scelto di rispondere sostenendo la ricerca

Telethon, perché vuole essere vicina alle persone come Daniele, un campione di sci fm fm
nautico e di vitalita a cui la malattia impedisce di vedere. Per tanti ragazzi come lui, //e’ethon
la speranza di una cura nasce anche dal piccolo gesto di Anna.

E tu, come sarai #presente? o
Scopri tutti i modi perdonare suwww:telethon.it, g

Einladung zum Telethon-Fundraising-Bankett in Rimini
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Appendix: UN Global Compact
Communication on Progress

NOVOMATIC ist seit Mai 2014 Mitglied des UN Global Com-
pact, einer Initiative, die im Jahr 2000 auf Betreiben des
damaligen UN-Generalsekretars Kofi Annan gegriindet
wurde. Ziel des UN Global Compact ist es, auf internationaler
Ebene soziale und 6kologische Nachhaltigkeit voranzutrei-
ben und das gesellschaftliche Engagement von Unternehmen
zu férdern. In Gber zehn Prinzipien wird festgehalten, in wel-
chen Bereichen das Netzwerk Handlungsbedarf sieht und sich
MaBnahmen von seinen Mitgliedern wiinscht. Um dem welt-
weiten Netzwerk mehr Gewicht zu verleihen, sind mit dem
Beitritt auch gewisse Verpflichtungen verbunden, u.a. ist ein
jahrlicher Fortschrittsbericht (Communication on Progress) zu
erstellen, der die BemiUhungen des berichteten Mitglieds
dokumentiert, die zehn Prinzipien des UN Global Compact in
seinem Wirkungsbereich zu férdern und umzusetzen. Dieser
Fortschrittsbericht ist auch online auf der Homepage des UN
Global Compact zur Verfigung zu stellen, somit ist auch
unser aktueller Fortschrittsbericht online zu finden

2015 wurden seitens der Vereinten Nationen die sogenann-
ten Sustainable Development Goals verabschiedet, die die
Millennium Goals abgeldst haben und sich im Unterschied
zu diesen erstmals auch an Entwicklungslander sowie
Unternehmen und NGOs richten. Insgesamt wurden
17 Oberziele (und 169 Unterziele) definiert, in Punkt 12.6
der Sustainable Development Goals wird beispielsweise
explizit auf die Bedeutung der Nachhaltigkeitsberichter-
stattung verwiesen. Wir nehmen seit dem vergangenen
Jahr im Rahmen unseres Fortschrittsberichts auch auf die
Sustainable Development Goals Bezug. In der nachfolgen-
den Ubersicht finden sich daher insgesamt vier Informatio-
nen wieder: Aufbauend auf den zehn Prinzipien des UN
Global Compact informieren wir, welche Indikatoren der
Global Reporting Initiative aquivalent sind, wo es Entspre-
chungen zu den Sustainable Development Goals gibt und
welche Fortschritte wir bei jedem der zehn Prinzipien 2016
verzeichnen konnten.

Sie finden im vorliegenden CR Bericht die erfullten GRI-
Indikatoren durch das Symbol und das entsprechende
GRI-Indikatorktrzel markiert.

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

UN Global Compact

www.unglobalcom-
pact.org

Human Rights:
Businesses should
support and respect
the protection of
internationally
proclaimed human
rights.

Human Rights:
Businesses should
make sure they are
not complicit in
human rights abuses.

Sustainable
Development Goals

sustainabledevelopment.un.org/sdgs

End poverty in all its forms everywhere/
Access to land

End hunger, achieve food security and
improved nutrition and promote sustainable
agriculture/Access to land

End hunger, achieve food security and
improved nutrition and promote sustainable
agriculture/Indigenous rights

Global
Reporting
Initiative (G4)

www.globalre-
porting.org

GRI-Indikatoren

G4-HR2/
G4-HR9/
G4-HR12/
G4-501/
G4-502

GRI-Indikatoren

G4-HR1/
G4-HR10/
G4-HR11

Communication on Progress (COP) NOVOMATIC

Genaue Bezeichnung im GRI-Index.

HR8 (Vorfalle, die Rechte indigener Bevolkerung
betreffen): Nicht anwendbar, da NOVOMATIC
nicht in Verfahren betreffend die Rechte
indigener Menschen involviert ist.

HR9 (Geschaftsstandorte, die im Bezug
auf Menschenrechte gepruft wurden):
Teil des Compliance Management Systems
der NOVOMATIC.

HR12 (Beschwerden im Bezug auf menschen-
rechtliche Auswirkungen): Keinerlei Verfahren
betreffend VerstoBe gegen Menschenrechte.

SO1 (Geschaftsstandorte, an denen lokale
Gemeinschaften eingebunden wurden):

GRI versteht diesen Indikator dahingehend,
dass lokale Gemeinschaften in Entwicklungs-
programme mit eingebunden sind, dies
geschieht im Rahmen der jeweils nach
nationalen Vorgaben durchzuftihrenden
Genehmigungsprozesse, z.B. bei Bauvorhaben.

S0O2 (Geschaftstatigkeiten mit negativen
Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften):
Kein signifikanter negativer Impact auf lokale
Gemeinschaften zu verzeichnen, da sich
NOVOMATIC strikt an die jeweils geltenden
rechtlichen Rahmenbedingungen halt.

COP 2015 wurden die fir den Standort Gum-
poldskirchen wesentlichen Lieferanten einer
Analyse auch in Bezug auf soziale Risiken
(somit auch mit Blick auf die Einhaltung von
Menschenrechten) unterzogen; es konnte kein
gravierendes Risiko festgestellt werden. Die
Analyse der Lieferanten wird in Zukunft weiter
ausgebaut.

HR1 (Signifikante Investitionsvereinbarun-
gen, die Menschenrechtsklauseln enthalten):
NOVOMATIC hat seinen Konzernsitz in Oster-
reich, die Charta der Menschenrechte besitzt
hier Verfassungsrang. Entsprechend werden
diese Grundsatze eingehalten, ohne dass es
gesonderter Vereinbarungen bedarf; zudem ist
das Sicherstellen der Einhaltung von Gesetzes-
vorgaben Aufgabe des internen Compliance
Management Systems der NOVOMATIC.

HR10 (Lieferanten, die anhand von Menschen-
rechtskriterien gepruft wurden): Samtliche
Lieferanten der NOVOMATIC mussen vor
Vertragsunterfertigung unseren Code of
Conduct zur Kenntnis nehmen und dies auch
schriftlich bestatigen.

HR11 (Negative menschenrechtliche Auswir-
kungen in der Lieferkette): Keine signifikanten
negativen Einfllsse entlang der Lieferkette
festgestellt, soweit dies im Rahmen der erstmals
durchgefihrten Analyse 2015 méglich war.
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UN Global Compact

www.unglobalcom-
pact.org

Labour: Businesses
should uphold the
freedom of associa-
tion and the effective
recognition of the
right to collective
bargaining.

Labour: Businesses
should uphold the
effective abolition
of child labour.

Labour: Businesses
should uphold the
elimination of discri-
mination in respect
of employment and
occupation.

Sustainable
Development Goals

sustainabledevelopment.un.org/sdgs

Promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive
employment and decent work/Freedom of
association and collective bargaining

Promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive
employment and decent work/Labor/
Management relations

Promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive
employment and decent work/Abolition

of child labor

End poverty in all its forms everywhere /
Earnings, wages and benefits

Ensure inclusive and equitable quality educa-
tion and promote lifelong learning opportuni-
ties for all/Employee training and education

Achieve gender equality and empower all wo-
men and girls/Equal remuneration for women
and men

Achieve gender equality and empower all
women and girls/Gender equality

Achieve gender equality and empower all
women and girls/Non-discrimination

Achieve gender equality and empower all
women and girls/Parental leave

Achieve gender equality and empower all
women and girls/Women in leadership

Promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive
employment and decent work/Diversity

and equal opportunity

Promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive
employment and decent work/Employee trai-
ning and education

Promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive
employment and decent work/Employment

Promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive
employment and decent work/Equal remune-
ration for women and men

Global
Reporting
Initiative (G4)

www.globalre-
porting.org

GRI-Indikatoren

G4-11/
G4-HR4 /
G4-LA4

GRI-Indikatoren

G4-HR5

GRI-Indikatoren

G4-10/
G4.EC5/
G4-EC6/
G4-LA1/
G4-LA3/
G4-LA9/
G4-LA11/
G4-LA12/
G4-LA13/
G4-HR3

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Communication on Progress (COP) NOVOMATIC

Genaue Bezeichnung im GRI-Index.

G4-11: (Arbeitnehmer, die von Kollektivvereinbarungen
erfasst sind): Samtliche Dienstverhaltnisse in Osterreich
unterliegen einem auf das Dienstverhaltnis anwend-
baren Kollektivvertrag, mit Ausnahme von Geschéfts-
flhrern und Vorstandsmitglieder. In Deutschland
unterliegt kein Dienstverhaltnis einem Kollektivver-
trag, diese sind Gegenstand von einzelvertraglichen
Vereinbarungen, denen ein internes Gehaltsschema
zugrunde liegt. Samtliche Dienstverhaltnisse in Italien
unterliegen einem auf das Dienstverhaltnis anwendba-
ren Kollektivvertrag; Ausnahme Geschéftsftihrer und
Vorstandsmitglieder.

HR4: (Geschaftsstandorte und Lieferanten, bei denen
Vereinigungsfreiheit oder Kollektivwerhandlungen
verletzt wurden): 2015 wurde erstmals eine Uberprii-
fung der wesentlichen Lieferanten fiir den Standort
Gumpoldskirchen durchgefiihrt, es konnte kein signifi-
kantes soziales Risiko festgestellt werden (COP).

LA4: (Mindestmitteilungsfristen beztiglich
betrieblicher Veranderungen): Dieser Indikator ist
auf NOVOMATIC in dieser Form nicht anwendbar.

HR5 (Standorte und Lieferanten, bei denen ein
Risiko von Kinderarbeit besteht): Dieser Indikator
ist fur NOVOMATIC nicht zutreffend, da wir

nur in Landern mit Verbot von Kinderarbeit
produzieren.

G4-10 (Zahl der Mitarbeiter nach Geschlecht und
Form des Arbeitsvertrages): Wird ausfuhrlich auf
Seite 70 des Kapitels , Enjoy working with us”
berichtet.

EC5 (Spanne der Eintrittsgehalter nach
Geschlecht): Ist fur NOVOMATIC nicht zutreffend,
da die Gehaltsschemata von NOVOMATIC nicht
nach Gender differenzieren.

EC6 (Anteil lokal angeworbener Fiihrungskrafte):
Ist fur NOVOMATIC ebenfalls nicht zutreffend, da
nicht nach Herkunft, sondern nach Qualifikation
rekrutiert wird.

LA1 (Fluktuationsrate): Wird im Kapitel ,,Enjoy
working with us” auf Seite 70 berichtet.

LA3 (Ruckkehrrate nach Elternzeit): Wird im
vorliegenden Bericht nicht berichtet, da diese
Daten nur fur Osterreich, nicht aber fir Deutsch-
land und Italien vorliegen.

LA9 (Aus- und Weiterbildungsstunden): Wird
im Kapitel ,,Enjoy working with us” auf Seite 70
berichtet.

LA11 (RegelmaBige Beurteilung der Leistung):
Im Jahr 2016 wurde das Instrument der Mitarbei-
tergesprache weiter ausgeweitet und wird in
Zukunft weiter forciert.

LA12 (Zusammensetzung der Kontrollorga-

ne): Soweit es sich auf das CR Committee des
Aufsichtsrats der NOVOMATIC AG bezieht, findet
sich die entsprechende Information auf Seite 41
dieses Berichts; weitere Informationen sind im
Geschaftsbericht der NOVOMATIC fur das
Geschaftsjahr 2016 zu finden.
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UN Global Compact

www.unglobalcom-
pact.org

Environment:
Businesses should
support a precau-
tionary approach
to environmental
challenges.

Environment:
Businesses should
undertake initiatives
to promote greater
environmental
responsibility.

Sustainable
Development Goals

sustainabledevelopment.un.org/sdgs

Promote sustained, inclusive and
sustainable economic growth, full and
productive employment and decent work/
Nondiscrimination

Promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive
employment and decent work/Parental leave

Reduce inequality within and among countries/
Equal remuneration for women and men

Ensure healthy lives and promote well-being
for all at all ages/Air quality

Ensure availability and sustainable
management of water and sanitation for all/
Sustainable water withdrawals

Promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive employ-
ment and decent work/Energy efficiency

Promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive employ-
ment and decent work/Material efficiency

Build resilient infrastructure, promote inclusive
and sustainable industrialization and foster
innovation/Environmental investments

Build resilient infrastructure, promote inclusive
and sustainable industrialization and foster
innovation/Research and development

Ensure availability and sustainable
management of water and sanitation for all/
Sustainable water withdrawals

Ensure availability and sustainable
management of water and sanitation for all/
Water efficiency

Ensure availability and sustainable
management of water and sanitation for all/
Water-related ecosystems and biodiversity

Ensure availability and sustainable
management of water and sanitation for all/
Water quality

Ensure access to affordable, reliable,
sustainable and modern energy for all/Energy
efficiency

Ensure access to affordable, reliable,
sustainable and modern energy for all/
Renewable energy

Global
Reporting
Initiative (G4)

www.globalre-
porting.org

GRI-Indikatoren

G4-EC2/
G4-EN1/
G4-EN3/
G4-EN8/
G4-EN15/
G4-EN16/
G4-EN17/
G4-EN20/
G4-EN21/
G4-EN27/
GEEN31

GRI-Indikatoren

G4-EN1/
G4-

EN2/
G4-EN3/
G4-EN4/
G4-EN5/
G4-EN6 /
G4-EN7/
G4-EN8/
G4-EN9/
G4-EN10/
G4-EN11/
G4-EN12/
G4-EN13/
G4-EN14/
G4-EN15 bis
G4-EN21/
G4-EN22 bis
G4-EN28

Communication on Progress (COP) NOVOMATIC

Genaue Bezeichnung im GRI-Index.

LA13 (Verhaltnis Vergttung von Frauen im
Vergleich zu Ménnern): Kann fir NOVOMATIC
nicht berichtet werden, da die Gehaltsschemata
nicht auf Geschlecht abstellen. Zudem ware dies
im klaren Widerspruch zur internen Anti-Diskri-
minierungspolicy (COP).

HR3 (Diskriminierungsvorfélle): Kann demzufolge
ebenfalls nicht berichtet werden (Meldungen von
Diskriminierungsfallen aufgrund von Geschlecht).

EC2 (Durch den Klimawandel bedingte Risiken
und Chancen): Die respektiven Risiken und
Chancen werden im NOVOMATIC AG-Risiko-
management erfasst, sofern relevant.

EN1 (Eingesetzte Materialien): Dieser Indikator
kann aus Geschaftsgriinden nicht berichtet
werden.

EN3 (Energieverbrauch): Wird in diesem Bericht
auf Seite 81 fur die Standorte in Osterreich,
Deutschland und Italien berichtet (COP).

EN15 (Treibhausgasemissionen): Diese
wurden 2015 erstmals am Standort Gumpolds-
kirchen erhoben. Informationen finden Sie auf
den Seiten 81 in diesem Bericht (COP).

EN16, EN17, EN20, EN21 werden aktuell auf-
grund der fehlenden validen Datenbasis noch
nicht berichtet.

EN27 (MaBnahmen zur Bekampfung 6kologi-
scher Auswirkungen von Produkten und Dienst-
leistungen): MaBnahmen finden Sie auf den
Seiten 84-85 in diesem Bericht.

EN31 (Aufwendungen fur den Umweltschutz):
Wird aus Geschaftsgrinden nicht veréffentlicht.

COP Das Handlungsfeld ,,Going Green” wurde
bewusst als solches bezeichnet, um den dahinter-
stehenden strategischen Managementansatz auch
nach auBen zu kommunizieren.

Erklartes Ziel von NOVOMATIC ist es, auch in
diesem Handlungsfeld konzernweit interne
Standards zu verankern, die gewisse Mindestvor-
gaben vorsehen, z.B. die Implementierung einer
Konzern-Umweltpolitik. Zusatzlich soll eine neue
CR-Software dabei unterstttzen, das Umwelt-
management der NOVOMATIC auch international
aktiv zu steuern.

Anm.: Um Uberschneidungen und Wiederho-
lungen zu vermeiden, wird an dieser Stelle nicht
nochmals auf die einzelnen GRI-Indikatoren
eingegangen.
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Sustainable
Development Goals

UN Global Compact

www.unglobalcom- sustainabledevelopment.un.org/sdgs

pact.org

Environment:
Businesses should
undertake initiatives
to promote greater
environmental
responsibility.

Environment:
Businesses should
encourage the
development and
diffusion of environ-
mentally friendly
technologies.

Anti-corruption:
Businesses should
work against
corruption in all its
forms, including
extortion and bribery.

Global
Reporting
Initiative (G4)

www.globalre-
porting.org

GRI-Indikatoren

G4-EN29/
G4-EN30/
G4-EN31/
G4-EN32/
G4-EN33/
G4-EN34

GRI-Indikatoren

G4-EN6 /
G4-EN7/
G4-EN19/
G4-EN27/
G4-EN31

GRI-Indikatoren

G4-56/
G4-503/
G4-504/
G4-S05/
G4-S06

NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Communication on Progress (COP) NOVOMATIC

Genaue Bezeichnung im GRI-Index.

EN29 (Wert der umweltbezogenen BuBgelder):
Gegen NOVOMATIC gab es 2016 keine Verfah-
ren aufgrund von VerstoBen gegen Umwelt-
rechtauflagen.

EN30 (Okologische Auswirkungen durch den
Transport und die Produktion von Gutern):
Kann mangels Datengrundlage fur 2016 nicht
dargestellt werden.

EN31 (Gesamtaufwendungen fir den Um-
weltschutz): Wird aus Geschaftsgriinden nicht
berichtet.

EN32 (Lieferanten, die anhand von 6kologischen
Kriterien gepruft sind) und EN33 (Negative
okologische Auswirkungen in der Lieferkette):
Fur den Standort Gumpoldskirchen wurde 2015
erstmals eine Analyse der umsatzstarksten Lie-
feranten durchgefuhrt und eine Einschatzung
von 6kologischen Risiken getroffen. Nahere
Informationen hierzu auf Seite 67 des Berichts
(COP).

EN34 (Beschwerden in Bezug auf 6kologi-

sche Auswirkungen): NOVOMATIC vermeldet
diesbezuglich fir den Berichtszeitraum und den
genannten Berichtsscope eine Nullmeldung.

Anm.: Um Uberschneidungen und Wiederho-
lungen zu vermeiden, wird an dieser Stelle nicht
nochmals auf die einzelnen GRI-Indikatoren
eingegangen.

G4-56 (Werte, Grundsatze und Verhaltens-
standards): Hier wird auf den allgemeinen CR-
Zugang und in Erganzung auf den konzernweit
gultigen Code of Conduct sowie unsere CR-Policy
verwiesen.

SO3 (Geschaftsstandorte, die auf Korruptions-
risiken gepruft wurden): Aus Geschaftsgriinden
wird dieser Indikator nicht im Detail berichtet,
sondern lediglich festgehalten, dass Compli-
ance-Risiken selbstverstandlich im Rahmen des
internen Risikokontrollsystems Berucksichtigung
finden.

S04 (Informationen und Schulungen

zur Korruptionsbekampfung) und SO5
(Korruptionsfalle): Ausfuhrliche Informationen
zu diesem Punkt finden Sie auf Seite 63

dieses Berichts.

S06 (Wert politischer Spenden): Wird aus
Geschaftsgranden nicht berichtet.

Die detaillierte Ubereinstimmung mit den GRI-Standards finden Sie nachfolgend im GRI-Index.
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GRI-Index

GRI-Index Beschreibung GRI
Core

Allgemeine Standardangaben

G4-1 Erklarung des hochsten Enscheidungstragers

Strategie zum Nachhaltigkeitsmanagement.

und

Analyse G4-2 Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen,
Risiken und Chancen.

G4-3 Name der Organisation.

Ga-4 Die wichtigsten Marken,
Produkte und Dienstleistungen.

G4-5 Hauptsitz der Organisation.

Anzahl der Lander, in denen
G4-6 das Unternehmen tatig ist.

G4-7 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform.

Markte, die bedient werden (einschlieBlich

G4-8 geografischer Aufschliisselung, belieferter
Branchen und Art der Abnehmer und
Empfanger).

GroBe der Organisation einschlieBlich
G4-9 Gesamtzahl der Beschaftigten,

Geschéftsstandorte, Umsatzerlose,

Gesamtkapitalisierung.

Gesamtzahl der Beschaftigten nach Arbeits-
vertrag und Geschlecht; Gesamtzahl der fest

Organisa- angesteliten Mitarbeiter nach Beschéftigungsart

tionsprofil und Geschlecht; Gesamtbelegschaft nach An-

G4-10 gestellten und weisungsgebundenem Personal

sowie nach Geschlecht; Gesamtbelegschaft
nach Region und Geschlecht; Tatigkeiten, die
von freiberuflichem Personal durchgefthrt
werden; Schwankungen beztiglich der Anzahl
der Arbeitnehmer.

G4-11 Prozentsatz aller Arbeitnehmer, die von
einem Kollektivvertrag umfasst sind.

G4-12 Lieferkette der Organisation.

Wichtige Veranderungen wahrend
G4-13  des Berichtszeitraums beztglich GroBe,
Struktur, Eigentumsverhaltnisse.

G4-14  Bericksichtigung des Vorsorgeansatzes.

Extern entwickelte wirtschaftliche,
G4-15 6kologische und gesellschaftliche Chartas,
die befurwortet werden.

G4-16 Mitgliedschaften in Verbanden.

Alle Unternehmen, die im konsolidierten
G4-17 Jahresabschluss gefuhrt sind/Angabe

der Unternehmen, die nicht Teil des

Konsolidierungskreises sind.

G4-18 Verfahren zur Festlegung der Berichtsinhalte
und Abgrenzung der Aspekte

Ermittelte

wesentliche

Aspekte G4-19  Auflistung der wesentlichen Aspekte.

und

Grenzen G4-20 Abgrenzung Wesentlichkeit innerhalb der
Organisation; spezifische Beschréankungen.

G4-21 Abgrenzung Wesentlichkeit auBerhalb der
Organisation; spezifische Beschrankungen.

Auswirkung jeder Neudarstellung
G4-22 einer Information sowie Griinde hierfr.

Wichtige Anderungen im Umfang
G4-23 und in den Grenzen der Aspekte.

Zusatzinformation GRI

Vorwort durch den Vorstandsvorsitzenden
der NOVOMATIC AG.

Abgedeckt durch Beschreibung der
wichtigsten CR-Handlungsfelder.

NOVOMATIC AG

Wiener Strasse 158, 2352 Gumpoldskirchen,
Osterreich

Eine Darstellung der Menge der gelieferten
Produkte oder Dienstleistungen wird im
Bericht nicht gegeben.

Anzahl der Beschéaftigten nach Geschlecht
und Arbeitsvertrag sowie nach Region wird
fur Osterreich im Kapitel , Enjoy working
with us” dargestellt.

In jenen Landern, in denen es entsprechende
Kollektivvertragsregelungen gibt, finden diese
bei den Dienstvertragen auch Anwendung.

Der Vorsorgeansatz wird je
Handlungsfeld einzeln dargestellt.

UN Global Compact, Sustainable Develop-
ment Goals, GRI-Standards, OECD-Leitsatze

Entstehung Wesentlichkeitsmatrix.

Die Abgrenzung der Wesentlichkeit einzelner
Aspekte wird im jeweiligen Berichtsscope je
Kapitel beschrieben.

Siehe Beschreibung der wesentlichen
Aspekte weiter unten in dieser Ubersicht.

Siehe Beschreibung der wesentlichen
Aspekte weiter unten in dieser Ubersicht.

Erweiterung des Umfangs der Inhalte und
Daten ist im Berichts-Scope erkennbar.

Seiten- externe Gemeinsam- Gemein-

verweis pruferi- keiten mit  samkeiten

CR-Bericht  sche UN Global ~ mit OECD

2016 Durchsicht Compact Leitsatzen

Seite 17

Seite 40

Seiten
20-35

Seiten
10-11
Seite 2

Seiten
10-11

Seiten
6-7

Seite 70 X X

Seite 67

Seiten
8-9

Seite 49

Seite 45

Seite 2

Seiten
46-47

Seite 47

Seite 47

Seite 42
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GRI- Beschreibung GRI Zusatzinformation GRI Seiten- externe Gemeinsam- Gemein- GRI- Beschreibung GRI Zusatzinformation GRI Seiten- externe Gemeinsam- Gemein-
Index verweis prufer|§che keiten mit samkelten Index verweis prufer|§che keiten mit samkelten
Core CR-Bericht  Durchsicht  UN Global ~ mit OECD Core CR-Bericht Durchsicht  UN Global mit OECD
2016 Compact Leitsatzen 2016 Compact Leitsatzen
Liste der von der Organisation Branchenbezogene allgemeine Standardangaben
G4-24 : Seite 43
bund Stakehold .
SIS SN S EE AN Erforderlich, wenn fur Branche verftgbar. Fur Unternehmensbranche der NOVOMATIC nicht verfigbar.
Grundlage fur die Ermittlung . SE
S G4-25 | i Aimaah der Stakeholder Seite 43 Spezifische Standardangaben
von Stake- . Die Managementansétze unserer finf
den 56 Atz de Ogamsaton u pdungvon  USEe e Siketode et
Stakeholdern, Haufigkeit der Einbindung. eingebunder? 9 RICNEaNsatZ Einleitung der einzelnen Kapitel dargestellt.
i wwichi ; ; : ; EVG per se wird nicht als wesentlicher Aspekt
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Kategorie
Gesell-
schaft:
Arbeits-
praktiken
und
menschen-
wardige
Beschafti-
gung

GRI-
Index
Core

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

G4-LA4

G4-LA5

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA12

G4-LA14

G4-HR2

G4-HR4

G4-HR10

G4-S03

G4-504

G4-S05

G4-S09

Beschreibung GRI

Gesamtzahl und Rate neu eingestellter
Mitarbeiter sowie Personalfluktuation nach
Altersgruppe, Geschlecht und Region.

Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeit-
beschéftigten, nicht aber Mitarbeitern mit
befristeten Dienstvertragen oder Teilzeit-
beschaftigten gewahrt werden.

Rickkehrrate an den Arbeitsplatz und
Verbleibsrate nach der Elternzeit nach
Geschlecht.

Mindestmitteilungsfristen von betrieblichen
Veranderungen, einschlieBlich der Angabe,
ob diese in Kollektivvereinbarungen
festgelegt sind.

Prozentsatz der Gesamtbelegschaft, die in
formellen Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Aus-
schussen vertreten ist, die die Uberwachung
von Programmen zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz unterstitzen

Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl fir
Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter nach
Geschlecht und Mitarbeiterkategorie.

Programme fiir Kompetenzmanagement und
lebenslanges Lernen.

Zusammensetzung der Kontrollorgane und
Aufteilung der Mitarbeiter in Bezug auf
Geschlecht, Altersgruppe, Zugehorigkeit zu
einer Minderheit und anderen Diversitats-
indikatoren.

Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand
von Kriterien im Hinblick auf Arbeitspraktiken
Uberpruft wurden.

Gesamtzahl der Schulungsstunden
von Mitarbeitern zu Menschenrechtspolitik.

Ermittelte Geschaftsstandorte und Lieferan-
ten, bei denen das Recht der Beschaftigten
auf Vereinigungsfreiheit oder Kollektivver-
handlungen verletzt wird.

Prozentsatz neuer Lieferanten, die
anhand von Menschenrechtskriterien
Uberpruft wurden.

Gesamtzahl und Prozentsatz der
Geschaftsstandorte, die im Hinblick
auf Korruptionsrisiken gepruft wurden.

Informationen und Schulungen tber Leitlinien
und Verfahren zur Korruptionsbekdmpfung.

Bestatigte Korruptionsfalle
und ergriffene MaBnahmen.

Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand
von Kriterien in Bezug auf Auswirkungen
auf die Gesellschaft Uberprift wurden

Zusatzinformation GRI

Bonifikationen und Benefits werden allen
Mitarbeitern gleichermaBen zur Verfiigung
gestellt.

Gesamtzahl der Beschaftigten mit Anspruch
auf Elternzeit nach Geschlecht wird intern
nicht erhoben, somit kein Auswesis.

Aufgrund des Fehlens eines Betriebsrates
am Standort Gumpoldskirchen kein Ausweis
dieser Kennzahl fur 2016.

Aufgrund des Fehlens eines Betriebsrates
am Standort Gumpoldskirchen kein Ausweis
dieser Kennzahl fur 2016.

2015 wurde eine Steuerungsgruppe fur

das Betriebliche Gesundheitsmanagement
implementiert.

Keine Aufschltsselung nach
Geschlecht aktuell moglich.

Information Uber die Zusammensetzung
der Belegschaft an CR-Kernstandorten
und weiteren Standorten angegeben.

Drei Viertel aller Lieferanten
am Standort Gumpoldskirchen.

Entsprechend dem Berichts-Scope des
Berichts kann auf die Schulungen zum Inhalt
des Code of Conduct verwiesen werden, der
auf die Einhaltung genereller Menschenrechte
Bezug nimmt.

Entsprechend dem Berichts-Scope des
Berichts kann festgehalten werden, dass

in Osterreich 2016 keine diesbeziiglichen
Vorfélle zu melden waren. Zudem unterliegen
alle Beschéaftigungsverhaltnisse den in Oster-
reich guiltigen relevanten Kollektivvertrags-
bestimmungen.

Drei Viertel aller Lieferanten
am Standort Gumpoldskirchen.

Entsprechend des Berichtsscopes des Berichts
Verweis auf die Angaben zum Compliance
Management System.

Entsprechend dem Berichts-Scope des
Berichts Verweis auf die Angaben zum
Compliance Management System.

Entsprechend dem Berichts-Scope des
Berichts Verweis auf die Angaben zum
Compliance Management System; 2016
keine Korruptionsfalle an die zustdndige
interne Abteilung gemeldet.

Drei Viertel aller Lieferanten
am Standort Gumpoldskirchen.
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GRI- Beschreibung GRI
Index
Core

Zusatzinformation GRI

Seiten- externe Gemeinsam-
verweis pruferische keiten mit
CR-Bericht Durchsicht  UN Global
2016 Compact

Die GRI-Indikatoren zur Produktgesundheit sind nur bedingt auf das spezifische Leistungsspektrum der NOVOMATIC anwendbar.

Prozentsatz der maBgeblichen Produkt-

G4-PR1 und Dienstleistungskategorien, deren
Auswirkungen auf Gesundheit und
Sicherheit Uberprift werden.

G4'PR3 Kennzeichnung von Produkten
bis und Dienstleistungen; Umfrage
G4-PR5 2 Kundenzufriedenheit.

G4-PR6 )
bis Verkauf verbotener oder umstrittener
Produkte; VerstoB gegen Werbevorgaben.
G4-PR7

Gesamtzahl begriindeter Beschwerden
in Bezug auf den Schutz der Privatsphare

G4-PR8 des Kunden und die Verletzung des
Datenschutzes.

Alle Produkte, insbesondere alle Leistungen,
die im direkten Zusammenhang mit der
sensiblen Dienstleistung Glicksspiel stehen,
werden geméB nationalen \lorgaben
zertifiziert bzw. sind vor Erbringung von
Dienstleistungen Nachweise der Eignung
und Fachkompetenz zu erbringen
(Ausschreibung von Landesausspielungen);
zusétzlich umfassendes Responsible Gaming
Management System (Verantwortungs-
Ubernahme im Kerngeschéft).

Alle in Osterreich angebotenen Produkte

und Dienstleistungen unterliegen gesetzlichen
Vorgaben zur Erfullung von Informations-
pflichten (abgestuft nach Dienstleistung und
Produkt). Dieser Informations- und Kenn-
zeichnungspflicht wird ohne Ausnahme
nachgekommen.

Das Angebot von Glicksspieldienstleistungen
unterliegt insbesondere im deutschen Sprach-
raum kontrovers gefuhrten 6ffentlichen
Debatten. NOVOMATIC setzt sich mit den
Fragestellungen dieser Diskussionen intensiv
auseinander bzw. beteiligt sich am Diskurs
aktiv.

NOVOMATIC hélt sich an sémtliche Verkaufs-
beschrankungen und verkauft aufgrund
dessen ihre Produkte (Glicksspiel-Equipment)
ausschlieBlich an lizensierte Abnehmer. Dari-
ber hinaus unterliegt auch das Angebot von
Automatenglicksspiel in Osterreich gewissen
Restriktionen, die strikt beachtet werden.
NOVOMATIC limitiert sich in der Ansprache
ihrer Kunden mittels Responsible Marke-
ting-Konzeptes selbst, da die Vorgaben des
Osterreichischen Gesetzgebers Raum fur Inter-
pretation lassen.

NOVOMATIC achtet strikt auf die Einhaltung
von Datenschutzbestimmungen, ein Daten-
schutzbeauftragter Uberprtift laufend

die vorhandenen Prozesse und ist erster
Ansprechpartner bei Beschwerden. Daten-
schutz wird insbesondere im Sportwetten-
und Automatengliicksspielbereich in
Osterreich als wesentliches Thema erachtet,
2016 wurden keine Beschwerden, auch nicht
von Aufsichtsbehdrden, gemeldet.
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NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

Lagebericht

zum Einzel- und Konzernabschluss 2016,
NOVOMATIC AG, Gumpoldskirchen

1. Geschaftsgegenstand und Strategie

NOVOMATIC! ist ein global agierender, integrierter Glucksspieltechnologie- und Unterhaltungskonzern mit mehr als 35 Jahren
Erfahrung als Produzent von innovativem Hightech Gaming Equipment. Der Konzern entwickelt, produziert und vertreibt Glucks-
spielprodukte, Lotterietechnologielésungen und vernetzte Systemlésungen flr nationale und internationale Glicksspiel- und
Wettmarkte. NOVOMATIC ist weiters Betreiber von weltweit mehr als 1.700 Spielstatten, welche Spielbanken, elektronische Auto-

matencasinos, Bingobetriebe und Sportwetten-Outlets umfassen.

Neben der Entwicklung von Glicksspielequipment hat sich der NOVOMATIC-Konzern als Content Provider von Spielen fur lizen-
zierte Online- und Offlineanbieter sowie als Betreiber von Online-Spielplattformen etabliert.

Der NOVOMATIC-Konzern ist sich seiner hohen sozialen Verantwortung bewusst und entfaltet seine geschaftlichen Aktivitaten

ausschlieBlich in Markten, die Uber klar definierte rechtliche Rahmenbedingungen verfugen.

Die duale Marktstrategie als Produzent hochmodernen Gaming Equipments einerseits und als Betreiber von Spielstatten ande-
rerseits hat in den Jahren seit der Griindung wesentlich zum Unternehmenserfolg beigetragen. Der Konzern kann durch diesen
integrierten Ansatz sehr rasch neu entwickelte Produkte am Markt einflihren, Ruckschltsse auf den potenziellen Erfolg gewinnen
und in weiterer Folge zielgerichtet die Entwicklung neuer Produkte beeinflussen.

2. Wirtschaftliche Rahmenbedingungen
Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Die Weltwirtschaft verzeichnete im Jahr 2016 einen moderaten Anstieg beim Bruttoinlandsprodukt (BIP). Der Internationale Wah-
rungsfonds (IWF) rechnet in seiner aktuellen Analyse mit einem Wachstum von 3,1 %2. Die globale Wirtschaft weist somit eine
ahnlich moderate Wachstumsdynamik auf, wie dies bereits in den vergangenen Jahren der Fall war. Die konjunkturelle Entwick-
lung der Industrienationen wurde durch eine schwache Gesamtnachfrage, insbesondere nach InvestitionsgUtern, beeintrachtigt.
Einen erheblichen Einfluss hatte dabei das hohe MaB an politischer und wirtschaftlicher Unsicherheit, das unter anderem durch das
Votum des Vereinigten Konigreichs, aus der Europaischen Union auszutreten, verstarkt wurde.

Nach finf Jahren rlcklaufiger Wachstumsraten konnten die aufstrebenden Volkswirtschaften im Jahr 2016 eine Stabilisierung
erreichen. Nach Berechnungen des IWF lag der BIP-Anstieg dieser Méarkte bei 4,1 %. Obwohl das globale Geschaftsklima ent-
tauschend war, kam es zu einer deutlichen Erholung der Rohstoffpreise, allen voran Rohol, wovon die rohstoffexportierenden
Schwellenlander profitieren konnten.

" Unter den im vorliegenden Lagebericht verwendeten Formulierungen ,NOVOMATIC”, ,Konzern” bzw. ,NOVOMATIC-Konzern” ist der Konzernkreis des
zugehorigen Konzernabschlusses der NOVOMATIC AG zu verstehen.

2 GemalB World Economic Outlook des Internationalen Wahrungsfonds (IWF)
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Die chinesische Volkswirtschaft setzte ihren Ubergang zu einem stirker konsum- und binnenmarktgetriebenen Wachstumsmodell
fort. Die damit einhergehenden negativen Effekte auf das Wirtschaftswachstum werden durch eine expansive Geld- und Fiskal-
politik weitgehend abgefedert. Der Anstieg der chinesischen Wirtschaftsleistung fiel mit 6,7 % geringfuigig schwéacher aus als im

Jahr zuvor.

Das Wachstum der fuhrenden Industrienationen hat sich im Jahr 2016 auf 1,6 % verlangsamt. MaBgeblichen Anteil an dieser
Entwicklung haben die Vereinigten Staaten mit einem Anstieg des BIP in Hohe von 1,6 % (nach 2,6 % im Jahr 2015), wobei eine
niedrigere Investitionstatigkeit und schwachere Exporte infolge des starkeren US-Dollars als Griinde zu nennen sind. Vor dem
Hintergrund von Spekulationen Uber zukiinftige umfangreiche schuldenfinanzierte Staatsausgabenprogramme setzte in den USA
nach der Prasidentschaftswahl ein deutlicher Renditeanstieg ein, in dessen Folge der US-Dollar gegenlber anderen Wahrungen

weiter aufwertete.

Das im Juni 2016 in GroBbritannien abgehaltene ,Brexit”-Referendum, das mit einem Gberraschenden Votum fiir den Austritt aus
der Europaischen Union endete, hat zu erheblicher Volatilitat auf den internationalen Finanzmarkten gefthrt. Die infolge dieser
Entscheidung entstandene Unsicherheit flhrte zu einer Abschwéachung der Konjunkturentwicklung in der Europaischen Union,

wobei vor allem fur GroBbritannien die Konjunkturprognose fur 2016, mit einem BIP-Anstieg von 0,9 %, deutlich reduziert wurde.

In der Europaischen Wahrungsunion lag das Wirtschaftswachstum bei 1,7 % und somit erstmals seit 2008 hoher als in den USA.
Bei unverandert niedrigen Leitzinsen hat die Europaische Zentralbank (EZB) im Jahr 2016 das erweiterte Programm zum Ankauf
von Vermogenswerten fortgesetzt. Dies fihrte zu einer Entspannung bei den Kreditangebotsbedingungen und wirkte positiv auf
das Kreditvolumen. Allerdings traten Risiken im europaischen Bankensystem wieder hervor (insbesondere in Italien), die eine noch

positivere Entwicklung in der Eurozone verhinderten.

Das Osterreichische Institut fur Wirtschaftsforschung (WIFO) rechnet in seiner aktuellen Prognose fir die heimische Volkswirt-
schaft, nach einer mehrjahrigen Schwachephase mit Wachstumsraten unter 1 %, mit einem Anstieg des BIP in Hohe von 1,7 % fur
das Jahr 2016. Die Experten des WIFO sehen zwar weiterhin keine nennenswerten Hinweise auf eine deutliche Konjunkturbele-
bung, allerdings steigen aufgrund von Sonderfaktoren die Konsumausgaben der privaten und 6ffentlichen Haushalte und stitzen

so das gesamtwirtschaftliche Wachstum.
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Marktentwicklung im Gliicksspiel

Nach einem Ruickgang der weltweiten Glicksspielausgaben im Jahr 2015, der im Wesentlichen von der Glicksspielmetropole
Macao ausging, ist der globale Glicksspielmarkt im Jahr 2016 wieder deutlich gewachsen. Laut einer Studie®* von GBGC (Global
Betting and Gaming Consultants) erreichten die weltweiten Bruttospielertrdge im Berichtsjahr einen Wert von 451 Mrd. USD.
Dies entspricht einer Steigerung von 8,0 % und stellt zugleich einen neuen Hochstwert dar. Die groBten Zuwachse konnten der
Lotteriesektor sowie der Markt fur Gllcksspielgerdte auBerhalb von Casinos (beispielsweise in elektronischen Automatensalons
oder Bars) verzeichnen.

Weltweite Glicksspielumsatze®
in Mrd. USD (Quelle: GBGC)

2019
2018
2017
2016

2015

I I
(] 100 200 300 400 500

Il Asien/Mittlerer Osten/Ozeanien Il Lateinamerika I Europa/Afrika Nordamerika

Der asiatisch-pazifische Raum hat sich vor allem seit dem Fall des Glucksspielmonopols von Macao im Jahr 2002 zum bedeutends-
ten Glucksspielmarkt der Welt entwickelt. Im Jahr 2015 kam es zu einem markanten Ruickgang der Glicksspielumsatze, der neben
einer Verlangsamung der chinesischen Wirtschaft vor allem durch eine vom chinesischen Mutterland betriebene Kampagne zur
Bekampfung von Korruption und Geldwasche ausgel6st wurde. Dies fuhrte dazu, dass die Bruttospielertrage der auf der Insel
betriebenen Casinos im Jahr 2015 um 34,3 % einbrachen. In der zweiten Halfte des Berichtsjahres konnte jedoch eine Trendwende
erreicht und die Umsatze konnten erstmals seit GUber zwei Jahren wieder gesteigert werden.

Der Glucksspielmarkt von Lateinamerika und der Karibik ist im Vergleich zu den drei anderen groBen Markten (Asien/Ozeanien,
Nordamerika und Europa) nur von untergeordneter Bedeutung, diese Region weist jedoch mit einer durchschnittlichen jahrlichen
Steigerungsrate von 5,1 % die weltweit hochste Wachstumsdynamik auf. Gegentber dem Jahr 2015 konnten die Glucksspielumsat-
ze erneut gesteigert werden, wobei vor allem der Lotteriesektor mit einem Anstieg von 11,6 % deutlich zulegen konnte.

Der nordamerikanische Gllcksspielmarkt verzeichnete im Jahr 2016 ein Wachstum von 4,2 %. Der Casinosektor (inklusive der
sogenannten Tribal Casinos, welche von den Ureinwohnern Amerikas betrieben werden) ist mit einem Anteil von 56,6 % der mit
Abstand gréBte Bereich der nordamerikanischen Gllcksspielindustrie und konnte im Berichtsjahr erneut einen geringfligigen
Zuwachs verzeichnen. Die gréBten Steigerungen konnten jedoch im Bereich der Lotterien (plus 7,9 %) und der Gllcksspielgerate
auBerhalb von Casinos (plus 7,3 %) erzielt werden.

3 Schatzungen von GBGC, entnommen aus Global Gambling Report GBGC
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Im Gefolge der globalen Finanzkrise wurden weltweit Riickgdnge bei den Gliicksspielausgaben verzeichnet, wobei der europai-
sche Glucksspielmarkt besonders hart getroffen wurde. Im Jahr 2016 konnte nun erstmals das Niveau der Bruttospielertrage des
Krisenjahres 2008 tbertroffen werden, wobei der zusammengefasste Gllucksspielmarkt Europa/Afrika im Berichtsjahr einen Um-
satz von 136,6 Mrd. USD erwirtschaftete. Die groBteils dem staatsnahen Umfeld zurechenbaren Lotterieunternehmen stellten mit
einem Anteil von 34,3 % den bedeutendsten Sektor der europaischen Glucksspielindustrie dar, gefolgt vom Bereich der Glucks-
spielgerate auBerhalb von Casinos (Video Lottery Terminals, Fixed Odds Betting Terminals und klassische AWP*-Gerate). GemafR
einer Studie von GBGC wachst der europaische Glicksspielmarkt jahrlich um 2,7 %, wobei der Casino-Sektor und der Bereich der
Wetten (insbesondere Sportwetten) die starksten Wachstumsraten erzielen.

GemaB einer Studie von GBGC erreichte der globale Online-Gliicksspielumsatz im Jahr 2016 einen Wert von 45,3 Mrd. USD, gegen-
Uber 43,4 Mrd. USD im Jahr davor. In den vergangenen Jahren konnten hohe Wachstumsraten in diesem Bereich erzielt werden,
wodurch der Anteil des Online-Glucksspiels an den weltweiten Glicksspielumsatzen stetig erhoht werden konnte. Dieses Ver-
haltnis zeigt seit dem Jahr 2015 jedoch einen Trend zur Stabilisierung auf einem Niveau von etwa 10 %. Wahrend die Bereiche
Online Casinos und Online Wetten weiterhin Zuwéachse vorweisen kénnen, zeichnet sich im Bereich Online Poker ein rucklaufiger
Trend ab.

4 Amusement with Prices
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3. Geschaftsverlauf
Wichtige Ereignisse in der Berichtsperiode

Das Jahr 2016 war fur NOVOMATIC erneut ein sehr ereignisreiches Jahr mit einer positiven Geschaftsentwicklung. Durch organi-
sches und akquisitorisches Wachstum erreichten die Umsatzerl6se den historischen Hochstwert von 2.294,1 Mio. EUR. Die heraus-
fordernden regulatorischen Rahmenbedingungen in einzelnen Jurisdiktionen (etwa in Deutschland) trugen zwar dazu bei, dass
das Betriebsergebnis unter dem Wert des Vorjahres zu liegen kam, dennoch konnte der Konzern eines der besten Ergebnisse in der
Unternehmensgeschichte erzielen. Die Zahl der in den Konsolidierungskreis einbezogenen Unternehmen unterstreicht erneut die
Wachstumsdynamik des NOVOMATIC-Konzerns. So erhéhte sich die Zahl der vollkonsolidierten Unternehmen von 188 Gesellschaften
(Stand per 31.12.2015) auf 217 Gesellschaften zum Jahresende 2016.

Akquisitionen und Verkaufe von Unternehmensanteilen

Die Zielsetzung bei Unternehmenszukaufen besteht einerseits darin, die Marktfiihrerschaft in bestehenden Markten zu erlangen
beziehungsweise weiter zu festigen, andererseits wird mit Akquisitionen die Strategie verfolgt, neue Markte zu erschlieBen,
um eine weitere Diversifikation des Konzerns zu erreichen und damit die Basis fur ein nachhaltiges Wachstum in der Zukunft zu
schaffen.

Im Jahr 2015 erwarb NOVOMATIC einen mittelbaren Anteil in Héhe von rund 23,1 % an der Osterreichischen Lotteri-
en GmbH (OLG), einem Unternehmen, das sich mehrheitlich im Eigentum der Casinos Austria AG (CASAG) befindet. Die
Casinos Austria AG und ihre Tochtergesellschaften sind ein international renommierter Glucksspielkonzern, dessen Geschaftstatig-
keit im Betrieb von nationalen und internationalen Spielbanken besteht. Die OLG wiederum verfiigt iber die einzige Konzession,
welche zum Betrieb von klassischen Lotterien, Online Gaming und Video Lottery Terminals in Osterreich ermachtigt.

Im Jahr 2015 wurden weitere Kaufvertrage zum Erwerb von direkten und indirekten Anteilen an der Casinos Austria AG ab-
geschlossen, welche der Genehmigung der Osterreichischen Bundeswettbewerbsbehérde (BWB) bedurften. Im Februar 2016
stellte die BWB einen PrUfungsantrag beim &sterreichischen Kartellgericht, welches in seiner Entscheidung vom August 2016
NOVOMATIC den Erwerb von Anteilen, die einen Anteilsbesitz von 25 % Ubersteigen, untersagte. Diese Entscheidung wurde,
nachdem die NOVOMATIC AG Rekurs erhoben hatte, seitens des Obersten Gerichtshofs (OGH) im Janner 2017 letztinstanzlich
bestatigt. Als Folge dieser Entscheidung konnten einzelne Kaufvertrage zum Erwerb von direkten und indirekten Anteilen an der
CASAG nicht vollzogen werden. Weiters musste NOVOMATIC den mittelbaren Anteil an der OLG auf unter 25 % reduzieren und
verkaufte im Dezember 2016 Anteile in Hohe von 11,56 % an eine tschechische Unternehmensgruppe, um ein Closing von 17,19 %

an der CASAG zu ermdéglichen.

Im Februar 2016 unterzeichnete NOVOMATIC mit Len Ainsworth einen Kaufvertrag tUber den Erwerb von ca. 53 % der Anteile an
Ainsworth Game Technology Ltd. (Ainsworth). Ainsworth ist ein in Australien bérsennotiertes Unternehmen mit Sitz in Newington,
Sydney, das zu den renommiertesten Top-Playern der internationalen Glucksspielindustrie zahlt. Das Unternehmen ist ein fuh-
render Produzent und Anbieter von hochwertigen, innovativen Gaming-Losungen in Australasien sowie Nord- und Studamerika.
Aufgrund umfassender aufschiebender Bedingungen, insbesondere formaler Zustimmungserfordernisse diverser internationaler
Lizenzierungs- und Aufsichtsbehérden, ist ein Closing dieser Transaktion friithestens im dritten Quartal 2017 zu erwarten. Der ver-
einbarte Kaufpreis betragt 473,3 Mio. AUD.

Im Juni 2016 erwarb NOVOMATIC UK Ltd., ein Unternehmen des NOVOMATIC-Konzerns, 100 % der Anteile an Talarius Ltd. (Talarius)
sowie deren zugehoriger Tochtergesellschaften. Die Talarius-Gruppe betreibt 7.500 Glicksspielterminals in 162 Spielstatten im
Vereinigten Kénigreich. Mit dem Abschluss dieser Transaktion setzt NOVOMATIC seine Expansionsstrategie fort und ist nun der
groBte Betreiber von Spielstatten im Bereich der sogenannten ,Adult Gaming Centers” in UK. Der vereinbarte Kaufpreis betragt
102,5 Mio. GBP.
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Im Laufe des Geschaftsjahres 2016 wurden in den Landern Deutschland, Italien und Spanien mehrere Zukaufe kleinerer Unterneh-
men durchgefihrt, vornehmlich mit dem Geschaftsgegenstand Spielhallenbetrieb, Baraufstellung und Bingo. Mit diesen Akquisiti-

onen soll die Marktposition des Konzerns in den wichtigsten europaischen Kernmarkten weiter ausgebaut werden.
Konzessionen und andere wichtige Ereignisse

Im Juni 2014 erteilte das 6sterreichische Bundesministerium fur Finanzen (BMF) Bewilligungsbescheide fur den Betrieb von Spiel-
banken gemaf § 21 Glucksspielgesetz. Die an ADMIRAL Casinos & Entertainment AG (ACE) erteilten Einzelkonzessionen fur die
Standorte Wien Nord-Ost (Prater) und Niederosterreich (Bruck an der Leitha) wurden infolge einer Beschwerde eines Mitbewer-
bers im Juli 2015 vom Bundesverwaltungsgericht aufgehoben. Gegen dieses Urteil erhoben NOVOMATIC als auch das BMF Revision
beim Verwaltungsgerichtshof (VwGH). Mit zwei Erkenntnissen vom Juni 2016 hat der VWGH die Entscheidungen des Bundesver-
waltungsgerichts bestatigt und die Revisionen abgewiesen. Ob, wann und in welchem Umfang eine Neuausschreibung der ge-
setzlich vorgesehenen und noch ausstehenden Spielbankenkonzessionen erfolgt, entzieht sich der Kenntnis von NOVOMATIC und
wird vom Bundesministerium fur Finanzen entschieden.

Hinsichtlich der Aufhebung der Bewilligungsbescheide fiir Landesausspielungen in Niederésterreich und dem Burgenland durch
den Verwaltungsgerichtshof (VwGH) wurde in Niederésterreich, nach einem fortgesetzten Verfahren, der ACE im Dezember 2016
die Ausspielungsbewilligung fur 1.339 Glucksspielautomaten wieder erteilt. Dieser Bescheid wurde von drei Mitbewerbern wiede-
rum mittels Beschwerde angefochten. Mit einer Entscheidung des nun zustandigen Niederosterreichischen Landesverwaltungsge-
richts ist im zweiten Quartal 2017 zu rechnen. Ein Fortbetrieb ist bis November 2017 aufgrund der gesetzlichen Fortbetriebspflicht
und eines Feststellungsbescheids gesichert. Im Burgenland ist der Fortbetrieb der 110 bewilligten Glucksspielautomaten bis Juni

2017 gesichert und eine Entscheidung im Hinblick auf das fortgefiihrte Auswahlverfahren steht noch aus.

Bezuglich der bereits seit mehreren Jahren laufenden rechtlichen Diskussion, ob das 6sterreichische Gliicksspielgesetz und die
korrespondierenden Regelungen unionskonform sind, haben nun alle drei Héchstgerichte in Osterreich die Unionskonformitat
bestatigt.

Im September 2016 wurde durch die Emission einer Anleihe mit einem Gesamtvolumen von 500,0 Mio. EUR (Benchmark-Anleihe)
die bisher groBte Kapitalmarktfinanzierung in der Geschichte von NOVOMATIC durchgefihrt. Sie wurde im Rahmen eines
2.000,0 Mio. EUR-Emissionsprogrammes der NOVOMATIC AG begeben, welches von der internationalen Ratingagentur Standard
& Poor’s mit dem Investmentgrade-Rating BBB (stable outlook) versehen wurde. Die Mittelaufnahme diente zur Optimierung der
Finanzierungsstruktur sowie fur zuktnftige Akquisitionen.

Im April 2016 erhéhte Gryphon Invest AG die Beteiligung an NOVOMATIC AG von 8 % auf rund 10 %. Im Zuge dieser Transaktion

wurde bei der NOVOMATIC AG eine Erhéhung des Grundkapitals in Hohe von 0,6 Mio. EUR und eine Erhéhung der gebundenen
Kapitalrticklage in Hohe von 84,4 Mio. EUR durchgefuhrt.
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Konzernabschluss NOVOMATIC

Der NOVOMATIC AG-Konzernabschluss wird nach den Bilanzierungs- und Bewertungsrichtlinien des IFRS (International Financial

Reporting Standards) erstellt.

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Kurzfassung mit ausgewahlten Positionen

in Mio. EUR 2016 2015 Veranderung %
Umsatzerldse 2.2941 2.086,3 10,0 %
Glucksspielabgaben und Wettgebuhren -238,3 -191,4 24,5 %
e e e
und Wettgebuhren 2.055,9 1.894,9 8,5 %
‘Sonstige betriebliche Ertrage 3246 2804 158 %
‘Materialaufwand und bez. Leistungen ~~ -3586 2828  268%
‘Personalaufwand 6168 s678 192%
‘summe sonstige betriebliche Aufwendungen . 7567 7079 69%

Jahresiiberschuss -27,4 %

Ertragslage

Im Geschaftsjahr 2016 erreichten die Umsatzerlése durch organisches und akquisitorisches Wachstum einen historischen Hochst-
wert von 2.294,1 Mio. EUR. Dies entspricht einer Steigerung von 10,0 % gegentber dem Vorjahr.

Die gréBten Zuwachse in absoluten Zahlen finden sich im Bereich der Automatenerlése, welche um 126,7 Mio. EUR auf
1.028,9 Mio. EUR gesteigert werden konnten. Neben der im Jahr 2016 erfolgten Akquisition von Talarius im Vereinigten Kénig-
reich trugen die etablierten Betreibergesellschaften in Deutschland und Italien sowie die kurzlich erworbenen Gesellschaften in
den Markten Deutschland, Italien und Spanien zu diesem Anstieg bei.

Deutliche Umsatzsteigerungen wurden auBerdem bei den Wetterlsen mit plus 35,9 Mio. EUR und den Verkaufserlésen mit plus
32,2 Mio. EUR erzielt. Ein leichter Umsatzanstieg konnte auch bei den Mieterldsen erzielt werden. Im Vergleich zu den Vorperioden
zeigen die E-Business-Umsatzerldse keinen Zuwachs, da ein Unternehmen, das in diesem Bereich tatig war, zum Jahresende 2015
verauBert wurde und im Berichtsjahr keinen Umsatzbeitrag mehr leistete.

Die groBteils vom Umsatz abhangigen Glicksspielabgaben und Wettgebihren erhéhten sich im Jahr 2016 auf 238,3 Mio. EUR,
gegeniuber 191,4 Mio. EUR im Vorjahr.

In Verbindung mit den héheren Verkaufserlosen und gestiegenen aktivierten Eigenleistungen (von selbsterstellten Gliucksspielge-

raten) erhdhte sich der Materialaufwand gegentber dem Vorjahr um 75,7 Mio. EUR. Die Bestandsveranderung an fertigen und
unfertigen Erzeugnissen erhohte sich gegentiber dem Jahr 2015 um 12,9 Mio. EUR.
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Der auf 676,8 Mio. EUR gestiegene Personalaufwand findet seine Ursache in der Expansion der Jahre 2015 und 2016, wobei die
groBten Veranderungen in GroBbritannien, Deutschland und Italien verzeichnet wurden.

Im Bereich dersonstigen betrieblichen Aufwendungen kamesimJahr2016 zu einer Erhéhung auf 756,7 Mio. EUR (plus 48,7 Mio. EUR).
Der Anstieg resultiert in wesentlichem MaBe aus der Erweiterung der Geschaftstatigkeit. Die groBte Steigerung in absoluten
Zahlen findet sich in der Position Miet-, Pacht- und Betriebskostenaufwand (plus 20,9 Mio. EUR).

Die Abschreibungen erhéhten sich konzernweit um 23,1 Mio. EUR auf 324,4 Mio. EUR. Die Steigerungen sind im Wesentlichen

akquisitorisch bedingt und resultieren groBteils aus den Markten Spanien und GroBbritannien.

Das ordentliche Betriebsergebnis vor Abschreibungen, Zinsen und Steuern (EBITDA) verminderte sich gegentiber dem Vorjahr um
4,6 % auf 588,5 Mio. EUR. Dies entspricht einer EBITDA-Marge von 25,7 %, gegenuber 29,6 % im Jahr 2015. Der Betriebserfolg
(EBIT) verminderte sich auf 264,1 Mio. EUR, gegentber 315,4 Mio. EUR im Vorjahr.

EBITDA und EBIT stellen betriebswirtschaftliche Kennzahlen dar, die nicht in den International Financial Reporting Standards (IFRS)
definiert sind. Sie dienen dem Management von NOVOMATIC als Mess- und SteuerungsgréBen fur den wirtschaftlichen Erfolg
und die Profitabilitadt des Konzerns. Die Kennzahl EBIT entspricht bei NOVOMATIC dem Betriebsergebnis, wie es in der Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung dargestellt wird. Die Kennzahl EBITDA errechnet sich aus dem Betriebsergebnis (EBIT), bereinigt um
planmaBige und auBerplanmaBige Abschreibungen und Zuschreibungen auf das Immaterielle Vermoégen und das Sachanlagever-
mogen. Die EBITDA-Marge und EBIT-Marge stellen betriebswirtschaftliche Kennzahlen dar, die ebenfalls nicht in den International
Financial Reporting Standards (IFRS) definiert sind. Diese Kennzahlen stellen das Verhéltnis von EBITDA bzw. EBIT zu Umsatzer-

|6sen dar und dienen dem Management von NOVOMATIC als Mess- und SteuerungsgroBe fur die Profitabilitat des Konzerns.

Entwicklung Umsatz/EBITDA/EBIT

I 201
(in Mio. EUR) 016

N 2015

2.500,0 2.294,1

2.086,3

2.000,0

1.500,0

1.000,0

500,0

0,0
Umsatzerlose EBITDA EBIT

Das Finanzergebnis liegt mit -34,7 Mio. EUR unter dem Vorjahreswert von -7,0 Mio. EUR. Neben geringeren Ertragen aus Finanz-

anlagevermdégen sind Wahrungsverluste aus konzerninternen Finanzierungen als Hauptgriinde fur diesen Riickgang anzuftihren.

Nach Berucksichtigung der Steueraufwendungen in Héhe von 75,0 Mio. EUR ergab sich fur das Jahr 2016 im Konzern ein Jahres-
Uberschuss in Hohe von 154,4 Mio. EUR.
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Vermogenslage

Die Bilanzsumme erhoéhte sich gegentiber dem 31. Dezember 2015 um 685,1 Mio. EUR und betrug zum 31. Dezember 2016
3.668,2 Mio. EUR. Im Bereich des langfristigen Vermdgens kam es zu einer Erhéhung der immateriellen Vermégenswerte um
204,6 Mio. EUR auf 702,8 Mio. EUR. Der Anstieg betrifft zu einem wesentlichen Teil Lizenzen und Konzessionen (plus 120,5 Mio. EUR)
und resultiert vor allem aus den neu erworbenen Gesellschaften in GroBbritannien (Talarius) und Italien (mehrere kleinere Unter-
nehmen). Eine weitere Ursache fur die Veranderung findet sich im Anstieg der Position Firmenwert (plus 76,5 Mio. EUR), der aus
den karzlich erworbenen Gesellschaften in den Markten GroBbritannien, Spanien, Italien und Deutschland resultiert.

Das Sachanlagevermdgen erhdhte sich gegentiber dem Vorjahr von 856,9 Mio. EUR auf 955,1 Mio. EUR. Die gro3te Abweichung
findet sich in der Position Gerate (insbesondere Glucksspielgerate und Wettterminals), wobei sowohl Unternehmenserwerbe als
auch Investitionen etablierter Gesellschaften zu diesem Anstieg beigetragen haben.

Die Position Finanzanlagen, die im Wesentlichen Minderheitsbeteiligungen an 6sterreichischen Glicksspielunterneh-
men umfasst, hat sich im Berichtsjahr von 204,1 Mio. EUR auf 237,8 Mio. EUR erhoht. Beginnend mit Juni 2015 erwarb
NOVOMATIC durch eine Reihe von Kauftransaktionen eine indirekte Beteiligung von insgesamt rund 23,1 % an der Osterrei-
chischen Lotterien GmbH (OLG). Bei OLG handelt es sich um ein Unternehmen, das sich mehrheitlich im Eigentum der Casinos
Austria AG (CASAG) befindet. Im Dezember 2016 erwarb NOVOMATIC 17,19 % der Anteile an der CASAG, wodurch der mit-
telbare Anteil von NOVOMATIC an OLG den Schwellenwert von 25 % uberschritten hatte. Aufgrund wettbewerbsrechtlicher
Auflagen war es daher erforderlich, dass die NOVOMATIC AG den mittelbaren Anteil an der OLG auf unter 25 % reduziert. Im
Dezember 2016 verkaufte sie deshalb Anteile in Héhe von 11,56 % an eine tschechische Unternehmensgruppe, um ein Closing

bezlglich der erwahnten 17,19 % an der CASAG zu erméglichen.

Das kurzfristige Vermogen erhohte sich im Jahr 2016 deutlich um 341,7 Mio. EUR auf 1.541,1 Mio. EUR. Wahrend der Wert der
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen im Vergleich zum Vorjahr nur einen leichten Anstieg verzeichnete, erhéhte sich die
Position Vorrate deutlich um 17,5 % auf 225,5 Mio. EUR.

Eine weitere wesentliche Veranderung im Umlaufvermdgen ergab sich in der Position Zahlungsmittel, welche gegentber dem
Vorjahr um 292,4 Mio. EUR auf 877,8 Mio. EUR anstieg. Die Ursache dieses Zuwachses findet sich in der Emission einer Anleihe mit
einem Gesamtvolumen von 500,0 Mio. EUR (Benchmark-Anleihe) im September 2016.

BILANZ

Kurzfassung
in Mio. EUR 2016 2015 Veranderung %
Langfristiges Vermogen 21271 1.783,7 19,3 %
Kurzfristiges Vermoégen 1.5411 1.199,5 28,5 %
Bilanzsumme 3.668,2 2.983,2 23,0 %
Eigenkapital 1.371,6 1.215,3 12,9 %
Langfristige Verbindlichkeiten und Ruckstellungen 1.582,3 1.204,8 31,3 %
Kurzfristige Verbindlichkeiten und Ruckstellungen 714,4 563,1 26,9 %
Bilanzsumme 3.668,2 2.983,2 23,0 %

Das Eigenkapital erhohte sich im Berichtszeitraum um 156,3 Mio. EUR auf 1.371,6 Mio. EUR, wovon 62,5 Mio. EUR auf Anteile
anderer Gesellschafter entfallen. Im Zuge einer Kapitalerh6hung verdnderte sich das Grundkapital der Gesellschaft geringfuigig
von 26,0 Mio. EUR auf 26,6 Mio. EUR. Durch die Kapitalerhéhung kam es zu einem deutlichen Anstieg der Kapitalrtiicklagen um
84,4 Mio. EUR auf 85,4 Mio. EUR. Das Eigenkapital setzt sich weiters aus den Gewinnrticklagen in Héhe von 1.245,6 Mio. EUR, der
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Bewertungsricklage gemaB IAS 39 in Hohe von 5,2 Mio. EUR sowie dem Ausgleichsposten aus der Wahrungsumrechnung in Hohe
von -53,8 Mio. EUR zusammen.

Der Anstieg der langfristigen Verbindlichkeiten ist fast ausschlieBlich auf die langfristigen Finanzverbindlichkeiten zurtckzufih-
ren. Diese erhéhten sich im Geschéaftsjahr um 351,4 Mio. EUR auf 1.395,1 Mio. EUR. Die Ursache dieses Zuwachses findet sich in der
Emission einer Anleihe mit einem Gesamtvolumen von 500,0 Mio. EUR (Benchmark-Anleihe) im September 2016.

Der Anstieg der kurzfristigen Verbindlichkeiten ist groBtenteils auf die kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten zurtckzufthren,
welche sich um 173,9 Mio. EUR auf 210,8 Mio. EUR erhéhten. Der wesentlichste Grund dieser Veranderung findet sich in einer
im Jahr 2010 begebenen Anleihe (Emissionsvolumen 150 Mio. EUR), die aufgrund der Falligkeit im Oktober 2017 als kurzfristig

auszuweisen war.

Die in den sonstigen Verbindlichkeiten enthaltene Position (kurzfristige) Verbindlichkeiten aus sonstigen Steuern verminderte sich
deutlich um 72,0 Mio. EUR auf 104,9 Mio. EUR. Im Zuge einer Rechtsstreitigkeit italienischer Mitbewerber mit der italienischen
Glucksspielbehérde wurde von dem zustandigen Gericht im Jahr 2015 verfugt, dass alle italienischen Konzessionare (somit auch
Admiral Gaming Network S.r.l., ein Konzernunternehmen von NOVOMATIC) bis zur endiiltigen Klarung der Streitfrage einen Teil
der Glucksspielsteuern nicht an die zustandige Behorde abfuhren durfen, sondern auf einem speziell gewidmeten Bankkonto hin-
terlegen mussen. Hieraus ergab sich im Vorjahr fir NOVOMATIC eine temporare Erhéhung der Steuerverbindlichkeiten als auch
der Position Zahlungsmittel in Hohe von 82,9 Mio. EUR. Die Rechtsstreitigkeit wurde im Jahr 2016 beendet und die hinterlegten
Steuern wurden an die zustandigen Behorden abgefuhrt.

Finanzlage
Cashflow

Konzernweit ergab sich 2016 ein Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit in Hohe von 429,2 Mio. EUR im Vergleich zu 417,4 Mio. EUR
im Vorjahr. Der Anstieg des operativen Cashflows, trotz eines niedrigeren Betriebserfolgs im Berichtsjahr, resultiert aus geringeren

Zahlungen fur Ertragssteuern sowie héheren Rickstellungen.

Aufgrund einer gerichtlichen Anordnung musste im Jahr 2015 ein Teil der Glucksspielsteuern aller italienischen Konzessionare
(somit auch von Admiral Gaming Network S.r.l., ein Konzernunternehmen von NOVOMATIC) auf einem speziell gewidmeten
Bankkonto hinterlegt werden (siehe Kapitel , Vermogenslage”). Aufgrund der bereits erfolgten Hinterlegung dieser Steuerschuld
wurde diese Transaktion im Vorjahr als bereits zahlungswirksam dargestellt und verminderte somit im Jahr 2015 den Cashflow aus
der betrieblichen Tatigkeit.

Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit betrug im Berichtsjahr -519,8 Mio. EUR, wahrend der Vergleichswert des Jahres 2015 bei
-439,9 Mio. EUR lag. Neben, im Vergleich zum Vorjahr, hoheren Mittelabflussen fur Investitionen in selbst erstellte Glucksspielge-
rate trugen insbesondere die zahlreichen Akquisitionen im Vereinigten Kénigreich, in Italien, Spanien und Deutschland zu diesem
deutlichen Anstieg bei.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit betrug im Berichtsjahr 474,5 Mio. EUR und stellt somit eine deutliche Verbesserung
gegenuber dem Vorjahreswert von -105,2 Mio. EUR dar. Wahrend im Vorjahr die Ruckfuihrung einer falligen Anleihe (Volumen
200,0 Mio. EUR) den Cashflow aus Finanzierungstatigkeit reduzierte, fihrte die Emission einer Anleihe mit einem Gesamtvolumen
von 500,0 Mio. EUR (Benchmark-Anleihe) im Berichtsjahr 2016 zu einem deutlichen Zahlungsmittelanstieg. Zusatzlich trugen ge-
ringere DividendenausschUttungen sowie eine Kapitalerh6hung in Héhe von 85,0 Mio. EUR zu dem verbesserten Cashflow aus der

Finanzierungstatigkeit bei.
Der Free Cashflow (Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit plus Cashflow aus der Investitionstatigkeit) des Geschaftsjahres 2016

verminderte sich gegentber dem Vorjahreswert von -22,5 Mio. EUR auf -90,6 Mio. EUR aufgrund der gesteigerten Investitions-
tatigkeit.
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INVESTITIONEN
in Mio. EUR 2016 2015
Immaterielles Anlagevermégen 44,0 171
Sachanlagevermégen 390,3 291,2
Gesamte Investitionen 434,3 308,3

Investitionen

Die Investitionstatigkeit (Zugange zum Immateriellen Vermégen und Sachanlagevermdgen ohne Vermdgenserwerbe durch Unter-
nehmenszusammenschlUsse) des Konzerns betrug im Berichtsjahr 434,3 Mio. EUR, wobei 44,0 Mio. EUR auf Investitionen in Imma-
terielles Anlagevermdgen und 390,3 Mio. EUR auf Sachanlagevermégen entfielen. Im Vergleich zum Vorjahr entspricht dies einem
Investitionsanstieg von 126,0 Mio. EUR.

Den groBten Anteil an Investitionen in Sachanlagevermdgen stellen mit 210,1 Mio. EUR Investitionen in zum GroBteil selbst erstell-
te Glucksspielgerate dar. Die Investitionen in Immaterielles Anlagevermdégen im Jahr 2016 betrafen hauptsachlich Investitionen in

Lizenzen und Konzessionen sowie Software.

Ausgewahlte Konzern-Kennzahlen

2016 2015

Eigenkapitalquote (Eigenkapital/Bilanzsumme) 37,4 % 40,7 %
‘Return on Equity (Ergebnis der Aktionére des Mutterunternehmens/Eigenkapital) 08%  171%
Gesamtkapitalrentabilitat (Jahrestiberschuss + Zinsaufwand)/Bilanzsumme 52% 82%
‘Working Capital (kurzfristiges Vermogen - kurzfristige Schulden) in Mio. EUR 8268 6363
Nettoverschuldung (langfristige Finanzverbindlichkeiten + kurzfristige Finanz-

verbindlichkeiten - Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente) in Mio. EUR 728,1 495,2
Nettoverschuldung zu EBITDA (Nettoverschuldung/EBITDA) 12 08
Zinsdeckungsgrad (EBIT/Zinsaufwand) 70 98
Anlagendeckung (Eigenkapital/Langfristiges Verméger) ~ 645% 681 %

4. Segmentanalyse
Inhalt der Segmentberichterstattung
Die Segmentberichterstattung von NOVOMATIC folgt der dualen Marktstrategie des Konzerns.

Das Segment Gaming Technology umfasst jene Geschaftsbereiche, welche die Produktion und den Vertrieb von Glucksspielequip-
ment betreffen, wobei in diesem Segment auch der Vertriebskanal Online enthalten ist, soweit es den B2B-Bereich betrifft.

Das Segment Gaming Operations umfasst den Geschaftsbereich Glucksspielbetriebe inklusive des Wettgeschafts sowie den
Vertriebskanal Online, soweit es den B2C-Bereich betrifft.

Das Segment Sonstige umfasst alle nicht zu den Kerngeschaftsfeldern des Konzerns gehdrenden Tatigkeiten. Dieses Segment
beinhaltet vor allem die I-New-Gruppe sowie kleinere Holdinggesellschaften.
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Gaming Technology

Die AuBenumsatze aus dem Segment Gaming Technology betrugen im Berichtszeitraum 903,1 Mio. EUR und konnten gegentber
dem Vorjahr (860,3 Mio. EUR) deutlich gesteigert werden.

Online und Mobile Gaming (B2B)

Die dem NOVOMATIC-Konzern zugehorige Greentube-Gruppe ist ein international fihrender Content-Provider von Online-Spie-
len, welche fir lizenzierte Betreiber von Gaming-Webseiten sowohl im Fun- als auch im Cash-Modus angeboten werden. Dartiber
hinaus entwickelt die Greentube-Gruppe Systemlésungen (Front-End, Back-End, Content, Service) und stellt diese fur lizenzierte
Online-Glucksspielunternehmen zur Verfiigung, wobei das Angebot je nach Kundenwunsch skalierbar ist.

Im Geschaftsjahr 2016 konnte der Umsatz der dem B2B-Bereich zugeordneten Unternehmen der Greentube-Gruppe gegenuber
dem Vorjahr gesteigert werden. Der Online Gaming-Markt wird von wenigen groBen Unternehmen dominiert. Der branchenweit
hoéhere Wettbewerbsdruck fihrt zu Wachstumsraten, die sich zusehends verlangsamen, wobei gleichzeitig hohere Marketingkos-

ten (cost per acquisition), eine gestiegene Steuerbelastung und hoéhere Strukturkosten die Ergebnissituation belasten.
Deutschland

Der Glicksspielanderungsstaatsvertrag (GluAndStV) trat am 1. Juli 2012 in Kraft und ist, nach dem verspateten Beitritt Schleswig-
Holsteins, seit dem Jahr 2013 in allen deutschen Bundeslandern giiltig. Fir die Umsetzung wurde eine Ubergangsfrist von finf
Jahren gewahrt. Die Intention des Gesetzgebers im Hinblick auf das gewerbliche Glucksspiel besteht vor allem darin, das Angebot
von Glucksspielmdéglichkeiten zu reduzieren und den Spielerschutz zu starken. Im Wesentlichen soll dies durch die Etablierung von
Abstandsregelungen fur Spielhallen sowie durch ein Verbot von Mehrfachkonzessionen (d.h. eine Begrenzung auf maximal zwolf
Glucksspielgerate je Standort) erreicht werden. Obwohl der Gliicksspieldnderungsstaatsvertrag in der Kritik der EU-Kommission steht
und erhebliche verfassungsrechtliche Bedenken bestehen, erfolgten bisher keine wesentlichen Korrekturen in den gesetzlichen Be-

stimmungen.

Erginzend verweist der GIUAndStV auf die Ausfihrungsbestimmungen der Lander, welche in den Landesspielhallengesetzen gere-
geltsind. Die einzelnen Landesspielhallengesetze sind dabei sehr unterschiedlich ausgepragt. So bestehen teils erhebliche Unterschie-
de bei Sperrzeiten- und Abstandsregelungen, Werbeverboten und Ausweispflichten von Spielern.

Im November 2014 wurde auBerdem die verscharfte Novellierung der Spielverordnung beschlossen. Diese Novellierung beinhaltet
weitere Regelungen zu verbessertem Spieler- und Jugendschutz sowie zur Vermeidung von Steuerhinterziehung und Geldwasche.
Die neue Spielverordnung sieht eine Ubergangsfrist von vier Jahren vor. Dies hat zur Folge, dass die aktuell in Spielhallen installierten
Glucksspielgerate ihren Bestandsschutz nach vier Jahren verlieren und ab dem 11. November 2018 nur noch Gerate nach neuer Spiel-
verordnung betrieben werden dirfen. Die deutschen Tochterunternehmen Léwen Entertainment GmbH und Crown Technologies
GmbH arbeiten bereits seit Lingerem daran, attraktive Produkte zu entwickeln, die zeitnah mit dem Ablauf der Ubergangsfrist der

Spielverordnung den Kunden zur Verfligung gestellt werden kénnen.

Die Auswirkungen der neuen Regelungen sind derzeit noch nicht vollstandig absehbar. Es ist jedoch davon auszugehen, dass die Ge-
samtzahl der in Deutschland betriebenen Gliicksspielgerate nach Auslaufen der Ubergangsfrist ab 2017 deutlich riicklaufig sein wird,
wobei hohere Gerateauslastungen zu einem gewissen Kompensationseffekt fihren sollten.

Der Schwerpunkt der im Segment Gaming Technology tatigen deutschen Konzerngesellschaften liegt im Bereich der Vermietung
von Glucksspielgeraten. Der NOVOMATIC-Konzern halt in Deutschland im Bereich der sogenannten gewerblichen Geldspielgerate
bereits seit Lingerem einen Marktanteil von mehr als 50 % und konnte diesen auch im Jahr 2016 erfolgreich verteidigen. Angesichts
der verscharften regulatorischen Rahmenbedingungen hat sich die Zahl der vermieteten Glucksspielgerate in der Berichtsperiode
leicht reduziert, was auch zu einem Umsatzriickgang gefuhrt hat. In Summe erzielten die im Segment Gaming Technology tatigen
deutschen Unternehmen einen Umsatz in Héhe von 317,5 Mio. EUR gegenuber 344,9 Mio. EUR im Jahr 2015.
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Italien

Italien ist mit mehr als 400.000 betriebenen Glicksspielgeraten der groBte Gllcksspielmarkt Europas. NOVOMATIC ist eines von
wenigen auslandischen Unternehmen, die es erfolgreich geschafft haben, in diesem hochkompetitiven Markt FuB zu fassen und
nachhaltig Marktanteile zu gewinnen.

Im Jahr 2016 erwarb NOVOMATIC 75 % der Anteile an Electro System S.p.A., einem Entwickler und Hersteller von CPUs fur
AWP-Glucksspielgerate. Diese Akquisition sowie der Erwerb einer Reihe von kleineren Unternehmen, welche im Bereich der Auf-
stellung von AWP-Geraten im Gastronomiebereich tatig sind, fihrten zu einem Umsatzanstieg im Berichtsjahr. Ebenso konnten
die bestehenden italienischen Konzernunternehmen die Anzahl vermieteter Glicksspielgerate weiter erhéhen und den Umsatz
erneut steigern. Der Umsatz der dem Segment Gaming Technology zugeordneten Unternehmen erreichte im Jahr 2016 einen Wert
von 161,3 Mio. EUR, gegentber 137,9 Mio. im Vorjahr.

GroBbritannien

Der britische Glucksspielmarkt zahlt zu den gréBten und am weitesten entwickelten von Europa. Das Vereinigte Kénigreich war
auch eine der ersten Jurisdiktionen, welche das Online Gaming reglementierten und eine Marktéffnung in diesem Bereich ermég-
lichten.

Der britische Markt umfasst etwa 250.000 Glucksspielgerate, die sich im Wesentlichen auf Pubs, Wettburos (Licensed Betting
Offices), Spielhallen und Bingo Center verteilen. Ein hohes Potenzial fir einen weiteren Anstieg der betriebenen Glucksspielge-
rate ist aufgrund der Reife des Marktes derzeit nicht gegeben, der Markt tendiert eher zu einer Konsolidierung. Insbesondere im
Pub-Sektor war in den letzten 30 Jahren ein massiver Trend von Pub-SchlieBungen beobachtbar, der auch zu einer Reduktion der
traditionell in Pubs betriebenen Gllcksspielgerate fuhrte.

GroBbritannien ist fur NOVOMATIC dennoch ein Zukunftsmarkt, der trotz des schwierigen Marktumfeldes groBe Chancen fur
das Unternehmen bietet. Die dem Segment Gaming Technology zugeordneten britischen Konzernunternehmen erzielten im Be-
richtsjahr Umsatzerldse in Hohe von 136,8 Mio. EUR und konnten somit eine deutliche Steigerung gegentiber dem Vorjahreswert
(106,7 Mio. EUR) verzeichnen. Einen wesentlichen Beitrag zu dieser positiven Entwicklung leistete dabei das im September 2015 er-
worbene Unternehmen Playnation Ltd. Die Gesellschaft ist ein Aufsteller von rund 20.000 Unterhaltungs- und Glucksspielgeraten
an Uber 1.700 Standorten, insbesondere in Freizeitparks, Autobahn-Raststationen, Bowlinghallen, Pubs und Flughafen.

Spanien

Der spanische Glucksspielmarkt ist einer der groBten Glucksspielmarkte Europas und stellt somit einen wichtigen Zielmarkt ftr den
NOVOMATIC-Konzern dar. Mit GIGAMES S.L. verfugt NOVOMATIC Uber das drittgroBte spanische Produktions- und Vertriebsunter-
nehmen fur Glucksspielgerate und halt insbesondere im Bereich der Baraufstellung von Glucksspielgeraten, einem Kernsegment
der spanischen Glucksspielindustrie, eine starke Marktposition.

Die Umsatze aus dem Verkauf und der Vermietung von Gliicksspielgeraten der spanischen Konzerngesellschaften konnten im
abgelaufenen Geschaftsjahr erneut gesteigert werden. Die Umsatzerldse erreichten einen Wert von 45,4 Mio. EUR, gegenuber
36,8 Mio. EUR im Jahr 2015.

Niederlande
Nach einer Reihe von Akquisitionen niederlandischer Glicksspielunternehmen, die schwerpunktmaBig im Bereich der Entwicklung
und des Vertriebs von Glucksspielgeraten tatig sind, standen die Jahre 2015 und 2016 im Zeichen einer Konsolidierung der erwor-

benen Gesellschaften. Durch eine Neuausrichtung der Organisation wurde eine engere Kooperation der Konzerngesellschaften
erreicht und signifikante Synergiepotenziale konnten gehoben werden.
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Ahnlich wie der britische Markt tendiert auch der niederlédndische Markt derzeit eher zu einer Konsolidierung als zu deutlichem
Wachstum. Ein Beleg dafur ist eine generell ricklaufige Nachfrage nach den in den Niederlanden beliebten Walzengeraten. Trotz
dieser Rahmenbedingungen konnten die Umsatze der dem Segment Gaming Technology zugeordneten niederlandischen Unter-

nehmen im Jahr 2016 auf 14,2 Mio. EUR gesteigert werden, gegenuber 13,8 Mio. EUR im Vorjahr.
Zentral- und Osteuropa (CEE) sowie Siidosteuropa (SEE)

Im Rahmen einer auf 15 Jahre vereinbarten Partnerschaft mit Loteria Romana, in welcher NOVOMATIC in Rumanien hochent-
wickelte Video Lottery Terminals (VLTs) und das daftr notwendige Video Lottery-System (inklusive Jackpot-System, Service, Ersatz-
teile, Logistik etc.) bereitstellt, hatte NOVOMATIC zum Ende des Jahres 2016 rund 5.100 VLTs im Einsatz.

Die Umséatze der dem Segment Gaming Technology zugeordneten Gesellschaften der Regionen CEE und SEE zeigten im Geschafts-
jahr 2016 zusammengefasst eine positive Entwicklung. Zu diesem Umsatzanstieg trug neben Rumanien auch Litauen bei.

Rest der Welt

Die Umsatzerldse aus dem Verkauf und der Vermietung von Glucksspielgeraten der auBerhalb Europas tatigen Konzerngesell-
schaften zeigten im abgelaufenen Geschaftsjahr eine stabile Entwicklung. Wahrend die Anzahl der vermieteten Glucksspielgerate
etwas gesteigert werden konnte, verminderte sich die Zahl der verkauften Glucksspielgerate geringfltigig.

Gaming Operations

Die AuBenumsatze aus dem Segment Gaming Operations betrugen im Berichtszeitraum 1.370,6 Mio. EUR und konnten gegenuber
dem Vorjahr (1.204,0 Mio. EUR) erneut gesteigert werden.

Online und Mobile Gaming (B2C)

Der B2C-Markt gliedert sich in die Bereiche B2C Social (keine Auszahlung von Gewinnen) und B2C Cash (regulares Gllcksspiel mit
Gewinnauszahlung). Wahrend bei B2C Social eine Konsolidierung im Markt stattfindet und kaum noch Zuwéchse verzeichnet
werden, zeigt der Bereich B2C Cash nach wie vor eine positive Dynamik. Der Hauptgrund dafur liegt im vorherrschenden Trend zur
Regulierung des Online Gamings in zahlreichen Landern der Welt. Durch das erweiterte Angebot von B2C Cash-Produkten kommt
es in den regulierten Markten zu einer Verdrangung des Bereichs B2C Social.

Ein weiterer Trend, dem sich insbesondere die europaische Online-Gliicksspielindustrie anpassen muss, ist die zunehmende Ver-
scharfung der Rahmenbedingungen. Wahrend auf nationaler Ebene vermehrt restriktive Regelungen in Bezug auf Besteuerung
und Spielerschutz verabschiedet werden, fuhren die vierte EU-Geldwascherichtlinie sowie die EU-Datenschutzgrundverordnung
auf europaischer Ebene zu strengeren Normen, die einzuhalten sind.

Die dem NOVOMATIC-Konzern zugehérige Greentube-Gruppe verflgt Uber ein internationales Portfolio von Geschicklichkeits-
und Glucksspielen, welche sowohl im Social- als auch im Cash-Modus verfugbar sind und angeboten werden. Die zumeist selbst
entwickelten Spiele sind nicht nur im Webbrowser, sondern auch auf mobilen Endgeraten und im interaktiven Fernsehen funktions-
fahig, wobei die Expansion Uber die neuen Medienkandle zunehmend an Bedeutung gewinnt.

Die im B2C-Bereich tatigen Unternehmen der Greentube-Gruppe zeigten im Geschaftsjahr 2016 einen Umsatzrickgang. Insbeson-
dere die Funstage GmbH mit der Spieleplattform Gametwist sowie die Cervo Media GmbH, beides Unternehmen, die dem Bereich
B2C Social zuzurechnen sind, zeigten eine riicklaufige Umsatzentwicklung.

Osterreich

Bedingt durch das 2014 vollzogene Ende des landesgesetzlich geregelten Glucksspiels in Wien erfolgte eine betriebswirtschaftli-

che Neustrukturierung der dem Segment Gaming Operations zugeordneten Osterreichischen Betreibergesellschaften. Nachdem
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es im Heimatmarkt Osterreich im Jahr 2015 als Folge der gednderten regulatorischen Rahmenbedingungen zu einem deutlichen
Umsatzrickgang im Segment Gaming Operations kam, konnte in der aktuellen Berichtsperiode eine Trendumkehr erzielt werden,
wobei insbesondere bei den Wetterlésen eine deutliche Steigerung gegentiber dem Vorjahr verzeichnet werden konnte. Die
Umsatze aller 6sterreichischen Glicksspiel- und Wettbetriebe des NOVOMATIC-Konzerns erreichten im Jahr 2016 einen Wert von
230,6 Mio. EUR, gegeniber 223,4 Mio. EUR im Vorjahr.

Deutschland

Der NOVOMATIC-Konzern ist in Deutschland sowohl mit Spielbanken als auch mit Betreibergesellschaften im Bereich des gewerb-
lichen Automatenspiels vertreten.

Mit der traditionsreichen Spielbank Berlin betreibt NOVOMATIC eines der umsatzstarksten Live Game-Casinos in Deutschland. Die
Spielbank Berlin mit ihren Dependancen als auch die Kurhessische Spielbank Kassel konnten im Berichtsjahr eine leichte Umsatz-
steigerung verzeichnen.

Die im Bereich des gewerblichen Automatenspiels tatigen deutschen Betreibergesellschaften Extra Games Entertainment GmbH,
BPA Freizeit und Unterhaltungsbetriebe GmbH, Admiral Play GmbH sowie einzelne kleinere kurzlich erworbene Gesellschaften
konnten insgesamt eine sehr erfreuliche Entwicklung verzeichnen. Der Umsatz aller deutschen Gesellschaften, die dem Segment
Gaming Operations zugeordnet sind, erreichte einen Wert von 339,3 Mio. EUR, gegenuber 302,8 Mio. EUR im Vorjahr.

In den vergangenen Jahren sind gesetzliche Regelungen beschlossen worden (Glicksspielanderungsstaatsvertrag, begleitende
Landesspielhallengesetze und Novellierung der Spielverordnung), die nach mehrjéhrigen Ubergangsfristen zu signifikant ver-
scharften branchenbezogenen Rahmenbedingungen fihren. Die klnftige juristische Interpretation der neuen Rechtsnormen
sowie die gelebte Verwaltungspraxis sind derzeit nur schwer abschatzbar. Die rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Auswir-
kungen fur die Spielstatten sind aber auch aufgrund der nach wie vor laufenden komplexen und uneinheitlichen politischen
Diskussion mit einem hohen MaB an Unsicherheit behaftet.

Im Jahr 2016 wurde — wie schon in den Jahren davor — eine Neuevaluierung der Werthaltigkeit der Vermégenswerte der deut-
schen Betreibergesellschaften durchgefiihrt. Dabei wurde ein Wertminderungsbedarf in niedriger einstelliger Euro-Millionenhéhe
ermittelt. Die Wertminderung betrifft Spielhallennutzungsrechte (im immateriellen Vermogen) sowie das Sachanlagevermégen
(insbesondere Grundstiicke und Bauten sowie Betriebs- und Geschaftsausstattung).

Der Impairmenttest umfasste alle Spielhallenstandorte der im gewerblichen Automatenspiel tatigen Betreibergesellschaften.
Szenarien zu StandortschlieBungen und Konzessionsrickfiihrungen standen dabei im Vordergrund, wobei die Untersuchung der
Auswirkungen fur die Spielstatten unter der Annahme einer restriktiven Gesetzesauslegung erfolgte.

Italien

Italien ist, gemessen an der Anzahl der betriebenen Gllcksspielgerate, der groBte Gliucksspielmarkt Europas. NOVOMATIC setzt
in diesem wichtigen europdischen Markt bereits seit mehreren Jahren sehr erfolgreich die duale Marktstrategie als Produzent
von Glucksspielprodukten und als Betreiber von Spielstatten um. Im Laufe des Geschaftsjahres 2016 wurden in Italien mehrere
Zukaufe kleinerer Unternehmen durchgefiihrt, vornehmlich mit dem Geschaftsgegenstand Spielhallenbetrieb und Bingobetrieb.
Mit diesen Akquisitionen soll die Marktposition des Konzerns in diesem wichtigen europaischen Kernmarkt weiter ausgebaut wer-
den. Die Umsatze der dem Segment Gaming Operations zugeordneten italienischen Konzernunternehmen konnten infolge von
organischem und akquisitorischem Wachstum erneut gesteigert werden und erreichten einen Wert von 173,8 Mio. EUR gegentber
138,8 Mio EUR im Vorjahr.

GroBbritannien
Nachdem NOVOMATIC mit der Ubernahme von Luxury Leisure Unlimited und S.A.L. Leisure Limited im Juni 2014 der Einstieg in den

britischen Markt fur elektronische Automatencasinos (Adult Gaming Centers oder AGC) gelang, erwarb der Konzern im Berichtsjahr
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100 % der Anteile an Talarius Ltd. (Talarius) sowie deren zugehorigen Tochtergesellschaften. Die Talarius-Gruppe betreibt 7.500
Glucksspielgerate in 162 Spielstatten im Vereinigten Koénigreich. Mit dem Abschluss dieser Transaktion setzt NOVOMATIC seine
Expansionsstrategie fort und ist nun der groBte Betreiber von Spielstatten im Bereich der Adult Gaming Centers in UK. Der verein-
barte Kaufpreis betragt 102,5 Mio. GBP.

Insgesamt konnten die im Segment Gaming Operations tatigen Konzernunternehmen eine deutliche Steigerung der Umsatze auf
123,4 Mio. EUR erreichen, gegentber 75,1 Mio. EUR im Jahr 2015.

Spanien

Im Dezember 2015 erwarb NOVOMATIC 100 % der Anteile an Admiral Operations Spain S.L. (vormals Overlord Gaming S.L.), einer
spanischen Unternehmensgruppe, deren Geschaftstatigkeit im Betrieb von Spielstatten in Madrid besteht. Im Geschaftsjahr 2016
wurden in Spanien mehrere Zukaufe kleinerer Unternehmen durchgefuhrt, vornehmlich mit dem Geschaftsgegenstand Spielhallen-
betrieb. Mit diesen Akquisitionen soll die Marktposition des Konzerns in diesem wichtigen europaischen Glucksspielmarkt weiter

ausgebaut werden.

Nachdem im Juli 2016 das nordlich von Gibraltar gelegene Gran Casino San Roque eréffnet wurde, erwarb NOVOMATIC mit dem
in Sevilla gelegenen Gran Casino Aljarafe eine weitere Spielbank in Spanien. Die Umsatze aller spanischen Glicksspielbetriebe des
NOVOMATIC-Konzerns erreichten im Jahr 2016 einen Wert von 35,0 Mio. EUR.

Niederlande

Seit dem Markteintritt im Jahr 2013 zahlt NOVOMATIC zu den bedeutendsten Betreibern von Glicksspielgerdten im niederlandischen
Single Site Market (das heiBt der Betrieb von Geldspielgeraten an Standorten Dritter, wie zum Beispiel in Bars). Im Geschaftsjahr 2014
gelang dem NOVOMATIC-Konzern der Einstieg in den niederlandischen Spielhallenmarkt. Der niederlandische Markt fur gewerb-
liches Automatenspiel befindet sich in einer Konsolidierungsphase und kann als hochkompetitiv beschrieben werden. Der Bereich
der Spielhallen wird von wenigen groBen Unternehmen dominiert, die laufend in das Gllcksspielangebot investieren und sukzessive

kleinere Mitbewerber, die weniger finanzkraftig sind, aufkaufen oder vom Markt verdréangen.

Der ebenfalls stark umkampfte Single Site Market zeigte in den letzten Jahren eine leicht ricklaufige Tendenz, da die verfugbaren
Standorte zur Aufstellung von Glucksspielgeraten sich laufend reduzierten. Obwohl organisches Wachstum aufgrund der Reife des
Marktes nur in geringem MafBe maoglich ist, konnten die dem Segment Gaming Operations zugeordneten niederlandischen Konzern-
unternehmen den Umsatz steigern und fur 2016 einen Wert von 64,4 Mio. EUR erreichen, gegentber 62,2 Mio. EUR im Vorjahr.

Zentral- und Osteuropa (CEE) sowie Siidosteuropa (SEE)

Die Entwicklung der dem Segment Gaming Operations zugeordneten Gesellschaften der Regionen CEE und SEE war im Geschafts-
jahr 2016 sehr zufriedenstellend. Zusammengefasst konnten sowohl bei den Standorten, bei der Zahl der betriebenen Glicksspiel-
gerate als auch bei den Umsatzen Zuwachse verzeichnet werden, wobei Letztere von 262,3 Mio. EUR im Jahr 2015 auf 296,9 Mio. EUR
im Berichtsjahr anstiegen.

Im Jahr 2016 konnten die kroatischen Betreibergesellschaften, einerseits durch organisches Wachstum, andererseits durch den
Zukauf eines kleineren Unternehmens, die Zahl der betriebenen Standorte neuerlich erhéhen und den Umsatz deutlich steigern.

Eine positive Entwicklung zeigten auch die serbischen und mazedonischen Glicksspielbetriebe, welche im Berichtsjahr die Umsatz-

erlése merklich steigern konnten.
In Lettland, dem fir NOVOMATIC wichtigsten Markt in der Region CEE, konnten die beiden Tochterunternehmen Admiralu Klubs

SIA und Alfor SIA mit insgesamt 126 Spielbetrieben ihre bedeutende Marktstellung behaupten. Die Entwicklung der Umsatzerlése
in Lettland verlief mit einer Steigerung auf 94,5 Mio. EUR sehr positiv.
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Rest der Welt

Der peruanische Glucksspielmarkt ist durch starken Wettbewerb gekennzeichnet, wobei NOVOMATIC auch im Berichtsjahr seine
Marktstellung behaupten konnte. Die Zahl der betriebenen peruanischen Spielhallenstandorte blieb im Berichtszeitraum konstant,
ebenso zeigten die Umsatzerlése mit einem Wert von 28,6 Mio. EUR eine stabile Entwicklung zum Vorjahr.

Sonstige

Die AuBenumsatze aus dem Segment Sonstige betrugen im Berichtszeitraum 20,4 Mio. EUR und verminderten sich gegenuber

dem Vorjahreswert von 22,0 Mio. EUR. Die Umsatze des Segments Sonstige entfallen nahezu ausschlieBlich auf die I-New-Gruppe.
I-New-Gruppe

I-New Unified Mobile Solutions AG (I-New) mit Sitz in Mattersburg ist einer der global fihrenden Technologieanbieter fur mobile
virtuelle Telefonnetzwerk-Betreiber (MVNO - Mobile Virtual Network Operator). Das Unternehmen ist mittlerweile auf fast allen

Kontinenten mit seiner Technologie prasent.

I-New hat in den vergangenen Jahren vor allem von der dynamischen Entwicklung in Lateinamerika profitiert und sich mit der
MVNO-L6sung bestens etabliert. Mit namhaften Kunden wie Virgin Mobile oder Falabella (dem gréBten Handelsunternehmen
Lateinamerikas) sind vor allem Projekte in den Markten Chile, Kolumbien und Mexiko erfolgreich umgesetzt worden. Im abge-
laufenen Geschéaftsjahr wurde ein Riickgang des Umsatzes verzeichnet, der vor allem auf die I-New-Tochtergesellschaft in Mexiko

zuruckzufuhren ist.
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5. Einzelabschluss NOVOMATIC AG (Kurzfassung nach UGB)

Erganzend zur Berichterstattung Glber den NOVOMATIC-Konzern wird im Folgenden die Entwicklung der NOVOMATIC AG erlautert.
Der Jahresabschluss (Einzelabschluss) der NOVOMATIC AG wird nach den Bilanzierungs- und Bewertungsrichtlinien des 6sterrei-
chischen UGB aufgestellt. Entsprechend diesen Vorschriften sind die verbundenen Unternehmen im Rahmen des Finanzanlage-
vermogens ausgewiesen. Dadurch ergibt sich aus dem Einzelabschluss lediglich ein Ausschnitt der wirtschaftlichen Lage fur die
NOVOMATIC AG und ihre verbundenen Unternehmen.

NOVOMATIC AG ist das Holdingunternehmen des NOVOMATIC-Konzerns, das die Finanzierungs- und Steuerungsfunktion im
Konzern Gbernimmt. Zusatzlich halt die NOVOMATIC AG den GrofBteil der Rechte am geistigen Eigentum des NOVOMATIC-
Konzerns und ist Eigentiimerin wesentlicher Teile des Immobilienbestandes des Konzerns in Osterreich.

Im Berichtszeitraum bestanden keine im Firmenbuch eingetragenen Zweigniederlassungen der NOVOMATIC AG.

Ertragslage

Die Umsatzerlése der NOVOMATIC AG lagen im abgelaufenen Geschaftsjahr mit 76,6 Mio. EUR geringfligig unter dem Vergleichs-
wert des Vorjahres.

Der Personalaufwand verminderte sich deutlich gegentber dem Vorjahr auf 7,4 Mio. EUR, was groBtenteils auf Effekte im Zusam-

menhang mit einer Unternehmensreorganisation gegen Ende des Jahres 2015 zuriickzuftihren ist.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen verminderten sich gegentiber dem Vorjahr und erreichten einen Wert von 74,2 Mio. EUR.
Die Ursache fur diesen Riickgang findet sich im Wesentlichen in der Reduktion des Entwicklungsaufwands.

Das ordentliche Betriebsergebnis vor Abschreibungen, Zinsen und Steuern (EBITDA) verbesserte sich infolge der optimierten
Kostenstruktur auf -1,6 Mio. EUR, gegentiber -15,3 Mio. EUR im Vorjahr.

Die Abschreibungen verminderten sich im Geschaftsjahr 2016 von 31,3 Mio. EUR auf 25,0 Mio. EUR.

Das Finanzergebnis reduzierte sich gegentber dem Vorjahr signifikant von 79,7 Mio. EUR auf 28,9 Mio. EUR, im Wesentlichen

aufgrund deutlich verminderter Beteiligungsertrage.

FINANZKENNZAHLEN NOVOMATIC AG

in Mio. EUR 2016 2015 Veranderung

Umsatzerlose 76,6 78,5 -1,9
‘Personalaufwand 74 28 54
‘Abschreibungen 250 33 63
Sonstige betriebliche Aufwendungen 42 793 51
EBITDA a6 53 13,7
‘Finanzergebnis 289 797 50,8
Jahrestberschuss 93 a6 313

Nach Hinzurechnung der Steuern vom Einkommen in Hohe von 6,9 Mio. EUR unter BerUcksichtigung der Gruppenbesteuerung
ergab sich ein Jahrestberschuss von 9,3 Mio. EUR, gegentber 40,6 Mio. EUR im Jahr 2015.
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Vermogenslage

Das Anlagevermoégen erhoéhte sich gegentiber dem Vorjahr um 211,5 Mio. EUR auf 1.430,6 Mio. EUR, wobei die Verdanderung
groBtenteils auf Steigerungen im Bereich des Finanzanlagevermégens zurtickzufihren ist.

Das Umlaufvermogen verzeichnete gegentber dem Vorjahr einen Anstieg um 306,0 Mio. EUR auf 527,4 Mio. EUR, im Wesentlichen
aufgrund gestiegener Guthaben bei Banken als Folge der Begebung einer Anleihe im Jahr 2016.

Im Zuge einer Kapitalerhéhung veranderte sich das Grundkapital der Gesellschaft geringfltigig von 26,0 Mio. EUR auf 26,6 Mio. EUR.
Durch die Kapitalerhdhung kam es zu einem deutlichen Anstieg der Kapitalricklagen um 84,4 Mio. EUR auf 85,4 Mio. EUR. Unter
Einbeziehung der unveranderten Gewinnrticklagen in Héhe von 1,6 Mio. EUR und des Bilanzgewinnes von 111,2 Mio. EUR erhdhte
sich das Eigenkapital auf insgesamt 224,8 Mio. EUR. Der Eigenmittelanteil am Gesamtkapital betragt nunmehr 11,4 %, gegentber
12,4 % im Vorjahr.

Wahrend sich die Ruckstellungen geringfligig um 1,9 Mio. EUR erhéhten, stiegen die Verbindlichkeiten deutlich an. Aufgrund der
bisher gréBten Kapitalmarktfinanzierung in der Geschichte von NOVOMATIC erhéhten sich die Verbindlichkeiten aus Anleihen
von 600,0 Mio. EUR auf 1.100,0 Mio. EUR. Insgesamt erhdhten sich die Verbindlichkeiten um 475,7 Mio. EUR auf 1.733,8 Mio. EUR.

Die Bilanzsumme von NOVOMATIC AG erhoéhte sich im abgelaufenen Geschaftsjahr um 35,9 % auf 1.975,0 Mio. EUR.

6. Nicht finanzielle Leistungsindikatoren
Sozial- und Arbeitnehmerbelange

Im Berichtsjahr 2016 hat sich der Personalstand im NOVOMATIC-Konzern um 18,1% auf insgesamt 23.849 Mitarbeiter (Headcount
zum Stichtag 31.12.2016) erhéht. Diese Erhéhung spiegelt die Fortsetzung des Wachstumskurses wider.

Als international ausgerichteter Konzern wird stark auf die Vernetzung im Bereich der internationalen Human Resources (HR)-Mit-
arbeiter fokussiert. Dies geschieht im Rahmen eines globalen HR-Circles, in dem auch strategische Ausrichtungen dieses Bereiches
diskutiert und ausgerollt werden. Die HR-Strategie fokussiert vor allem auf die Bereiche des weiteren Aufbaus einer Compliance-Kul-
tur, des Ausbaus der Arbeitgebermarke durch operative MaBnahmen und der weiteren Effizienzerhéhung der HR-Organisationen.

Im Bereich der Effizienzerh6hung ist das strategische Projekt ,novopeople.net” hervorzuheben. Im Zuge dieses HR-Softwarepro-
jekts werden landertbergreifend Standardprozesse im Bereich Bewerbungs- und Talentmanagement definiert und sukzessive
mittels dieser Softwareldsung in den einzelnen Landern implementiert. Das Rollout der Bewerbermanagementlésung fand im
Rahmen eines internationalen Pilotprojekts im August 2016 mit der Applikation der Schweizer Firma Umantis statt. Seither wur-
den mehr als 8.000 Bewerbungen in diesem System elektronisch bearbeitet.

Neben der digitalen Komponente ist dem Konzern der wertschatzende Umgang mit kinftigen Mitarbeitern sehr wichtig. Das
NOVOMATIC-Karriereportal wurde im Zuge des Projekts einer signifikanten Uberarbeitung unterzogen und eréffnet nun einen
starkeren konzerneigenen Arbeitsmarkt als auch Bewerbungsprozesse, die den Anforderungen der Generation Y entsprechen. Ne-
ben webbasierten Prozessen wurden die Rekrutierungskanale auch um , Active Sourcing”-Methoden ergénzt. In einer Studie zur
Recruitingqualitat im deutschen Sprachraum reihte sich NOVOMATIC bei BEST RECRUITERS 2016/17 im Branchenranking unter die
Top 10 in Osterreich und konnte mit diesem Ergebnis zum dritten Mal in Folge das silberne BEST-RECRUITERS-Glitesiegel erlangen.

Einen besonderen Schwerpunkt bilden QualifizierungsmaBnahmen auf allen Ebenen, welche die Innovationskraft des NOVOMATIC-
Konzerns und damit die Zukunftsfahigkeit des Konzerns unterstiitzen. Besondere Themen in diesem Zusammenhang bilden die
weitere Vertiefung der Digitalisierung der Geschaftsprozesse und der verbundenen Produktionsumgebung (,,Industrie 4.0”) sowie
die Ausbildung von internationalen Casino-/Arkadenmanagern. Zur Erhéhung der fachlichen Tiefe und der Prozesseffizienz wurde
im Jahr 2016 eine Partnerschaft mit der groBten auBerbetrieblichen Bildungseinrichtung im deutschen Sprachraum — der HAUFE
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Akademie — abgeschlossen. Die Haufe Gruppe ist mit mehr als 1.500 Mitarbeitern ein Spezialist fur Fach- und Managementwissen
im Businesskontext und bietet den Kunden im Bildungsbereich Online-Communities, Fachportale sowie Weiterbildungs- und Qua-
lifizierungsmaoglichkeiten. Neben der fachlichen Tiefe werden seit September 2016 alle operativen Bildungsprozesse vom externen
Anbieter unterstutzt. Es wurde begonnen, Uber Partner der HAUFE Akademie das Bildungsangebot weltweit anzubieten. So bietet
etwa der Partner Fast Lane global qualifizierte IT-Trainings zu unterschiedlichen Inhalten an.

Industrie 4.0 — oft auch als vierte industrielle Revolution beschrieben — hat bereits begonnen und zeichnet sich durch eine zuneh-
mende Digitalisierung und Vernetzung von Produkten, Wertschopfungsketten und Geschaftsmodellen aus. Um den NOVOMATIC-
Konzern auf diese Transformation in Richtung einer starkeren Digitalisierung der Wirtschaft und Gesellschaft vorzubereiten, ist
NOVOMATIC unter dem Projekttitel ,Enterprise 4.0” seit einem Jahr Partner eines 6sterreichischen Industrieclusters mit zehn
weiteren global agierenden Leitbetrieben und einem Netzwerk aus in- und auslandischen Universitaten. Neben den technologi-
schen Herausforderungen gilt das Hauptaugenmerk der rechtzeitigen Vorbereitung der Mitarbeiter und der Fuhrungskrafte auf
diesen Wandel durch QualifizierungsmaBnahmen, die im Bildungsprogramm integriert wurden. Im Zuge eines von NOVOMATIC
organisierten , Enterprise 4.0”-Treffens im November 2016 wurden erstmals die Topmanagementebenen und die Projektleiter der
zu bearbeitenden Use Cases aus den beteiligten Unternehmen wie auch internationale Universitatsprofessoren im Sinne der ange-

wandten Forschung und des Know-how-Transfers vernetzt.

Der NOVOMATIC-Konzern weist eine hohe Rate an Akquisitionen vor allem im Bereich Operations auf. Um dieser Dynamik Rech-
nung zu tragen, wurde ein hochwertiges Ausbildungsprogramm fur potenzielle Manager von Casinos und Gebietsmanager fur
Arkaden ins Leben gerufen. Das Programm wurde als grenziberschreitende Ausbildung konzipiert und kombiniert fachliche Aus-
bildungsthemen wie auch praktische Arbeit im Bereich Operations. Diese MaBnahmen werden durch Coaching- und EinzelmaB-
nahmen begleitet. In einem weiteren Schritt ist geplant, dieses Programm in Zusammenarbeit mit mehreren universitaren Einrich-

tungen als zertifiziertes Programm mit akademischem Abschluss anzubieten.

NOVOMATIC verfolgt einen nachhaltigen Kurs, was das Thema Diversity anbelangt. In diesem wichtigen Bereich lieBen sich die
Konzernholding NOVOMATIC AG als auch die produzierende 6sterreichische Tochtergesellschaft NOVOMATIC Gaming Industries
GmbH im Rahmen des Zertifikates fir alternsgerechte Arbeitswelt auditieren und erhielten im November 2016 das Zertifikat
,NESTORS°*”, Die beiden dem Segment Gaming Operations zugeordneten &sterreichischen Tochterunternehmen ADMIRAL
Casinos & Entertainment AG und Admiral Sportwetten GmbH erhielten fir ihre Initiativen in Bezug auf ein verantwortungsvolles
Generationenmanagement das ,NESTOR®®® Bewegt”-Zertifikat. Die demografische Entwicklung zeigt, dass ein nachhaltiges Ge-
nerationenmanagement wichtig ist, um Mitarbeiter [anger gesund und motiviert im Erwerbsprozess zu halten. In die Mitarbeiter
zu investieren und den Generationendialog in der Belegschaft zu fordern ist essenziell um langfristig den Wissenserhalt und -trans-
fer im NOVOMATIC-Konzern sicherstellen zu kénnen.
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7. Voraussichtliche Entwicklung des Konzerns

Der Internationale Wahrungsfonds (IWF) rechnet in seiner aktuellen Analyse mit einem globalen Wirtschaftswachstum von 3,4 %%
fur das Jahr 2017. Eine ahnliche Dynamik erwarten auch die Analysten von GBGCS, die fur das Jahr 2017 einen Anstieg der welt-
weiten Glucksspielausgaben in Hohe von 3,5 % prognostizieren. NOVOMATIC plant die erfolgreiche Wachstumsstrategie fortzu-
setzen, wobei Marktfthrerpositionen in den groBen regulierten Markten angestrebt werden. Im Geschaftsjahr 2017 wird ein er-
neuter Anstieg des Umsatzes erwartet, wobei davon auszugehen ist, dass das regulatorische Umfeld in den wesentlichen Markten
auch im kommenden Jahr herausfordernd bleiben wird.

Im Heimatmarkt Osterreich wurden im Jahr 2016 Bewilligungsbescheide fiir Landesausspielungen in Niederésterreich und dem
Burgenland durch den Verwaltungsgerichtshof (VwGH) aufgehoben. Nach einem fortgesetzten Verfahren wurde in Nieder-
Osterreich der ADMIRAL Casinos & Entertainment AG (ACE) im Dezember 2016 die Ausspielungsbewilligung fur 1.339 Glucks-
spielgerate erneut erteilt. Dieser Bescheid wurde von drei Mitbewerbern wiederum mittels Beschwerde angefochten. Mit einer
Entscheidung des nun zustandigen Niederdsterreichischen Landesverwaltungsgerichts ist im zweiten Quartal 2017 zu rechnen. Ein
Fortbetrieb ist bis November 2017 aufgrund der gesetzlichen Fortbetriebspflicht und eines Feststellungsbescheids gesichert. Im
Burgenland ist der Fortbetrieb der 110 bewilligten Gllcksspielgerate bis Juni 2017 gesichert und eine Entscheidung im Hinblick auf
das fortgefluhrte Auswahlverfahren steht noch aus.

In Deutschland trat mit 1. Juli 2012 der Glicksspieldnderungsstaatsvertrag (GliAndStV) in Kraft, wobei eine weitere Novellierung
mit Fokus auf den Bereich Sportwetten von der EU-Kommission derzeit geprutft wird. Der Glucksspielanderungsstaatsvertrag bein-
haltet im Wesentlichen die Etablierung von Abstandsregelungen zwischen Spielhallen und zu Jugendeinrichtungen. Weiters ist da-
rin ein Verbot von Mehrfachkonzessionen und damit die Begrenzung eines Standortes auf die maximale Anzahl von zwélf Glucks-
spielgeraten enthalten. Fur die Umsetzung der einschrdnkenden Neuregelungen wurde eine (grundsatzliche) Ubergangsfrist von
funf Jahren gewahrt, somit sind die Bestimmungen mit 1. Juli 2017 anzuwenden. Es ist zu erwarten, dass die aktuelle Gesetzeslage
die zurtckhaltende und gedampfte Investitionsbereitschaft der deutschen Glucksspielindustrie in Zukunft noch starker beeinflus-
sen wird. Des Weiteren besteht das Risiko, dass Spieler in unregulierte Markte ausweichen bzw. illegale Angebote in Anspruch
nehmen werden. Nach Einschatzung von NOVOMATIC ist eine deutliche Marktreduktion im Spielhallensegment ab dem 1. Juli 2017
zu erwarten, wobei hohere Gerateauslastungen zu einem gewissen Kompensationseffekt fihren sollten. Sofern Spielhallen zu
verkleinern oder zu schlieBen sind, wird sich das jedoch zwangslaufig negativ auf die Umsatzerlése (aus der Vermietung von
Glucksspielgeraten bzw. aus dem Betrieb von Glucksspielgeraten) auswirken.

Im Kernmarkt Italien erwagt die Regierung eine erneute Erhéhung der glicksspielbezogenen Steuern fur das Geschaftsjahr 2017.
Ob, wann bzw. in welchem Umfang derartige MaBnahmen beschlossen werden, war zum Zeitpunkt der Erstellung des Konzern-
lageberichts noch unklar. Es ist im Falle einer Umsetzung jedoch mit einer zusatzlichen Ergebnisbelastung zu rechnen. Im Jahr
2016 sind in Italien zahlreiche Lizenzen fur Online Gaming, Sportwetten und Bingo ausgelaufen, die jedoch bis zu einer erneuten
Ausschreibung, die im Jahr 2017 erwartet wird, verlangert wurden. Der Grund fur die Verzégerung bei der Neuausschreibung liegt
sowohl im unerwarteten Regierungswechsel infolge des gescheiterten Verfassungsreferendums im Jahr 2016 als auch in der man-
gelhaften Koordination zwischen den Kommunen und der Bundesregierung hinsichtlich einer Einigung auf Rahmenbedingungen
fur das Glucksspiel bzw. das Wettgeschaft. NOVOMATIC erwartet trotz des herausfordernden regulatorischen Umfeldes einen
weiteren Anstieg der Umsatzerl6se infolge von organischem und akquisitorischem Wachstum.

In den groBen europaischen Glucksspielmarkten GroBbritannien und Spanien wird mit einem weiteren Anstieg der Umsatzerlose
infolge der zuletzt durchgefuhrten Akquisitionen gerechnet. Der Anstieg ist in beiden Markten vornehmlich auf das Segment

Gaming Operations zurtckzufuhren.

In der Region Zentral- und Osteuropa (CEE) sowie Sudosteuropa (SEE) werden steigende Umsatze erwartet. Lander wie Ruméanien
und Kroatien tragen als stabile Glucksspielmarkte einen erheblichen Anteil zu dieser positiven Entwicklung bei.

9 GemalB World Economic Outlook des Internationalen Wahrungsfonds (IWF)

9 Global Gambling Report von GBGC
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Der Erwerb von ca. 53 % der Anteile an Ainsworth Game Technology Ltd. (Ainsworth), dessen Closing aufgrund formaler Zustim-
mungserfordernisse diverser internationaler Lizenzierungs- und Aufsichtsbehérden noch ausstandig und frihestens im dritten
Quartal 2017 zu erwarten ist, stellt fir NOVOMATIC einen weiteren Meilenstein in der Unternehmensgeschichte dar. Die Akquisi-
tion ist von hoher strategischer Bedeutung, da sie den Zugang zum enorm wichtigen nordamerikanischen Markt, eine Region mit
nahezu einer Million betriebener Glucksspielgerate, ebnet. Ainsworth zahlt auBerdem zu den Marktfuhrern im gliucksspielaffinen
Land Australien und verflgt Uber eine starke Prasenz im lateinamerikanischen Markt.

Fur das Jahr 2017 ist damit zu rechnen, dass die im Bereich des Online Gamings tatigen Unternehmen des NOVOMATIC-Konzerns
mit einem herausfordernden Marktumfeld konfrontiert sein werden. Infolge von verstarktem Konkurrenzdruck werden sich die
Wachstumsraten weiter verlangsamen. Gleichzeitig werden héhere Kosten fiur die Neukundengewinnung und Kundenbindung
sowie steigende Steuern die Ergebnissituation beeinflussen.

8. Risikomanagement

Der NOVOMATIC-Konzern ist im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit einer Vielzahl von Risiken ausgesetzt, die untrennbar mit dem
unternehmerischen Handeln verbunden sind. Risikomanagement, wie es im NOVOMATIC-Konzern verstanden und angewendet
wird, dient sowohl der langfristigen Sicherung des Unternehmensbestandes als auch der Wertsteigerung und stellt damit fur den
Konzern einen wesentlichen Erfolgsfaktor dar.

Risikomanagementsystem

NOVOMATIC betreibt ein umfangreiches Risikomanagement, in das alle wesentlichen Konzerngesellschaften einbezogen sind. Mit
dem Risikomanagementsystem sollen materielle und bestandsgefahrdende Risiken systematisch identifiziert, bewertet, gesteuert,
Uberwacht und dokumentiert werden, um die Erreichung der Unternehmensziele sicherzustellen und das Risikobewusstsein im
Konzern zu erhéhen.

Alle systematisch erhobenen und analysierten Risiken und Chancen sind in einem professionellen, IT-gestitzten Risikomanage-
mentsystem erfasst, das eine permanente Beobachtung der Risiken wie auch der zugeordneten BewaltigungsmaBnahmen und
Kontrollmechanismen gewahrleistet.

Zur laufenden Beobachtung der Risiko- und Chancensituation und zur aktiven Steuerung werden die Risiken und Chancen den je-
weils Verantwortlichen in den Geschéaftsbereichen und Konzernunternehmen zugeordnet. Aufgabe der Risikoverantwortlichen ist
es, MaBnahmen zur Bewaltigung der einzelnen Risiken beziehungsweise zur Nutzung von Chancen zu definieren und deren Um-
setzung voranzutreiben, neu auftretende Risiken und Chancen zu dokumentieren sowie in definierten regelméaBigen Abstdnden
eine Neubewertung der identifizierten Chancen und Risiken vorzunehmen. Das zentrale Risikomanagement steht den Bereichen
beratend zur Seite und sorgt fur die laufende Aktualisierung und Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems.

Das zentrale Konzernrisikomanagement, das der Internen Revision zugeordnet ist, Uberwacht die Umsetzung der festgelegten

GegensteuerungsmaBnahmen und berichtet dem Vorstand regelméaBig Uber die aktuelle Risikosituation.

Wesentliche Merkmale des internen Kontrollsystems im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess
Das vorrangige Ziel des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems (IKS) von NOVOMATIC ist, die OrdnungsmaBigkeit
der Finanzberichterstattung im Sinne einer Ubereinstimmung des Konzernabschlusses und des Lageberichts mit allen einschla-

gigen Vorschriften sicherzustellen. Das IKS von NOVOMATIC orientiert sich dabei an dem umfassenden Enterprise Risk Manage-
ment-Ansatz, der von COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) entwickelt wurde.
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Kontrollumfeld

Die Verantwortung fur die Einrichtung eines angemessenen internen Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick auf den
Rechnungslegungsprozess liegt beim Vorstand der NOVOMATIC AG. Zur Beurteilung der Angemessenheit und Wirksamkeit des IKS
wurde die Interne Revision vom Vorstand beauftragt, laufend die wesentlichen Prozesse, die damit verbundenen Risiken sowie die
vorhandenen Kontrollen zu analysieren und die Ergebnisse an das Management zu berichten.

Im Bereich der Konzernrechnungslegung setzt sich die Aufbauorganisation aus den lokal in den Konzernunternehmen fir das
Rechnungswesen verantwortlichen Abteilungen sowie dem zentralen Konzernrechnungswesen der NOVOMATIC AG zusammen.
Die Konzernunternehmen erstellen auf Gesellschaftsebene zeitgerecht vollstandige und richtige IFRS-Einzelabschlisse gemafB den

konzerneinheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften.

Die Erstellung des Konzernabschlusses obliegt dem Konzernrechnungswesen, dessen Aufgaben- und Verantwortungsbereiche im
Wesentlichen die Analyse der gemeldeten Daten der Konzernunternehmen, die Durchflihrung der KonsolidierungsmaBBnahmen

sowie die entsprechende Erstellung von Finanzberichten umfassen.

Risikobeurteilung

Zur Vermeidung von wesentlichen Fehldarstellungen bei der Abbildung von Transaktionen wurden mehrstufig aufgebaute Qua-
litatssicherungsmaBnahmen mit der Zielsetzung implementiert, dass die IFRS-Einzelabschltsse fur die Zwecke der Konsolidierung
richtig erfasst sind. Diese MaBnahmen umfassen einerseits automatisierte Kontrollen in der Konsolidierungssoftware und anderer-

seits manuelle Kontrollen der Mitarbeiter der Tochtergesellschaften sowie der Mitarbeiter des Konzernrechnungswesens.

Ausgehend von den Abschlissen der Konzernunternehmen fuhrt das Konzernrechnungswesen in mehreren Stufen umfangreiche
Plausibilitats- und Datenqualitatschecks durch. Sie sollen sicherstellen, dass die Daten, welche die Transaktionen der Konzernunter-
nehmen abbilden, fur die Zwecke der Konsolidierung beziehungsweise der Erstellung des Konzernabschlusses richtig erfasst sind.

Zusatzlich bedient sich das Konzernrechnungswesen bei einigen Themen, die Spezialkenntnisse erfordern, zum Beispiel der Bewer-
tung von Pensionsverpflichtungen und Anwartschaften auf Abfertigung, der Unterstitzung externer Dienstleister.

KontrollmaBnahmen

Die konzerneinheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden sind im Konzernhandbuch zusammengefasst. IFRS-Neue-
rungen werden vom Konzernrechnungswesen laufend tberwacht und einmal jahrlich in das Konzernhandbuch aufgenommen,

dessen aktualisierte Jahresversion daraufhin veroffentlicht wird.

Die Einzelabschltsse werden von den Konzernunternehmen Uberwiegend mittels Microsoft Dynamics NAV erstellt, weitere im
Einsatz befindliche ERP-Systeme sind proAlpha und SAP. Die Daten werden elektronisch in einem einheitlichen Format Gbermittelt
und vom Konzernrechnungswesen in die Konsolidierungssoftware (IDL Konsis) eingespielt. Fir die rechnungslegungsbezogenen
IT-Systeme sind Zugriffsberechtigungen definiert, um zu gewahrleisten, dass sensible Daten vor nicht genehmigtem Zugriff, Ver-
wendung und Veranderung geschitzt sind.

Information und Kommunikation
Der Vorstand lasst sich durch ein regelmaBliges Reporting des Konzernfinanzwesens tber die relevanten Entwicklungen der Kon-
zernunternehmen informieren. Dieses beinhaltet vor allem die laufende Ertragsentwicklung und die dabei ermittelten wesentli-
chen Abweichungen vom genehmigten Jahresbudget, die Berechnung des Konzern-Cashflows sowie die Kalkulation von ergebnis-
und wertorientierten Kennzahlen.
Der Vorstand selbst informiert quartalsweise den Aufsichtsrat Uber die Entwicklung der gesamten Unternehmensgruppe und der

einzelnen Geschaftsbereiche.
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Uberwachung

Die Uberwachung der Einhaltung der laufenden Rechnungslegungsprozesse (mit Ausnahme der Jahresabschlussarbeiten) erfolgt
durch die Konzernrevision, welche direkt dem Gesamtvorstand unterstellt ist. Die Konzernrevision hat samtliche Rechnungsle-
gungsprozesse im Rahmen des IKS dokumentiert und Gberwacht in regelmaBigen Abstanden die Einhaltung der definierten Kon-
trollen.

Der Aufsichtsrat ist (gemaB URAG 2008) durch den Prifungsausschuss ebenfalls in das Kontrollsystem eingebunden. Die wesent-
lichen Aufgaben des Prifungsausschusses umfassen die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses, die Uberwachung des
internen Kontroll- und Risikomanagementsystems, die Uberwachung der Konzernabschlussprifung sowie die kritische Wirdigung
des gepruften Konzernabschlusses und des Konzernlageberichtes.

Compliance

Zusatzlich zu den beschriebenen Risikoarten gibt es Bedrohungen, die die Reputation und Wettbewerbsfahigkeit des Unterneh-
mens als Ganzes betreffen. Als eines der Grundprinzipien des unternehmerischen Handelns achtet NOVOMATIC besonders darauf,
dass gesetzliche und ethische Regeln eingehalten werden.

Mit dem Begriff Compliance werden alle MaBnahmen bezeichnet, mit denen ein Unternehmen die Einhaltung von Gesetzen, Richt-
linien und freiwilligen Kodizes sicherstellt. Im Fokus der Compliance-Aktivitaten von NOVOMATIC stehen MaBnahmen, die ge-
wabhrleisten sollen, dass nationale und internationale Gesetze zur Unterbindung von kriminellen Handlungen, Marktmissbrauch,

Geldwasche oder Datenmissbrauch eingehalten werden.

Das Compliance-System des Konzerns basiert auf dem NOVOMATIC-Code of Conduct, einem fur alle Mitarbeiter und Geschafts-
bereiche verbindlichen Verhaltenskodex. Im Code of Conduct finden die Mitarbeiter Leitlinien und Grundsatze fur werte- und
gesetzeskonformes Verhalten im geschéaftlichen Alltag. Diese Verhaltensrichtlinie bildet auch die Grundlage fur Schulungen zu
Integritat und Compliance. Je nach Risiko und Zielgruppe werden Prasenzschulungen und webbasierte Trainings durchgefihrt. Ein
eLearning-Tool ermdglicht es, eine groBe Mitarbeiterzahl zu Themen wie Datenschutz, Schutzrechtsverletzungen und Kampf gegen
Korruption zu schulen.

Der Code of Conduct bildet die Grundlage fiur die konzernweite Compliance-Organisation. Im gesamten Konzern gibt es fixe An-
sprechpartner fur Fragen zu den im Code of Conduct genannten Themen. Zusatzlich zu dem in der NOVOMATIC AG eingerichteten
Compliance Manager gibt es in den Konzerngesellschaften lokale Compliance-Verantwortliche, die laufend an den Konzern berich-
ten und damit sicherstellen, dass integres und regelkonformes Verhalten nachhaltig im gesamten Unternehmen verankert wird.

Wesentliche Risiken und Ungewissheiten

Im Folgenden werden die Risiken und Ungewissheiten naher beschrieben, die einen wesentlichen Einfluss auf die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage sowie auf die Reputation des NOVOMATIC-Konzerns haben kénnen.

Geschéfts- und Marktrisiken
Das Geschaft des NOVOMATIC-Konzerns ist von allgemeinen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen abhéngig
Es besteht das Risiko, dass eine Verschlechterung der allgemeinen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, steigende Arbeitslo-

sigkeit, sinkende Realeinkommen und erhéhte Volatilitadt auf den Kapitalméarkten einen wesentlichen negativen Einfluss auf die
Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage des NOVOMATIC-Konzerns haben kénnen.
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Die Expansion in neue Markte oder in neue Produkt- und/oder Dienstleistungsbereiche konnte erfolglos sein, und der Erfolg der
vom NOVOMATIC-Konzern geplanten Strategie ist unsicher

Ein zentrales Element der Wachstumsstrategie des NOVOMATIC-Konzerns ist die geografische Diversifizierung seines Geschafts
durch den Eintritt in Markte, die Wachstum versprechen. Es besteht das Risiko, dass NOVOMATIC aus verschiedenen Grinden,
unter anderem aufgrund der rechtlichen Rahmenbedingungen, eine solche Expansion kinftig nicht oder nur eingeschrankt um-
setzen oder das Produkt- und/oder Dienstleistungsangebot nicht erweitern kann.

Der NOVOMATIC AG-Konzern ist Risiken in Zusammenhang mit abgeschlossenen, laufenden und zukiinftigen Akquisitionen,
Joint Ventures und Investitionen ausgesetzt

Es besteht die Moglichkeit, dass nicht alle wesentlichen Risiken im Rahmen von Akquisitionen, Joint Ventures und Investitionen
identifiziert werden, woraus ein wesentlicher negativer Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des NOVOMATIC-
Konzerns resultieren kénnte.

Der wirtschaftliche Erfolg des NOVOMATIC-Konzerns ist von seinem Management und von Schliisselmitarbeitern abhéngig

Der wirtschaftliche Erfolg von NOVOMATIC ist auf die vorhandenen Kenntnisse und die Expertise von Management und Mitarbei-
terlnnen zurickzufuhren. Im Fall des Ausscheidens von einer oder mehreren Personen in Schltsselpositionen besteht ein Risiko,
dass es NOVOMATIC in einem angemessenen Zeitraum nicht gelingen wird, fur die sich stellenden Herausforderungen qualifizierte

Personen mit vergleichbarem Know-how anzuwerben.

Der NOVOMATIC-Konzern ist von Technologiesystemen abhdngig und verlasst sich auf Technologien und hochentwickelte
informationstechnologische Systeme, die versagen, Stérungen erleiden oder illegalen Angriffen und betriigerischen Aktivitaten
unterliegen kénnten

NOVOMATIC ist in einem hochtechnologischen Geschaftsfeld tatig, in welchem in kurzen Innovationszyklen neue Technologien
entwickelt oder genutzt werden. Es besteht das Risiko, dass innovative Technologien und Entwicklungen von NOVOMATIC nicht
rechtzeitig erkannt werden.

Die Integritat, Verlasslichkeit und operative Leistung der IT-Systeme des NOVOMATIC-Konzerns sind fur das Geschaft unerlasslich.
Die IT-Systeme kéonnen aufgrund héherer Belastung, menschlichen Versagens oder Naturkatastrophen beschadigt oder unterbro-
chen werden. Auch illegale Angriffe oder betriigerische Manipulation kénnen die IT-Systeme beschadigen oder unterbrechen.
Eine Beeintrachtigung der IT-Systeme kénnte zu weitldufigen Geschaftsproblemen fihren und NOVOMATIC zwingen, erhebliche
finanzielle Mittel zu deren Behebung einzusetzen.

Risiken im Zusammenhang mit pathologischem Gliicksspiel und Spielerklagen

Der NOVOMATIC-Konzern kénnte im Rahmen seiner operativen Betriebe auf Rlickzahlung geleisteter Spiel- und Wetteinsatze,
etwa im Zusammenhang mit pathologischem Glicksspiel, geklagt werden, sofern daraus insbesondere Geschaftsunfahigkeit
des Spielers resultiert. Dartber hinaus kénnte NOVOMATIC im Zusammenhang mit dem Abschluss von Spiel- und Wettvertragen
Rechtsstreitigkeiten, wie Schadenersatzanspriichen, ausgesetzt sein.

Der NOVOMATIC-Konzern kénnte aufgrund von technischen Fehlern, illegalen Angriffen oder betriigerischen Manipulationen
Verluste erleiden

Der Geschéaftserfolg des NOVOMATIC-Konzerns ist stark von der Fahigkeit abhangig, betrligerische Manipulationen (inklusive
Wettmanipulationen) oder illegale Angriffe auf Produkte und/oder Dienstleistungen festzustellen und zu verhindern. Sollte ein
Produkt und/oder eine Dienstleistung aus dem NOVOMATIC-Konzern technischen Fehlern, betrigerischen Aktivitaten oder illega-
len Angriffen unterliegen, so kénnte das Ansehen von NOVOMATIC negativ beeintrachtigt werden. NOVOMATIC kénnte dadurch

Verluste erleiden, Schadenersatzanspriichen ausgesetzt sein, oder es kénnte zum Entzug von Lizenzen durch die verantwortlichen
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Behorden kommen. Schadenersatzanspriiche aufgrund technischer, organisatorischer oder programmbedingter Fehler sind teil-

weise versichert.

Technische Fehler, illegale Angriffe oder betrlgerische Aktivitaten kénnten auch die Fahigkeit des NOVOMATIC-Konzerns, seine
Produkte und/oder Dienstleistungen herzustellen bzw. anzubieten, stark beintrachtigen. Sollte NOVOMATIC aufgrund einer solchen
Beeintrachtigung die Produktionsziele nicht einhalten und die Kunden nicht beliefern konnen, hatte dies eine erheblich negative
Auswirkung auf die Reputation und den Umsatz des Unternehmens.

NOVOMATIC ist auch dem Risiko zeitweiliger oder andauernder Betriebsunterbrechung aufgrund interner Manipulationen aus-
gesetzt. Fehlverhalten kénnte NOVOMATIC dazu zwingen, bestimmte Geschéaftsbereiche oder Geschaftsstatten zeitweilig oder
andauernd aufgrund behérdlicher Anordnung zu schlieBen.

Der NOVOMATIC-Konzern ist dem Risiko eines Imageverlusts ausgesetzt

Das Image des NOVOMATIC-Konzerns und seiner Marken wird maBgeblich von Geschaftspartnern und der Medienberichterstat-
tung Uber die Gllcksspielindustrie bestimmt. Fehlverhalten von Geschaftspartnern oder eine negative Medienberichterstattung
kénnten zu einem Imageverlust und in weiterer Folge zum Verlust von Finanzierungen durch Banken oder zum Entzug von Lizenzen

fuhren.

Risiken aufgrund von Produkthaftung oder Produktméangeln

Der NOVOMATIC-Konzern kénnte aufgrund anwendbarer Produkthaftungsbestimmungen far Schaden, die durch schadhafte Pro-
dukte verursacht werden, haftbar gemacht werden. Es besteht ferner das Risiko, dass Dritte aufgrund von unerwarteten Produkt-
mangeln Anspriiche gegentber der NOVOMATIC AG beziehungsweise einem mit ihr verbundenen Unternehmen stellen. Dieses
Risiko ist weitgehend versichert.

Wenn mangelhafte Produkte nicht oder nicht zeitgerecht ersetzt werden kénnen, kénnte dies ebenfalls zu UmsatzeinbuBen im
NOVOMATIC-Konzern fuhren.

Die Produktion des NOVOMATIC-Konzerns ist von der Verfiigbarkeit von hochqualitativen Rohmaterialien und Halbfertigproduk-
ten einer begrenzten Anzahl an Zulieferern abhangig

Die Produktion des NOVOMATIC-Konzerns ist von der Verfligbarkeit von hochqualitativen Rohmaterialien und Halbfertigprodukten
abhangig. Eine Verknappung der Vorrate oder ein Anstieg der Nachfrage kénnten zum Anstieg der Rohmaterialkosten sowie zu
Produktionsproblemen oder -unterbrechungen und damit zu Lieferproblemen des NOVOMATIC-Konzerns fihren.

Zudem bezieht der NOVOMATIC-Konzern eine erhebliche Menge an Rohmaterialien und Halbfertigprodukten von einer begrenzten
Anzahl an externen Zulieferern. Sollte einer dieser Zulieferer seine Ware nicht oder nicht rechtzeitig liefern kénnen, ware
NOVOMATIC gezwungen, teurere Alternativen zu suchen beziehungsweise kénnte dies die Produktionsfahigkeit von NOVOMATIC
erheblich beeintrachtigen.

Der NOVOMATIC-Konzern ist dem Risiko der zeitweiligen oder dauerhaften Produktions- oder Betriebsstérung aufgrund externer
Ereignisse ausgesetzt

Manche Betriebe des NOVOMATIC-Konzerns befinden sich in Teilen der Welt, in denen extreme Wetterbedingungen herrschen,
die einem erhéhten Risiko von Naturkatastrophen ausgesetzt sind oder wo Terroranschldge vorkommen kdnnen. Diese Faktoren
kénnen dazu fuhren, dass das Geschaft von NOVOMATIC zeitweilig oder andauernd unterbrochen wird. Der NOVOMATIC-Konzern
kann nicht gewahrleisten, dass er sich gegen solche Risiken vollkommen versichern kann.

Aus Effizienzgriinden hat der NOVOMATIC-Konzern einen erheblichen Teil seiner Produktion in ein paar Produktionsstatten kon-

zentriert. Die Produktion in diesen Produktionsstatten ist einer Vielzahl von operativen Risiken ausgesetzt, darunter Maschinen-
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ausfall, Arbeitskrafteknappheit, Unfélle, Naturkatastrophen und Stromausfall. Das Eintreten solcher Risiken konnte den Betrieb
von NOVOMATIC beeintrachtigen und zu wirtschaftlichen Verlusten sowie rechtlichen Haftungen fuhren.

Der NOVOMATIC-Konzern ist nicht gegen alle Risiken versichert und seine Versicherungen kénnten zur Deckung mancher Verluste

unzureichend sein

Der operative Betrieb von NOVOMATIC ist vielschichtigen operativen Risiken ausgesetzt, wie zum Beispiel klimatischen Bedin-
gungen, politischen Unruhen, terroristischen oder ahnlichen Aktivitaten, oder anderen Ereignissen oder Unféllen in den Produk-
tionsstatten des Konzerns. Derartige Risiken kénnen zu Schaden an den Produktionsstatten von NOVOMATIC, Personenschaden,
Todesfallen, Schaden an der Umwelt, zu Betriebsunterbrechungen und zu méglichen Haftungen fiihren. NOVOMATIC ist nicht
gegen alle oben genannten Risiken versichert. Auch kann nicht garantiert werden, dass etwaige Zahlungen aus bestehenden
Versicherungen zur Deckung aller moglicherweise auftretenden Schaden ausreichen werden.

Sicherungsmechanismen der NOVOMATIC-Organisation kénnten versagen

Es besteht das Risiko, dass Sicherungsmechanismen der NOVOMATIC-Organisation (insbesondere das Compliance-System und das
Interne Kontrollsystem betreffend) teilweise oder vollstandig versagen. Als Konsequenz daraus konnten nationale und interna-
tionale Gesetze zur Vermeidung von kriminellen Handlungen, Marktmissbrauch, Geldwasche, Korruption oder Datenmissbrauch
verletzt werden. Das Eintreten solcher Risiken konnte die Reputation von NOVOMATIC beeintrachtigen, zu wirtschaftlichen Ver-
lusten, rechtlichen Haftungen und dem Verlust von Lizenzen fihren.

Risiken im Zusammenhang mit Anderungen im Kundenverhalten

Durch das vielfaltige Freizeit- und Unterhaltungsangebot verandert sich das Kundenverhalten laufend. Um die Marktposition von
NOVOMATIC auf den Zielmarkten zu behaupten, sind Produkt- und/oder Dienstleistungsanpassungen und kontinuierliche Innova-
tionen erforderlich. Es besteht das Risiko, dass Kunden- oder Konsumentenwuinsche nicht oder nicht rechtzeitig erkannt werden.
Daruber hinaus kdnnte eine weitere Verstarkung des Trends zu Online-Glucksspielen zu einem Riickgang der Besucheranzahl in

den terrestrischen Glucksspielbetrieben fuhren.
Der NOVOMATIC-Konzern ist einem Wettbewerbsrisiko ausgesetzt

Einige Mitbewerber von NOVOMATIC verfligen Uber umfangreiche finanzielle, technische und sonstige Ressourcen. Es besteht das
Risiko, dass die Anzahl der Wettbewerber — insbesondere auch der Online-Glucksspiel- und Wettanbieter — weiter zunehmen wird.
Zudem besteht das Risiko, auf bisher profitablen Markten mit héherem Wettbewerb konfrontiert zu werden, sollte NOVOMATIC
keine innovativen, konkurrenzféahigen Produkte und/oder Dienstleistungen anbieten kénnen oder nicht die dafiir erforderlichen
Glucksspiellizenzen erhalten.

Der NOVOMATIC-Konzern ist von bestimmten Markten abhangig

Der tUberwiegende Anteil des Umsatzes von NOVOMATIC wird in einer geringen Anzahl von Mérkten erwirtschaftet. Da es sich
dabei um verhaltnisméaBig entwickelte Markte handelt, sind weitere Wachstumsmaoglichkeiten eher gering. NOVOMATIC plant die
Geschaftstatigkeit in anderen Markten auszubauen, wofur erhebliche Ressourcen eingesetzt werden. Es besteht das Risiko, dass
das antizipierte Wachstum in diesen Landern und Regionen nicht realisiert wird oder der NOVOMATIC-Konzern seine Strategie
dort nicht erfolgreich umsetzen kann.
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Rechtliche und geografische Risiken
Das internationale Geschaft des NOVOMATIC-Konzerns fiihrt zu wirtschaftlichen, politischen, rechtlichen und weiteren Risiken

Der NOVOMATIC-Konzern betreibt sein Geschaft in mehr als 70 Landern. Manche dieser Lander sind politisch oder wirtschaftlich
instabil, was NOVOMATIC gewissen Risiken aussetzt. Soziale Unruhen oder Streiks konnten NOVOMATIC zu Unterbrechungen oder
einem Stillstand der Geschaftstatigkeit zwingen.

Die Glucksspielindustrie ist besonders haufigen und kurzfristigen Gesetzesanderungen ausgesetzt, die das Geschaft erheblich
erschweren oder génzlich verbieten kénnen. Auch kénnen unzureichende rechtliche oder administrative Rahmenbedingungen
in manchen Landern den Schutz des geistigen Eigentums oder anderer Rechte des NOVOMATIC-Konzerns unzureichend ge-
wahrleisten. In manchen dieser Lander sind Kriminalitat und Korruption weit verbreitet, was sich negativ auf das Geschaft des
NOVOMATIC-Konzerns auswirken kénnte.

Risiken aufgrund méglicher Anderungen der Gliicksspielgesetze oder der steuerlichen Rahmenbedingungen in den Landern, in
denen der NOVOMATIC-Konzern tatig ist

Der NOVOMATIC-Konzern operiert auf Grundlage der derzeit geltenden politischen, wirtschaftlichen, rechtlichen und steuerlichen
Rahmenbedingungen. NOVOMATIC ist dem Risiko von Veranderungen der gesetzlichen und steuerlichen Rahmenbedingungen
ausgesetzt. Auch bereits beschlossene Anderungen insbesondere im Zusammenhang mit dem Deutschen Glicksspielstaatsvertrag,
der deutschen Spielverordnung, dem Osterreichischen Glicksspielgesetz oder dem Ende des landesgesetzlich geregelten Gliicks-
spiels in Wien, Anderungen der Verwaltungspraxis oder auch mégliche zusatzliche Verbote von Automatengliicksspielen oder
sonstige Einschrankungen in anderen Jurisdiktionen beeinflussen die Geschaftstatigkeit von NOVOMATIC nachhaltig. Internatio-
nal stellt zum Beispiel die Erhohung der Glucksspielsteuer in Italien ein Risiko fur den NOVOMATIC-Konzern dar. SchlieBlich kann
nicht ausgeschlossen werden, dass es in einzelnen Jurisdiktionen zur Verscharfung von Wettgesetzen aus Spielerschutzerwagun-
gen kommen kann.

Risiken aufgrund der Abhdngigkeit von nationalen Lizenzen, wettbewerbsrechtlichen Regelungen und Gesetzesnormen zum
Betrieb von Gliicksspiel- und Wetteinrichtungen sowie Risiken aufgrund der Abhdngigkeit von Produktions-, Vertriebs- und
Produktlizenzen

Das Betreiben von Glicksspiel- und Wetteinrichtungen bedarf in jenen Landern, in denen NOVOMATIC tatig ist, einer Lizenz, Kon-
zession oder sonstigen behoérdlichen Genehmigung durch die jeweils zustandige Behorde. Solche Lizenzen/Konzessionen werden
meist befristet erteilt oder in Form von befristeten Lizenzvertragen abgeschlossen. Sofern keine Verldngerungsoption vorgesehen
ist oder eine Verlangerung nur zu wirtschaftlich unzumutbaren oder unvertretbaren Bedingungen oder Auflagen erfolgen kénnte,
musste NOVOMATIC neue Ausschreibungsverfahren zur Wiedererlangung einer entsprechenden Lizenz/Konzession durchlaufen.

NOVOMATIC bewirbt und bewarb sich im Kernmarkt Osterreich um Konzessionen zum Betrieb von Spielbanken und Automaten-
salons. NOVOMATIC kann nicht garantieren, dass die Teilnahmen an derartigen Konzessionsvergabeverfahren erfolgreich verlau-

fen werden oder dass die Vergabe einer Konzession nicht nachtraglich erfolgreich angefochten wird.

Weiters bedarf der Vertrieb von Glucksspielgeraten oder anderen Gllcksspielprodukten und Dienstleistungen in den Landern, in
denen NOVOMATIC tatig ist, haufig der Genehmigung durch eine staatliche Glucksspielaufsichtsbehorde. Sowohl Hersteller- als
auch Vertriebslizenzen werden, vorbehaltlich einer Prifung durch zustandige Prufstellen und Zertifizierung, im Allgemeinen fur
einen befristeten Zeitraum gewahrt. Erteilte Lizenzen werden meistens automatisch verlangert, solange keine VerstéBe gegen die
Lizenzauflagen stattfinden. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass trotz gréoBtmaoglicher Sorgfalt im NOVOMATIC-Konzern ge-
setzliche Vorgaben, behérdliche Auflagen, technische Standards oder Lizenzauflagen nicht eingehalten werden, wodurch ein teil-
weiser oder vollstandiger Lizenzentzug eintreten konnte, wettbewerbsrechtliche VerstoBe festgestellt werden oder in sonstiger
Weise die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sowie die Reputation des NOVOMATIC-Konzerns beeintrachtigt werden kénnten.
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Risiken in Zusammenhang mit Gerichtsverfahren und Schiedsgerichtsverfahren

Der NOVOMATIC-Konzern ist im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit an Rechtsstreitigkeiten oder Verwaltungsverfahren beteiligt
oder von Rechtsstreitigkeiten oder Verwaltungsverfahren bedroht, die sich aus der Geschaftstatigkeit des Konzerns ergeben.

Risiken aufgrund einer moglichen Verscharfung ordnungspolitischer MaBnahmen

Gegenwartig ist das Glucksspielgeschaft, insbesondere auch die Online-Glucksspielgesetzgebung, auf EU-Ebene nicht harmoni-
siert. Der jeweilige rechtliche Rahmen in den Mitgliedstaaten der EU ist bei Glucksspielrechtsexperten teilweise umstritten. Es
besteht das Risiko, dass es klinftig zu Beschrankungen im Glicksspiel- und Wettbereich auf nationaler Ebene kommen kénnte.
Daruber hinaus kénnten ordnungspolitische MaBnahmen, wie zum Beispiel Zutrittsbeschrankungen, verscharfte Spielerschutz-
mafBnahmen, Nichtraucherschutzbestimmungen, technische Auflagen, Werbeverbote oder Standortbestimmungen eingeftihrt
werden. Derartige MaBnahmen kénnten einen Besucher- und Umsatzriickgang zur Folge haben.

Die sich noch weiter entwickelnden Rechtsordnungen und Steuersysteme, insbesondere in Staaten von Zentral-, Ost- und Siidost-
europa sowie Lateinamerika, kénnten einen erheblich nachteiligen Einfluss auf den NOVOMATIC-Konzern haben

Die Rechtsordnungen insbesondere der Staaten von Zentral-, Ost- und Stdosteuropa sowie Lateinamerika wurden in den vergan-
genen Jahren einer tiefgreifenden Umgestaltung unterzogen. In manchen dieser Staaten befinden sich die Rechtsordnungen und
-systeme noch in einem frihen Entwicklungsstadium, was zu einer inkonsistenten Anwendung und Auslegung von Rechtsnormen
fuhrt. Es fehlt daher an Erfahrungswerten, Prazedenzféllen oder sonstigen, die Rechtsanwender bindenden und leitenden Ausle-

gungsbehelfen.

NOVOMATIC ist insbesondere einer Vielzahl von steuerlichen Normen ausgesetzt, die teilweise erst seit Kurzem in Kraft sind, wo-
bei die administrative Praxis bei deren Vollziehung oft nicht vorhersehbar ist. Oft mussen Steuerzahler, wie NOVOMATIC, gericht-
liche Hilfe in Anspruch nehmen, um ihre Position gegentber den Steuerbehdérden zu verteidigen. Daher besteht das Risiko, dass

NOVOMATIC einer unvorhersehbaren und belastenden Besteuerung unterworfen wird.

Der NOVOMATIC-Konzern ist Risiken im Zusammenhang mit geistigem Eigentum ausgesetzt

Der NOVOMATIC-Konzern entwickelt, produziert und vertreibt hochtechnologische Gllcksspielausstattungen und Systeme, die zu
einem wesentlichen Teil mittels gewerblicher Schutzrechte, wie Markenschutz-, Patent- und Musterschutzrechten, sowie durch das
Urheberrecht geschitzt sind. Es besteht das Risiko von Eingriffen durch Dritte in gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte
des NOVOMATIC-Konzerns sowie von Eingriffen von NOVOMATIC in fremde gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte. Ins-
besondere besteht das Risiko, dass Entwicklungen von NOVOMATIC von Dritten kopiert und unrechtmaBig genutzt oder auf den
Markt gebracht werden.

NOVOMATIC ist auch dem Risiko ausgesetzt, dass Komponenten Dritter, die in eigenen Produkten eingesetzt werden, gegen gewis-
se geistige Eigentumsrechte verstoBen. In solchen Fallen kdnnte NOVOMATIC verpflichtet werden, die geistigen Eigentumsrechte
entweder nicht zu benUtzen oder erhebliche Lizenzgebiihren an Dritte zu zahlen. NOVOMATIC ist auch dem Risiko ausgesetzt,
dass dritte Parteien gezielt Patente oder sonstiges geistiges Eigentum erwerben, um damit Schadensersatzklagen etc. einzuleiten.

Die Glucksspielindustrie ist gekennzeichnet von schneller technologischer Entwicklung, was den NOVOMATIC-Konzern dazu
zwingt, kontinuierlich neue Produkte zu entwickeln und in neue Markte vorzudringen. Der Erfolg des NOVOMATIC-Konzerns ist
daher abhangig von seiner Fahigkeit, seine Produkte und Systeme standig weiterzuentwickeln, um neue Technologien zu integ-
rieren und in die durch neue Technologien entstandenen neuen Markte zu expandieren. Sollten gewisse Technologien von geis-
tigen Eigentumsrechten Dritter, einschlieBlich der Konkurrenten, geschltzt sein, konnte NOVOMATIC méglicherweise bestimmte
Produkte nicht anbieten und die Expansion in bestimmte Markte nicht vornehmen.
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Der NOVOMATIC-Konzern ist dem Risiko ausgesetzt, seine Kundendaten nicht ausreichend schiitzen zu kénnen

Der NOVOMATIC-Konzern verfugt teilweise Uber vertrauliche Informationen seiner Kunden (Name, Adresse, Alter, Bankinformation
und Spieltendenzen) und muss die strengen Datenschutzregeln der EU und anderer Jurisdiktionen befolgen. Trotz der Sicherheits-
systeme von NOVOMATIC besteht das Risiko, dass Kundendaten rechtswidrig aufgerufen und/oder verwendet werden, entweder
von Angestellten, von Kunden oder von Dritten. Es besteht auch das Risiko, dass Kundendaten unwillkurlich und zuwider den
Datenschutzregeln geldscht, offengelegt oder bearbeitet werden. Sollte NOVOMATIC oder einer ihrer externen Dienstleister Kun-
dendaten ohne ausreichenden Schutz Ubermitteln oder sollten die vertraulichen Kundendaten auf sonstige Weise verloren gehen,

kénnte NOVOMATIC unter Datenschutzrechten strafbar gemacht werden, was auch der Reputation schaden wurde.
Risiken aufgrund der Verscharfung internationaler Geldwaschepravention (Financial Action Task Force)

Der Betrieb von Glucksspieleinrichtungen, wie zum Beispiel Spielbanken, unterliegt in den Landern, in denen NOVOMATIC ope-
rativ tatig ist, zahlreichen und immer strenger werdenden gesetzlichen und ordnungspolitischen Vorschriften betreffend Geld-
wasche. Auf internationaler Ebene werden durch Organisationen wie die Financial Action Task Force und die EU die Regelungen
und Standards im Zusammenhang mit Geldwaschevorschriften kontinuierlich adaptiert und verschéarft. Eine weitere Verscharfung
dieser Regelungen und Standards kénnte zu zusatzlichen organisatorischen MaBnahmen und finanziellen Mehraufwendungen
fur den Geschéaftsbetrieb von NOVOMATIC fiihren.

Risiken aufgrund von Priifungen durch Steuerbehérden

Der NOVOMATIC-Konzern kénnte im Zuge von Steuerprifungsverfahren von den zustandigen Steuerbehérden verpflichtet wer-
den, zusatzliche Steuern oder Abgaben nachtraglich abzufuhren. Sollten solche nachzuzahlenden Steuern oder Abgaben insge-
samt einen wesentlichen Betrag ausmachen, konnte sich dies negativ auf die Liquiditat und die Ertragslage des NOVOMATIC-
Konzerns auswirken.

Finanzwirtschaftliche Risiken und Verwendung von Finanzinstrumenten

Der NOVOMATIC-Konzern ist finanzwirtschaftlichen Risiken in Form von Kapitalrisiken, Finanzrisiken, Liquiditatsrisiken, Kontra-
hentenrisiken, Zinsrisiken, Wahrungsrisiken und Risiken in Zusammenhang mit Kapitalanlagen ausgesetzt. Zur Beschrankung die-

ser Risiken werden von NOVOMATIC bei Bedarf Finanzinstrumente eingesetzt.

Ausfuhrliche Beschreibungen zu den einzelnen Risiken, einschlieBlich der Methoden zur Absicherung der oben genannten Risiken,

finden sich im Konzernanhang.
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9. Forschung und Entwicklung

Der NOVOMATIC-Konzern ist dank der zahlreichen Technologiezentren federfihrend bei der Entwicklung innovativer Produkte
und Systemldsungen im Glicksspielbereich. Der Schwerpunkt der Entwicklungstatigkeit liegt einerseits im Bereich ,Distributed Ga-
ming Solutions” und andererseits im Bereich Spiele-Content und Applikationssoftware. Die entwickelten Softwaresystemlésungen
inkludieren insbesondere Managementinformationssysteme, Ticketing- und Smartcardsysteme, Zutrittssysteme, Video Lottery-Sys-
teme, biometrische Spielererkennung, Vernetzung mit staatlichen Aufsichtsbehorden, Spielerschutzprogramme, ,Gaming as a
Service”, Online und Mobile Gaming-Systemldsungen, Jackpot-Systeme, Multiplayer- und Community Gaming-Systeme und ein
neuartiges Tournament fur die Novoline unter dem Namen ,,World Championship of Slots”. Die modulare Softwarearchitektur als

auch die Interoperabilitdt der unterschiedlichen Entwicklungen sind von essenzieller Bedeutung.

Sowohl fur homogene Markte als auch fur Marktnischen mit hohem Spezialisierungsgrad soll gleichermaBen effizient entwickelt
werden kénnen, was durch eine offene Plattformarchitektur und auf Teilméarkte spezialisierte Entwicklungsteams gewahrleistet
wird. Die offene Plattformstruktur ermdéglicht auch die Integration von Drittanbietern und deren Spielapplikationen, um Markt-
bedurfnisse besser und schneller befriedigen zu kénnen.

Industrial Design spielt eine wesentliche Rolle bei der Entwicklung der neuesten Generation von Gehausevarianten und -modellen,
die neue Branchentrends setzen. Innovationen im Hardwarebereich inkludieren neue, ergonomische Gehausedesigns fur Casino-,
Video Lottery- und AWP-Glucksspielmarkte mit Ansteuerung von bis zu funf Monitoren, skillbasierte Rouletteanlagen mit neuar-
tigem Kugelausschussmechanismus, das neue Scorpion-Gehause, VIP-Terminals mit Giant-Screen-Technologie sowie dynamische
Lichteffekte mittels LED-Technologie. Auch im Bereich der Datensicherheit wird verstarkt auf physikalische Zufallszahlengenerato-
ren unter Verwendung von Quantenmechanik gesetzt.

Neue Spiele-Features, die in das Portfolio aufgenommen wurden, sind unter anderem ,Allpay”, ,ExtraBet”, ,Quattro”, ,Reel
Refill”, , Fixed Wilds", , Xtra Stax” und ,,WinWays". Stand-Alone Progressive Jackpots — kurz SAP Jackpots — erweitern das Spielean-
gebot zusatzlich, ebenso wie ein neuer Agypten-Jackpot namens ,Kingdom of Ra”. NOVOMATIC ist auch im Bereich der Branded
Games vertreten, und zwar durch Lizenzen fur die Batman-Trilogie von Christopher Nolan und die Sherlock-Holmes-Filme von Guy

Ritchie. Als neueste Brand konnte eine Lizenz fur die Kult-TV-Serie MacGyver akquiriert werden.

Unterstitzt wird die Entwicklung durch konzerneigene und dem Konzern nahestehende Hardware- und Softwareentwicklungs-
teams in Osterreich, Deutschland, GroBbritannien, Island, den Niederlanden, Spanien, Russland, Argentinien, Kanada und Polen
sowie Uber Exklusivpartnerschaften mit Entwicklern in Slowenien, Griechenland, den USA und Australien.

Der Schutz des geistigen Eigentums gewinnt zunehmend an globaler Bedeutung. Mit mehr als 4.000 registrierten IP-Schutzrechten
und mehr als 100 Anmeldungen jahrlich wird dieser Tatsache besonders Rechnung getragen. Der Konzern entwickelt kontinuier-
lich neue Produkte und Produktvariationen, wobei sich dieser Umstand in Uber 300 neuen Spielevarianten jahrlich manifestiert.
Mit Hilfe des Software Development Kits (SDK) ist es moglich, Spiele von Drittfirmen — welche mit diesem SDK erstellt wurden —
umgehend dem Portfolio hinzuzufligen. Mittlerweile arbeiten 20 Firmen weltweit mit diesem SDK und bereichern so das ohnehin
schon umfangreiche Spieleportfolio von NOVOMATIC.

Die Innovationskraft von NOVOMATIC findet laufend durch Auszeichnungen auch 6ffentliche Anerkennung.
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10. Dank

Wir danken allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des NOVOMATIC-Konzerns fur ihr groBes Engagement, mit dem sie wesentlich
zur Weiterentwicklung und zum Erfolg des Unternehmens beigetragen haben. Unser besonderer Dank gilt auch dem EigentUmer,
Herrn Prof. Johann F. Graf, sowie dem im Berichtsjahr unter dem Vorsitz von Senator Herbert Lugmayr aktiven Aufsichtsrat, sie tragen
einen bedeutenden Anteil zur positiven Entwicklung des NOVOMATIC-Konzerns bei. Dartber hinaus méchten wir das gute Verhaltnis
zu unseren Kapitalgebern und Geschaftspartnern hervorheben, das von einer stets angenehmen Zusammenarbeit gekennzeichnet
war.

Gumpoldskirchen, am 31. Marz 2017

b ;

Mag. Harald Neumann
Vorstandsvorsitzender, CEO

Dipl.-Ing. Ryszard Presch Mag. Thomas Graf
Stv. Vorstandsvorsitzender, Vorstand Technologie, CTO
Vorstand Operations, COO

L il

Mag. Peter Stein Dr. Christian Widhalm
Vorstand Finanzen, CFO Vorstand Beteiligungen, CIO
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Konzernbilanz zum 31. Dezember 2016

Mio. EUR Erlauterung 31.12.2016 31.12.2015

AKTIVA

Langfristiges Vermoégen

Immaterielle Vermoégenswerte (7.1, 7.3) 702,8 498,2"
‘sachanlagen (7.2,73) 9551 8569
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien | 74 210 18,7
Anteile an assoziierten Unternehmen 75 02 02
‘Finanzanlagen (76) 2378 2041
Latente Steueranspriche a7 932 94,3
‘sonstiges langfristiges Vermégen 78 169 M1,3
. 21271 17837

Kurzfristiges Vermogen

Vorrate (7.9) 225,5 191,9
‘Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, sonstige Forderungen

und Vermbgenswerte (7.10) 372,5 359,2
‘Forderungen aus laufenden Ertragsteuern | @n 340 30,5
Kurzfristiges Finanzvermégen @ 313 323
‘Zahlungsmittel (7120 8778 5854
Zur VerauBerung gehaltene langfristige Vermogenswerte | 713 00 02
T . 15411 1.199,5

SummeAKTWVA  IEETT 2.983,2

PASSIVA

Eigenkapital

Grundkapital (7.14) 26,6 26,0
‘Kapitalriicklagen 715 854 10
‘Gewinnriicklagen (1) 12456 11725
‘Bewertungsriicklagen @ 52 86
Ausgleichsposten aus der Wahrungsumrechnung (718) 538 241
13090 1166,9
‘Nicht beherrschende Anteile 719 625 48,4

Langfristige Verbindlichkeiten

Langfristige Finanzverbindlichkeiten (7.20) 1.395,1 1.043,7
Langfristige Raickstellungen @2 661 521
Verbindlichkeiten aus langfristigen Ertragsteuern an mo 183
Latente Steuerschulden an 904 66,0'
‘sonstige langfristige Verbindlichkeiten 7220 196 248
S . 15823 1.204,8

Kurzfristige Verbindlichkeiten

Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten (7.23) 210,8 36,9
‘Kurzfristige Rackstellungen (7.24) 687 481
Verbindlichkeiten aus laufenden Ertragsteuern an 339 27,8

02 w0 e
. 27 S 5631

Summe PASSIVA 3.668,2 2.983,2

" Anpassung der Vorjahreswerte geméaB IAS 8 bzw. IFRS 3 ,Unternehmenszusammenschlisse”

128

NOVOMATIC AG Geschéaftsbericht 2016

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschaftsjahr 2016

Mio. EUR Erlauterung 01-12/2016 01-12/2015
Umsatzerl6se (8.1 2.2941 2.086,3
Glucksspielabgaben und Wettgebuhren (82 2383 1914
Umsatzerlose abzilglich Gliicksspielabgaben und Wettgebithren | 2.0550 [JEEEETYET
‘Veranderung des Bestandes an fertigen und unfertigen Erzeugnissen (8.3 20 82
Aktivierte Eigenleistngen (83 1946 1476
Sonstige betriebliche Ertrage @4 1090 1246
Aufwendungen fur Material und sonstige bezogene Leistungen ~ (85) 3586 2828
personalaufwand (@6 6768 - 5678
Abschreibungen, Wertminderungen und Wertaufholungen auf immaterielle
Vermoégenswerte, Sachanlagen und als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 8.7) -324,4 -301,3"

Finanzergebnis

Ergebnis vor Steuern

davon Ergebnis der Aktionare des Mutterunternehmens (Konzernergebnis) 147,6 208,2'

" Anpassung der Vorjahreswerte gemaB IAS 8

Konzern-Gesamtergebnisrechnung fiir das Geschaftsjahr 2016

Mio. EUR Erlauterung 01-12/2016 01-12/2015

Jahresiiberschuss

Betrdge, die anschlieBend in die Gewinn- und Verlustrechnung
umgegliedert werden

Darauf entfallende Ertragsteuern

Betrage, die anschlieBend nicht in die Gewinn- und Verlustrechnung
umgegliedert werden

Sonstiges Ergebnis nach Steuern

Gesamtergebnis

davon Ergebnis der Aktionare des Mutterunternehmens (Konzernergebnis) 129,4 215,3!

" Anpassung der Vorjahreswerte geméaB IAS 8 bzw. IFRS 3 ,Unternehmenszusammenschlisse”
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Konzern-Kapitalflussrechnung fiir das Geschaftsjahr 2016 Konzern-Eigenkapitalentwicklung fiir das Geschaftsjahr 2016
Mio. EUR Erlduterung 01-12/2016 01-12/2015 Nicht
beherrschende Eigen-
Betriebsergebnis m 315,4" Anteile der Aktiondre der NOVOMATIC AG Anteile kapital
Ve (S EEtne (6) e dem AR o Arlegeeegee AEd Ausgleichs-
. . .. t d
Abschreibungen (+)/Zuschreibungen () auf Anlagevermogen 3244 3013 Grund-  Kapital  Gewinn- Bewertungs | Wahrungs-
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/Ertrage -33,2 44 4 Mio. EUR kapital  rucklagen  rucklagen ricklagen umrechnung Summe
Erhaltene Zinsen und zinséhnliche Ertrage 13,0 10,3 Stand 01.01.2016 26,0 1,0 1.172,5 -8,6 241  1.166,9 48,4 1.215,3
Zahlungenfur B 87 1259 1) Gesamtergebnis
. ol 2 | Jahresiiberschuss 0,0 0,0 147,6 0,0 00 1476 68 1544
_Erhdhung (-)/Verminderung (+) Vorrate 304 .88 Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 2.1 13,8 299  -18,2 00  -183
ey Opvemmtiodey ) el ik = 2) Dividenden 0,0 0,0 50,0 0,0 00  -50,0 08 50,8
Erhohung(+)/Verm|nder e ,(,',) Ruckstellungen ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 249 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 03 3) Erhéhung/Vermin-
Erhéhung (+)/Verminderung (-) Verbindlichkeiten -2,4 22,0 derung der nicht
””””””””””””””” beherrschenden
Cashflow aus der Betriebstatigkeit 429,2 417,4 Anteile 0,0 0,0 141 0,0 01 14,0 25 16,5
Erlose aus dem Verkaufvon Anlagevermogen (ohne Finanzanlagen) 0 63,6 AVerandering o eis 00 0,0 03 0,0 00 03 104 107
Erlose aus der VerauBerung/Tilgung von Finanzanlagen 106,3 6,2 e SR N0 W 09090920 WA 0909090 PR 0 |
””” 5) Verpflichtung aus
itiese Eve el veleut eioeRagsne: Limemen et iepe e (e, C0 it | geschriebenen
Erwerb von immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen -415,3 -308,0 Put-Optionen fur @
””””””””” nicht beherrschende =
EmEto e SnemealeeEm Ul senstigen MrenAwesititones e A | Anteile 0,0 0,0 -8,6 0,0 0,0 8,6 0,0 8,6 z
. PR e T . U0 EGE 0 e U R U e 0| oA
Ereeyelin seeopisner Wiks rerirer o ool Waeleler sl EE D | 6) Kapitalerhohung 0,6 84,4 0,0 0,0 0,0 85,0 0,3 85,3 2
Ergebnisse aus assoziierten Unternehmen und Beteiligungen 0,3 0,0 T T e =
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Stand 31.12.2016 26,6 854  1.2456 5,2 -53,8  1.309,1 62,5 1.371,5 =
Beteiligungsertrage von sonstigen Beteiligungen 0,0 9,3 =
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, z
Cashflow aus der Investitionstatigkeit m -439,9 Nicht M
) ) beherrschengie Eig_en-
Einzahlungen aus Kapitalerhdhung 85,0 0,0 Anteile der Aktionare der NOVOMATIC AG Anteile kapital
Dividendenzahlungen -50,8 -161,3 Ausgleichs-
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— posten aus der
Einzahlungen von nicht beherrschenden Anteilen 0,3 0,0 Grund- Kapital- Gewinn-  Bewertungs- Wahrungs-
e S ittt 0 hhkhhhehe ke Mio. EUR kapital rtcklagen rtcklagen rucklagen umrechnung Summe
Auszahlungen aus Anderung der Eigentumsanteile an einem Tochterunternehmen
_(ohne Anderung der Kontrolle) . 165 -18,2 Stand 01.01.2015 26,0 1,0 11399 -9,4 -30,9 1.126,5 478 11743
EmzahlungenausEm|55|onvonAnIe|hen4927 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 00 1) Gesamtergebnis
e s dem Be detyven Anktes P | Jahrestiberschuss 0,0 00 2082 0,0 00 2082 45 2127
_Einzahlungen aus Finanzkrediten und finanziellen Verbindlichkeiten IS 1806 Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 -0,6 0,9 6,9 71 -0,1 7,0
ErEliEEm 2B e Te e el ifremsllan veteme idy om0 SEELY e | 2) Dividenden 0,0 00  -152,0 0,0 00  -152,0 93 -161,3
eanfis dmren Une Al e e cotE e e k) Wi 3) Erhéhung/Vermin-
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit 474,5 -105,2 derung der nicht
beherrschenden
Zahlungswirksame Verdnderung des Finanzmittelbestandes m -127,7 ~ Antefle 00 00 96 6o 60 96 53 149
(EwepEmpEEYOE %5 | 4)Veranderung = 0,0 0,0 1,7 0,0 00 17 07 A
Ly . . « . . Konsolidierungskreis
Konsolidierungskreisbedingte Verdnderung des Finanzmittelbestandes 0,1 ok 2090000 ettt USSR SSSSSSSSSSSNNNR | VESSSSSES . VSN
L L e T T aSS——— 5) Verpflichtung aus
Veranderung des Finanzmittelbestandes 375,3 -124,7 geschriebenen
: ; : : N Put-Optionen fur
b ,'Q?QZ,T!FF?,IP?,SF?,@ fT*,‘,‘?,?9,'?‘,’1‘,’,‘?[‘??(‘9‘?'9 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (7129) ,,,,,,,,,,,,,,,, S 22| nicht beherrschende
Finanzmittelbestand am Ende der Periode (7.12,9) 877,8 502,52 ~ Antele 00 00  -28 60 60 -28 00 - 2,8
Veranderung des Finanzmittelbestandes 375,3 -124,7 6) Sonstige Eigen-
kapitaltransaktionen 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 1,2 0,0 1,2
" Anpassung der Vorjahreswerte gemaB IAS8 T T
2 In der bilanziellen Darstellung wurde ein Finanzmittelbestand von 585,4 Mio. EUR in 2015 ausgewiesen. Die Abweichung von 82,9 Mio. EUR gegenuber Stand 31.12.2015 26,0 1.0 1.172,5 -8,6 -24.1 1.166,9 48,4 1.215,3
dem Finanzmittelbestand in der Kapitalflussrechnung resultierte aus gebundenen Mitteln fur Steuerverbindlichkeiten. Fur nahere Details wird auf die
Erlauterung 7.12 und 9 verwiesen. " Anpassung der Vorjahreswerte geméaB IAS 8 bzw. gemaB IFRS 3 ,, Unternehmenszusammenschlisse”
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Anhang zum
Konzernabschluss

zum 31. Dezember 2016
(1) Angaben zum Unternehmen

Der NOVOMATIC-Konzern besteht aus der NOVOMATIC AG und deren Tochterunternehmen. Die NOVOMATIC AG ist eine Aktien-
gesellschaft nach ésterreichischem Recht und hat ihren Sitz in Gumpoldskirchen, Osterreich. Die Anschrift lautet NOVOMATIC AG,
Wiener Strasse 158, 2352 Gumpoldskirchen. Die Gesellschaft ist beim Firmenbuchgericht Wiener Neustadt unter der Firmenbuch-
nummer FN 69548 b eingetragen.

Der NOVOMATIC-Konzern ist ein global agierender, integrierter Glucksspieltechnologie- und Unterhaltungskonzern. Der Konzern
entwickelt, produziert und vertreibt Glicksspielprodukte, Lotterietechnologieldsungen und vernetzte Systemlosungen flur natio-
nale und internationale Glicksspiel- und Wettméarkte. Der NOVOMATIC-Konzern ist weiters Betreiber von weltweit mehr als 1.700
Spielstatten, welche Spielbanken, elektronische Automatencasinos, Bingobetriebe und Sportwetten-Outlets umfassen.

Neben der Entwicklung von Glucksspiel-Equipment hat sich der NOVOMATIC-Konzern als Content Provider von Spielen fur lizenzierte
Online- und Offlineanbieter sowie als Betreiber von Online-Spielplattformen etabliert.

Der NOVOMATIC-Konzern ist sich seiner hohen sozialen Verantwortung bewusst und entfaltet seine geschaftlichen Aktivitaten
ausschlieBlich in Markten, die Uber klar definierte rechtliche Rahmenbedingungen verfugen.

(2) Grundlagen der Rechnungslegung

Der vorliegende Konzernabschluss zum 31. Dezember 2016 wurde nach den vom International Accounting Standards Board (IASB)
herausgegebenen International Financial Reporting Standards (IFRS) sowie den Interpretationen des International Financial Repor-
ting Interpretations Committee (IFRIC), wie sie in der Europaischen Union (EU) anzuwenden sind, erstellt. Die zusatzlichen Angaben
des § 245a Abs. 1 UGB wurden erfullt.

Das Geschaftsjahr entspricht dem Kalenderjahr. Die JahresabschlUsse der einzelnen in den Konzernabschluss 2016 einbezogenen
vollkonsolidierten in- und ausléandischen Gesellschaften wurden zum Stichtag des Konzernabschlusses aufgestellt.

Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Alle Betrage werden zum Zweck der Ubersichtlichkeit in Millionen Euro (Mio. EUR)

ausgewiesen. Durch die kaufméannische Rundung von Einzelpositionen und Prozentangaben kann es zu geringfligigen Rundungs-

differenzen kommen.
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(3) Konsolidierungskreis

Der Konzernabschluss beinhaltet die NOVOMATIC AG und die von ihr beherrschten Unternehmen. Die Beherrschung ist dann ge-
geben, wenn die NOVOMATIC AG entweder direkt oder indirekt VerfiUgungsmacht Gber das Beteiligungsunternehmen austben
kann, schwankenden Renditen aus ihrer Beteiligung ausgesetzt ist und die Renditen aufgrund ihrer Verfigungsmacht der Hohe
nach beeinflussen kann. Tochtergesellschaften werden ab dem Erwerbszeitpunkt, d.h. ab dem Zeitpunkt, an dem der Konzern
die Beherrschung erlangt, vollkonsolidiert. Die Einbeziehung in den Konzernabschluss endet, sobald die Beherrschung durch das
Mutterunternehmen nicht mehr besteht.

Unternehmen, auf die keine Beherrschung, jedoch ein maB3geblicher Einfluss ausgetbt wird, sind nach der Equity-Methode bilan-
ziert. Bei gemeinschaftlich gefuhrten Tatigkeiten werden die zuzurechnenden Vermégenswerte und Schulden erfasst.

Verbundene Unternehmen, deren Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von untergeordneter Bedeu-
tung ist, werden nicht in den Vollkonsolidierungskreis miteinbezogen, sondern mit ihren Anschaffungskosten unter den Finanz-
anlagen ausgewiesen.

Der Konsolidierungskreis hat sich wie folgt entwickelt:

Gemeinschaftliche

Konsolidierungskreis Vollkonsolidierung Equity-Bewertung Tatigkeit
Stand 01.01.2016 188 1 1
\Im Jahr 2016 erstmals einbezogen @ o 0
\Im Jahr 2016 ausgeschieden .4 o 0o
\Im Jahr 2016 verschmolzen s 0o 0
Im Jahr 2016 von Equity auf Vollkonsolidierung gewechset o 0o 0
‘stand 31.12.2006 27 T 1
~ davon auslandische Unternehmen 18 0o 1

Eine Ubersicht Uber vollkonsolidierte Tochterunternehmen, At Equity konsolidierte Unternehmen, gemeinschaftliche Tatigkeiten
sowie nicht konsolidierte verbundene Unternehmen befindet sich unter den sonstigen Angaben.

Im Jahr 2016 wurden folgende Tochtergesellschaften erworben bzw. gegriindet:

e Admiral Gaming Castillay Leon S.L., Spanien

e AGI Novomatic Tunisia S.A.R.L., Tunesien

e Ainsworth UK Ltd., GroBbritannien

¢ Albanisch Osterreichische Lotterien Holding Gesellschaft m.b.H., Osterreich
e Automaten Service Playtime GmbH, Deutschland

e BeKu Automaten & Gastronomie Service GmbH, Deutschland
e Bingo Time Vicenza S.r.l., Italien

e Blue Sky d.o.o., Kroatien

e Bolus d.o.o., Kroatien

e City Freizeitanlagen GmbH, Deutschland

e Casino delle Alpi S.r.l., Italien

e (Casino Rixos GmbH, Deutschland

e Comercial Txartel S.L., Spanien

e El Dolar de plata Linense S.L., Spanien

e E| Dorado Derby S.L., Spanien

e Electro System S.p.A., Italien

e Ellepi Ges. S.r.l., Italien

e EZEA GmbH, Deutschland

133

wn
wn
o)
O
s
19
wn
o
<
=
o
w
N
=2
(@]
¥




NOVOMATIC AG Geschaftsbericht 2016

e Gran Casino Aljarafe S.A., Spanien

e |-New Peru S.A.C., Peru

e KonigstraBBe Spielstatten und Automaten UG, Deutschland
e Lotaria Kombétare Sh.p.k., Albanien

* MG Gaming S.r.l., Italien

e Millenium S.r.l, Italien

e Moislinger Spielstatten und Automaten UG, Deutschland
e MuhlenstraBe Spielstatten und Automaten UG, Deutschland
e Novomatic Services Spain S.L., Spanien

e Qrione S.r.l,, Italien

e Otiumgi S.L., Spanien

e Promotrice Giocchi S.r.l., Italien

e RAL Ltd., GroBbritannien

e Recreativos Hispajuegos S.L., Spanien

e Red Devil Spielothek GmbH, Deutschland

e S4Gaming S.L., Spanien

e Super Sansa d.o.o., Kroatien

e Talarius Ltd., GroBbritannien

e Turhan Spielsalon GmbH, Deutschland

e Verajuegos S.L., Spanien

e 7S Casino Emsland GmbH, Deutschland

Die Novo Panama S.de R.L. wurde mit Stichtag 1. Janner 2016 von den nicht konsolidierten Gesellschaften in den Vollkonsolidie-
rungskreis aufgenommen.

In Island, Kroatien, Ruméanien, der Slowakei und Osterreich wurden Verschmelzungen von Tochterunternehmen vorgenommen.

(4) Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
Erstmalig anzuwendende Standards und Interpretationen im Geschéaftsjahr 2016

Die nachfolgenden neuen bzw. Gberarbeiteten Standards und Interpretationen wurden von der EU in europaisches Recht tber-

nommen und waren erstmals im Geschaftsjahr 2016 anzuwenden:

Standard bzw. Interpretation

IAS 1 Angabeninitiative

IAS16,1A538  Klarstellung von zulissigen Abschreibungsmethoden
UFRS1 Bilanzierung des Erwerbs von Anteilen an gemeinschaftlicher Tatigkeit
Diverse  Jahrliche Verbesserungen an den IFRS Zyklus 2010-2012
Diverse  Jahrliche Verbesserungen an den IFRS Zyklus 2012-2014

In Umsetzung des IAS 1 ,Angabeninitiative” wurde der Anhang strukturell neugestaltet sowie die Angaben und die Erlduterun-
gen unter Berlcksichtigung der Wesentlichkeit und der Relevanz neu ausgerichtet. Aus der Anwendung der Gibrigen Anderungen

ergaben sich keine nennenswerten Auswirkungen im Konzernabschluss.
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Bereits veroffentlichte Standards und Interpretationen, welche erst in spateren Geschaftsjahren anzuwenden sind

Zum Zeitpunkt der Freigabe dieses Abschlusses zur Veroffentlichung waren die folgenden fur den NOVOMATIC-Konzern relevanten
Standards und Interpretationen bereits veroffentlicht, jedoch nicht verpflichtend anzuwenden und wurden auch nicht vorzeitig
angewendet:

Verpflich Al
Standard bzw. Interpretation erpflichtende Anwendungen

fur Geschéaftsjahre ab
IAS 7 Angabeninitiative 1. Janner 2017’
IAS12  Ansatz von Vermgenswerten aus latenten Steuern fur nicht realisierte Verluste 1. Janner 2017'
IFRS10,  VerauBerung oder Einbringung von Vermogenswerten zwischen einem Investor  verschoben'
IAS 28 und einem assoziierten Unternehmen oder Joint Venture
1AS40  Ubertragungvonimmobilen 1 jnner2018"
UFRS9  Finanzinstrumente 1. Janner 2018
UFRS15  Erlose aus Kundenvertragen 1. Janner 2018
" Karstellung zu IFRS 15, Erlose aus Kundenvertragen” 1 Janner2018"
URRS16  Leasing 1 janner2019"

IFRIC 22 Transaktionen in fremder Wahrung und im Voraus bezahlte Gegenleistungen 1. Janner 2018'

" Bisher von der EU nicht in européisches Recht tbernommen

Im NOVOMATIC-Konzern sind die Einfihrung und die Umsetzung der vorgenannten Standards und Interpretationen ab dem Zeit-
punkt der verpflichtenden Anwendung unter Inanspruchnahme von méglichen Erleichterungsbestimmungen vorgesehen.

Der neue IFRS 9 ,Finanzinstrumente” befasst sich mit der Klassifizierung, dem Ansatz sowie der Bewertung und der Ausbuchung
von finanziellen Vermodgenswerten und finanziellen Verbindlichkeiten. Weiters wird ein neues Modell zur Wertberichtigung von
finanziellen Vermogenswerten, das auf die erwarteten Kreditausfalle abstellt, eingefthrt. Dartber hinaus wurden die Vorschrif-
ten zur Sicherungsbilanzierung mit dem Ziel, die Risikomanagementaktivitaten eines Unternehmens besser abzubilden und die
Effektivitatsmessung zu vereinfachen, geandert. Nach heutiger Einschdtzung werden aus der Anwendung des IFRS 9 vereinzelt
Auswirkungen auf die Kategorisierung und die Bewertung von finanziellen Vermdgenswerten erwartet. Die Vorschriften zur
Erfassung von Wertminderungen werden tendenziell zu einem friheren Ansatz von Kreditausfallen (auch bei Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen) fuhren.

IFRS 9 fordert dariiber hinaus umfangreiche neue Angaben und Anderungen in der Darstellung. Dies betrifft insbesondere die
Bereiche Bilanzierung von Sicherungsgeschaften und Wertminderungen. Es ist zu erwarten, dass diese Anforderungen besonders
im Jahr der Erstanwendung Art und Ausmaf der Angaben zu Finanzinstrumenten beeinflussen.

IFRS 9 ist erstmals fur Geschaftsjahre, die am oder nach dem 1. Janner 2018 beginnen, anzuwenden. NOVOMATIC plant keine
friihzeitige Anwendung des neuen Standards.

Der neue IFRS 15 ,Erlése aus Vertragen mit Kunden” regelt die Erldsrealisierung und ersetzt kinftig 1AS 11, 1AS 18, IFRIC 13,
IFRIC 15, IFRIC 18 und SIC-31. GemaB IFRS 15 sind Umsatzerldse zu erfassen, wenn der Kunde die Verfiigungsgewalt tber die
vereinbarten Guter und Dienstleistungen erlangt und Nutzen aus ihnen ziehen kann. Im Standard ist ein funfstufiges Modell
zur Erfassung von Erlésen vorgesehen. Zuerst sind der Vertrag/die Vertrage mit Kunden und anschlieBend die eigenstéandigen
Leistungsverpflichtungen zu identifizieren, um in weiterer Folge den Transaktionspreis zu bestimmen und auf die vertraglichen

Leistungsverpflichtungen aufzuteilen. NOVOMATIC erzielt Umsatzerldse im Wesentlichen in den folgenden Bereichen:
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e Einnahmen aus dem Betrieb von Automaten
e Miet- und Managementerldse aus Automaten
e Verkaufserldse von Automaten

e E-Business-Erlose

e \Wetterlose

NOVOMATIC beginnt gerade mit einem Projekt zur Ermittlung und Evaluierung moéglicher Auswirkungen aus der zukinftigen An-
wendung des neuen Standards. Derzeit wird begonnen, die Regelungen des IFRS 15 fiur die einzelnen oben angefluhrten Bereiche

zu analysieren, mit einem Schwerpunkt auf:

e Untersuchung der Zusammenfassung von Vertragen

e Untersuchung der Vertrage auf einzelne Leistungsverpflichtungen
e Behandlung von etwaigen Variabilitaten im Transaktionspreis

e Zusammenspiel von IFRS 15 und IFRS 16 beim Mietgeschaft

Der aktuelle Status der Untersuchung lasst noch keine tiefergehenden Ausfiihrungen zu méglichen Auswirkungen aus der zukinf-
tigen Anwendung des IFRS 15 zu.

IFRS 15 ist erstmals fur Geschaftsjahre, die am oder nach dem 1. Janner 2018 beginnen, anzuwenden. NOVOMATIC plant keine
friihzeitige Anwendung des neuen Standards.

Der neue IFRS 16 ,Leasing” regelt den Ansatz, die Bewertung, den Ausweis sowie die Angabepflichten beziiglich Leasingverhalt-
nissen. FUr den Leasingnehmer sieht der Standard ein einziges Bilanzierungsmodell vor. Dieses Modell fihrt beim Leasingnehmer
dazu, dass samtliche Vermogenswerte und Verbindlichkeiten aus den Leasingvereinbarungen grundsatzlich in der Bilanz zu erfassen
sind. Die einzigen Ausnahmen bestehen fur kurzfristige Leasingverhaltnisse und Leasing von geringwertigen Vermodgensgegen-
standen. Der Leasinggeber unterscheidet hingegen weiterhin zwischen Finanzierungs- oder Operating Lease-Vereinbarungen. Der
NOVOMATIC-Konzern wird mit der detaillierten Analyse der Auswirkungen des IFRS 16 in naher Zukunft beginnen. Grundsatzlich
ist eine verstarkte Bilanzierung von Nutzungsrechten und von Leasingverbindlichkeiten aus den bisher als Operating Leasing klassi-
fizierten Vertragen, bei denen der Konzern als Leasingnehmer agiert, zu erwarten. Der wesentlichste Effekt zeichnet sich im Bereich
der betriebenen Spielhallen bzw. Standorte, welche Uberwiegend von Dritten angemietet werden, ab. Zum Bilanzstichtag hat der
NOVOMATIC-Konzern unktndbare Operating Lease-Vereinbarungen im Ausmaf von 275,1 Mio. EUR (Verweis auf Anhangangabe
nach IAS 17).

IFRS 16 ist erstmals flr Geschéftsjahre, die am oder nach dem 1. Janner 2019 beginnen, anzuwenden. NOVOMATIC plant keine
frihzeitige Anwendung des neuen Standards.

Aus der erstmaligen Anwendung der Ubrigen Standards und Interpretationen in der Zukunft rechnet der NOVOMATIC-Konzern mit
keinen wesentlichen Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage.

Konsolidierungsmethoden

Die Erstkonsolidierung fur akquirierte Unternehmen erfolgt nach der Erwerbsmethode zum Erwerbszeitpunkt. Die bei einem Un-
ternehmenszusammenschluss Ubertragene Gegenleistung wird zum beizulegenden Zeitwert bewertet, der sich aus der Summe der
zum Tauschzeitpunkt gultigen beizulegenden Zeitwerte der tUibertragenen Vermogenswerte und der von den friheren Eigentiimern
des erworbenen Unternehmens ibernommenen Schulden im Austausch gegen die Beherrschung des erworbenen Unternehmens
ergibt. Die bedingte Gegenleistung wird als Teil der Ubertragenen Gegenleistung behandelt und mit dem zum Erwerbszeitpunkt
geltenden beizulegenden Zeitwert bewertet. Im Falle eines sukzessiven Unternehmenszusammenschlusses wird der zuvor vom Kon-
zern an dem erworbenen Unternehmen gehaltene Eigenkapitalanteil zu dem zum Erwerbszeitpunkt geltenden beizulegenden
Zeitwert neu bestimmt und der daraus resultierende Gewinn bzw. Verlust in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.
Anschaffungsnebenkosten werden sofort aufwandswirksam erfasst.
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Die erworbenen identifizierbaren Vermogenswerte und tbernommenen Schulden sind mit ihren beizulegenden Zeitwerten zum
Erwerbszeitpunkt zu bewerten, sofern hiervon keine Ausnahmen vorgesehen sind. GemaB IFRS 3 werden fir alle Unternehmens-
erwerbe die aktiven Unterschiedsbetrage als Firmenwert aktiviert. Ergeben sich negative Unterschiedsbetrage, werden diese nach
einer erneuten Beurteilung der Bewertung der identifizierbaren Vermégenswerte und Schulden des erworbenen Unternehmens
erfolgswirksam erfasst.

Anteile nicht beherrschender Gesellschafter werden bei Zugang zum entsprechenden Anteil der bilanzierten Betrage des iden-
tifizierbaren Nettovermoégens bzw. zum beizulegenden Zeitwert bewertet. In der Folgebewertung wird das Gesamtergebnis des
Tochterunternehmens anteilig den nicht beherrschenden Gesellschaftern zugeordnet, und zwar selbst dann, wenn dies dazu fuhrt,
dass die nicht beherrschenden Anteile einen Negativsaldo aufweisen. Der Ausweis erfolgt innerhalb des Eigenkapitals getrennt von
dem den Aktionaren der NOVOMATIC AG zurechenbaren Anteil am Eigenkapital.

Die Ergebnisse der im Laufe des Jahres erworbenen oder verdauBerten Tochterunternehmen werden entsprechend ab dem effekti-
ven Erwerbszeitpunkt oder bis zum effektiven Abgangszeitpunkt in die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung einbezogen.

Anderungen der Beteiligungsquoten des Konzerns an Tochterunternehmen, die nicht zu einem Verlust der Beherrschung tber die-
ses Tochterunternehmen flhren, werden als Eigenkapitaltransaktion bilanziert.

Die Ergebnisse sowie Vermégenswerte und Schulden von assoziierten Unternehmen werden in den Konzernabschluss unter An-
wendung der Equity-Methode einbezogen. Anteile an assoziierten Unternehmen werden in der Bilanz zu Anschaffungskosten
ausgewiesen, die um die Veranderung des Anteils des Konzerns am Reinvermdgen nach dem Erwerbszeitpunkt sowie um den Ver-
lust durch Wertminderungen angepasst werden. Verluste, die den Anteil des Konzerns an assoziierten Unternehmen Ubersteigen,
werden nicht erfasst.

Bei gemeinschaftlichen Tatigkeiten erfasst der Konzern seinen Anteil an den gemeinschaftlich gehaltenen Vermoégenswerten, ein-
gegangenen Schulden, Erlésen und Aufwendungen.

Konzerninterne Forderungen und Verbindlichkeiten, Aufwendungen und Ertrdge sowie Zwischenergebnisse werden eliminiert,
soweit sie nicht von untergeordneter Bedeutung sind.
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Fremdwahrungsumrechnung

Die Wahrungsumrechnung ausléndischer Abschlisse erfolgt nach dem Konzept der funktionalen Wahrung. Bei samtlichen Gesell-
schaften ist dies die jeweilige Landeswahrung, da die Gesellschaften ihr Geschaft in finanzieller, wirtschaftlicher und organisatori-
scher Hinsicht selbststandig betreiben.

Abgesehen von den Eigenkapitalpositionen werden zur Umrechnung in die Berichtswahrung alle Bilanzpositionen mit dem Stich-
tagskurs zum 31. Dezember 2016 umgerechnet. Die Posten der Gewinn- und Verlustrechnung der auslandischen konsolidierten
Unternehmen werden zu Durchschnittskursen der Periode umgerechnet. Differenzen aus der Wahrungsumrechnung werden im
sonstigen Ergebnis erfasst. Beim Ausscheiden eines auslandischen Unternehmens aus dem Konsolidierungskreis werden diese Wah-
rungsdifferenzen in den Gewinn oder Verlust umgebucht.

Die fur die Wahrungsumrechnung zugrunde gelegten wichtigen Wechselkurse haben sich wie folgt entwickelt:

Jahresdurch-

Gegenwert =1 EUR Stichtagskurs schnittskurs

31.12.2016 31.12.2015 2016 2015
‘BritischesPfund 0875 07350 0828 07240
Kroatische kuna 75500 76410 75310 7,6164
‘Mazedonischer Denar 61,520 61,5817 61,554 61,5516
‘Peruanischer Neuer Sol 3500 37228 37165 3,5337
‘RuménischerLeu 4540 4520 44922 4,4398

Immaterielle Vermégenswerte und Firmenwerte

Erworbene immaterielle Vermoégenswerte werden zu Anschaffungskosten aktiviert und entsprechend ihrer wirtschaftlichen Nut-
zungsdauer oder Vertragsdauer linear abgeschrieben, ausgenommen Kundenstamm mit einer degressiven Abschmelzrate. Selbst-
erstellte immaterielle Vermégenswerte werden bei Erfullung der Ansatzkriterien mit den Herstellungskosten aktiviert und ent-
sprechend ihrer wirtschaftlichen Nutzungsdauer linear abgeschrieben.

Markenrechte und Lizenzen kénnen eine unbestimmte Nutzungsdauer aufweisen. Die immateriellen Vermogenswerte mit un-
bestimmter Nutzungsdauer werden einmal jahrlich dahingehend tberpruft, ob die Einschdtzung einer unbestimmten Nutzungs-
dauer weiterhin gerechtfertigt ist. Ist dies nicht der Fall, wird die Anderung der Einschatzung von unbestimmter zur begrenzten
Nutzungsdauer prospektiv vorgenommen.

Bei immateriellen Vermdgenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer wird mindestens einmal jahrlich und bei Vorliegen von
Indikatoren fur Wertminderungen unterjahrig ein Impairment-Test durchgefihrt. Eine Wertminderung liegt vor, wenn der erziel-
bare Betrag unter dem Buchwert liegt. Der erzielbare Betrag ist der hohere aus dem beizulegenden Zeitwert und Nutzungswert.
Wertminderungen werden im Jahr des eintretenden wertmindernden Ereignisses erfasst. Bei Entfall der Griinde fir die Wertmin-

derungen werden entsprechende Zuschreibungen vorgenommen.

Ein aus einem Unternehmenszusammenschluss resultierender positiver Unterschiedsbetrag wird als Firmenwert aktiviert und zum
Zweck des Werthaltigkeitstests auf zahlungsmittelgenerierende Einheiten aufgeteilt. Die Aufteilung erfolgt auf diejenigen zah-
lungsmittelgenerierenden Einheiten bzw. Gruppen von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten gemaB den identifizierten Ge-
schaftssegmenten, von denen erwartet wird, dass sie aus dem Zusammenschluss Nutzen ziehen. Die Wertansatze der Firmenwerte
werden jahrlich zum 30. September sowie bei Vorliegen von Anhaltspunkten flr eine Wertminderung einem Impairment-Test un-
terzogen. Der Buchwert des Firmenwertes wird mit dem erzielbaren Betrag fur die zugeordnete zahlungsmittelgenerierende Ein-
heit verglichen. Eine Wertminderung wird sofort aufwandswirksam erfasst und in den nachfolgenden Perioden nicht aufgeholt.

Die geschatzten Nutzungsdauern fur immaterielle Vermégenswerte und Firmenwerte betragen:
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Nutzungsdauer in Jahren

von bis
Firmenwert unbestimmt
Software 3 5
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 20
Patente, Markenrechte 3 bzw. unbestimmt
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 20
Lizenzen 5 bzw. unbestimmt
Kundenstamm 3 20
‘Sonstige immaterielle Vermogenswerte 3 10

Sachanlagen

Sachanlagen werden mit ihren Anschaffungs- oder Herstellungskosten aktiviert und vermindert um planmaBige lineare Abschrei-
bungen und Wertminderungen bilanziert. Die Sachanlagen werden entsprechend der wirtschaftlichen Nutzungsdauer ab dem
Zeitpunkt der Nutzungsbereitschaft abgeschrieben. Bezlglich eines Wertminderungstests bei Vorliegen von Indikatoren wird auf
die obigen Ausfuihrungen verwiesen.

Die geschatzten Nutzungsdauern fur Sachanlagen betragen:

Nutzungsdauer in Jahren

von bis
Gebaude 20 50
[nvestitionen in fremde Gebsude oo 20
Maschinen 3 10
Geschaftsausstattung 3 10

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Die als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien betreffen Grundstiicke und Geb&ude, die nicht im laufenden Geschaftsbetrieb
eingesetzt werden. Die Bewertung erfolgt zu fortgefuhrten Anschaffungskosten. Die Gebdude werden Uber eine Nutzungsdauer
von 25 bis 50 Jahren linear abgeschrieben.

Leasing

Vereinbarungen, bei denen der Konzern als Leasingnehmer alle Risiken und Chancen innehat, die mit der Nutzung der Vermégens-
werte verbundensind, werden als Finanzierungsleasing behandelt. Die den Vereinbarungen zugrunde liegenden Gegenstande werden
zu ihrem beizulegenden Zeitwert oder zum niedrigeren Barwert der Mindestleasingzahlungen zum Anschaffungszeitpunkt aktiviert
und Uber die Nutzungsdauer bzw. die gegebenenfalls klirzere Laufzeit des Leasingvertrages abgeschrieben. Den aktivierten Vermo-
genswerten steht jeweils der Barwert der Verbindlichkeit aus den noch offenen Leasingzahlungen zum Bilanzstichtag gegentiber.

In Vereinbarungen, bei denen der Konzern Leasinggeber ist, werden die von Leasingnehmern falligen Betrdge aus Finanzierungslea-
singverhéltnissen als Forderung in Hohe des Nettoinvestitionswertes aus den Leasingverhéltnissen des Konzerns erfasst.

Die Uberlassenen Gegenstande aller anderen Vertrage werden als operatives Leasing behandelt. Die Mietzahlungen werden als
Aufwand bzw. Ertrag verrechnet.
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Vorrate

Die Vorrate werden mit den Anschaffungs- oder Herstellungskosten bzw. dem niedrigeren NettoverduBerungswert angesetzt. Die
Bewertung der Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe erfolgt nach dem gleitenden Durchschnittspreisverfahren. Fertige und unfertige
Erzeugnisse beinhalten neben den Material- und Fertigungseinzelkosten auch angemessene Teile der Material- und Fertigungsge-
meinkosten. Bei zu geringer Umschlagshaufigkeit bzw. absehbarer Nichtverwertbarkeit von Vorraten werden gegebenenfalls Ab-
wertungen vorgenommen. Die geleisteten Anzahlungen auf Vorrate stehen im Zusammenhang mit Vorauszahlungen fur Waren-
lieferungen.

Sonstige Vermoégenswerte

Edelmetalle (Gold) werden ergebniswirksam zum jeweiligen Marktwert bewertet. Aufgrund der hohen Liquiditat und der Volatilitat
ist die Bewertung mit dem jeweiligen Marktwert markttblich und wird als am besten passende Bewertungsmethode erachtet.

Finanzinstrumente

Ein Finanzinstrument ist ein Vertrag, der gleichzeitig bei dem einen Unternehmen zu einem finanziellen Vermégenswert und bei
dem anderen Unternehmen zu einer finanziellen Verbindlichkeit oder einem Eigenkapitalinstrument fuhrt. Nur wenn der Konzern
Vertragspartei des Finanzinstrumentes wird, ist dieses in der Bilanz anzusetzen.

Die Bewertung von Finanzinstrumenten erfolgt anhand der Zuordnung zu bestimmten, in IAS 39 definierten Kategorien. In der

Bilanz des NOVOMATIC-Konzerns werden nachfolgende Finanzinstrumente ausgewiesen:

e Kredite und Forderungen
e Zur VerauBerung verflgbare finanzielle Vermégenswerte
e Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefuhrten Anschaffungskosten

e Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten
Kredite und Forderungen

Unter dieser Kategorie werden nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte mit festen oder bestimmbaren Zahlungen, die nicht
in einem aktiven Markt notiert sind, erfasst. Diese umfassen im Wesentlichen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Darle-
hen, sonstige Forderungen und Zahlungsmittel. Kredite und Forderungen werden zu fortgefiuhrten Anschaffungskosten abzlglich
etwaiger Wertminderungen bewertet. Fremdwahrungsforderungen werden zum Kurs am Bilanzstichtag bewertet und daraus
resultierende Zu- und Abschreibungen im Gewinn oder Verlust erfasst.

Zur VerauBerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte

Hierbei handelt es sich um nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte, die als solche bestimmt wurden und keiner der anderen
Kategorien gemaB IAS 39 zugeordnet sind. Diese setzen sich zusammen aus den Wertpapieren, Beteiligungen an verbundenen,
nicht konsolidierten Unternehmen und den sonstigen Beteiligungen. Die Bewertung von zur VerduBerung verfugbaren finanziel-
len Vermogenswerten erfolgt zum beizulegenden Zeitwert.

Bei den Wertpapieren entspricht dieser dem Marktwert, welcher sich aus dem Boérsepreis zum Bilanzstichtag ergibt. Wertanderun-
gen, die aus Schwankungen des beizulegenden Zeitwertes resultieren, werden im sonstigen Ergebnis als Veranderung der Ruick-
lage IAS 39 erfasst. Bei Feststellung von Wertminderungen (Impairments) werden die bis dahin in der Rucklage angesammelten
Werte in den Gewinn oder Verlust umgegliedert.
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Bei den Anteilen an nicht konsolidierten verbundenen Unternehmen und sonstigen Beteiligungen ist der Zeitwert teilweise nicht
verlasslich ermittelbar. Sie werden daher zu deren fortgefuhrten Anschaffungskosten abzuglich allfalliger Abschreibungen infolge
von Wertminderungen angesetzt. Fallen die Griinde, die zu einer Abschreibung gefiihrt haben, weg, wird eine Zuschreibung ma-

ximal bis zur Hohe der Anschaffungskosten vorgenommen.

Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten

Finanzielle Verbindlichkeiten, welche insbesondere Anleihen, Bankverbindlichkeiten und sonstige Verbindlichkeiten umfassen,
werden zu fortgefuhrten Anschaffungskosten bewertet. Langfristige Verbindlichkeiten werden unter Anwendung der Effektiv-
zinsmethode abgezinst und der Zinsaufwand entsprechend dem Effektivzinssatz erfolgswirksam erfasst. Fremdwahrungsverbind-
lichkeiten werden zum Kurs am Bilanzstichtag bewertet und daraus resultierende Zu- und Abschreibungen im Gewinn oder Verlust
erfasst.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten

Eine finanzielle Verbindlichkeit wird als , Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet” eingestuft, wenn es sich um ein
Derivat bzw. um bedingte Gegenleistungen handelt.

Der Konzern verwendet Derivate, um sich gegen Zins- bzw. Wahrungsrisiken abzusichern. Diese Derivate werden zum beizule-
genden Zeitwert auf Basis allgemein anerkannter finanzmathematischer Modelle ermittelt. Derivate werden als Vermégenswerte
angesetzt, wenn ihr beizulegender Zeitwert positiv ist, und als Schulden, wenn ihr beizulegender Zeitwert negativ ist. Sémtliche
Derivate des Konzerns werden dieser Kategorie zugerechnet, da sie nicht die Kriterien einer Sicherungsbeziehung nach IAS 39
erflllen. Das Prinzip des Hedge Accounting kommt nicht zur Anwendung.

Fur die erstmalige Bilanzierung der bedingten Gegenleistungen aus Unternehmenszusammenschltssen werden alle verfigbaren
Informationen Uber die Umstdande zum Erwerbszeitpunkt herangezogen. Die Folgebewertung erfolgt erfolgswirksam zum beizu-

legenden Zeitwert.
Wertminderung finanzieller Vermégenswerte

Eine Wertminderung bei finanziellen Vermégenswerten liegt dann vor, wenn infolge eines oder mehrerer Ereignisse, die nach dem
erstmaligen Ansatz des Vermdgenswertes eingetreten sind, ein objektiver Hinweis dafir vorliegt, dass sich kiinftig erwartete Cash-
flows negativ verandert haben. Verluste aus kiinftig erwarteten Ereignissen dirfen ungeachtet ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit

nicht erfasst werden.

Bei der Bestimmung der Werthaltigkeit der Forderungen werden die Bonitit der Kunden, vorhandene Sicherheiten, Anderungen
im Zahlungsverhalten sowie Erfahrungswerte aus der Vergangenheit herangezogen. Die Wertberichtigungen tragen den erwar-
teten Ausfallsrisiken hinreichend Rechnung.

Ansatz und Ausbuchung

Finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten werden dann in der Konzernbilanz angesetzt, wenn der Konzern
Vertragspartner im Hinblick auf die vertraglichen Regelungen des Finanzinstruments wird. Ansatz und Ausbuchung erfolgen zum
Handelstag.

Ein finanzieller Vermégenswert wird im Konzern nur dann ausgebucht, wenn die vertraglichen Rechte auf die Zahlungsstréme aus
dem finanziellen Vermoégenswert auslaufen oder der finanzielle Vermégenswert sowie im Wesentlichen alle mit dem Eigentum
des Vermogenswerts verbundenen Chancen und Risiken auf einen Dritten Gbertragen werden.

Eine finanzielle Verbindlichkeit wird dann ausgebucht, wenn die entsprechende Verpflichtung beglichen, aufgehoben oder aus-

gelaufen ist.
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Riickstellungen

Die Bewertung der Ruckstellungen fur Pensionen und pensionsahnliche Verpflichtungen sowie fur Abfertigungs- und Jubilaums-
geldverpflichtungen erfolgt gemaB IAS 19 nach dem laufenden Einmalpréamienverfahren (Projected-Unit-Credit-Method). Dabei
werden die voraussichtlich zu erbringenden Versorgungsleistungen entsprechend der Aktivzeit der Mitarbeiter verteilt. Kinftig
zu erwartende Gehaltssteigerungen werden bertcksichtigt. Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste werden bei Ab-
fertigungs- und Pensionsrickstellungen im sonstigen Ergebnis erfasst bzw. bei Jubildumsgeldverpflichtungen ergebniswirksam
dargestellt. Ein nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand wird zum Zeitpunkt der Anpassung des Plans als Aufwand angesetzt. Die
Ruckstellungen entsprechen jeweils dem Barwert der Verpflichtung (DBO). Die Rickstellungsbetrdge werden von Aktuaren zum

jeweiligen Abschlussstichtag in Form eines versicherungsmathematischen Gutachtens ermittelt.

Andere Ruckstellungen werden jeweils in Hohe der ungewissen Verpflichtungen gebildet, wobei die bestmégliche Schatzung der
Ausgaben, die zur Erflllung erforderlich sind, angesetzt wird.

Eventualverbindlichkeiten

Eventualverbindlichkeiten sind gegenwartige Verpflichtungen, die auf vergangenen Ereignissen beruhen, bei denen ein
Ressourcenabfluss jedoch als nicht wahrscheinlich eingeschatzt wird. Wenn in duBerst seltenen Fallen eine bestehende Schuld
nicht in der Konzernbilanz als Ruckstellung angesetzt werden kann, weil keine verlassliche Schatzung der Schuld méglich ist,
liegt ebenfalls eine Eventualverbindlichkeit vor. Eventualverbindlichkeiten werden nicht in der Konzernbilanz erfasst, sondern im

Konzernanhang angegeben.
Ertrags- und Aufwandsrealisierung

Der Konzern erzielt Ertrage aus dem Verkauf und der Vermietung von Geldspielgeraten, dem Betreiben von Spielbanken und
elektronischen Automatencasinos, dem Online Gaming sowie dem Wettgeschaft. Ertrage aus dem Verkauf von Geldspielgeraten
werden realisiert, wenn alle wesentlichen Risiken und Chancen aus dem gelieferten Gegenstand auf den Kaufer tilbergegangen
sind. Vermietungserlése werden bei Leistungserbringung realisiert; erhaltene Mietsonderzahlungen werden Gber den Leistungs-
erbringungszeitraum (Grundmietzeit) linear abgegrenzt. Ertrdge aus dem Betreiben von Spielbanken und elektronischen Automa-
tencasinos werden als Nettobetrag aus Einsatz der Kunden und Auszahlung an diese ausgewiesen und zum Zeitpunkt der Abrech-
nung realisiert. Sofern die Bereitstellung der Vernetzung und des Abrechnungssystems die Kerngeschaftstatigkeit darstellt, wird
die erhaltene Vergutung als Erlés dargestellt. Ertrage aus Online Gaming werden realisiert, sobald die zugrundeliegenden Spiele
stattgefunden haben bzw. Dienstleistungen erbracht wurden. Wettumsatze werden nach MaBgabe der bis zum Bilanzstichtag er-
folgten Spielereinsatze erfasst, sofern die zugrundeliegenden Wetten bereits stattgefunden haben. Ertrdge aus dem Wettgeschaft
werden als Nettobetrag aus Wetteinsatzen und Auszahlungen aus dem Wettgeschaft dargestellt. Betriebliche Aufwendungen
werden mit der Inanspruchnahme der Leistung bzw. zum Zeitpunkt ihrer Verursachung erfasst.

Finanzergebnis

Die Zinsaufwendungen umfassen die fur die aufgenommenen Fremdfinanzierungen und Finanzierungsleasinggeschafte angefal-
lenen Zinsen. Die sonstigen Finanzaufwendungen betreffen Wertminderungen von Finanzanlagen, Verluste aus dem Abgang von
Finanzanlagen sowie Aufwendungen aus Derivaten.

Die Zinsertrage beinhalten die aus der Veranlagung von Finanzmitteln und der Investition in Finanzvermégen realisierten Zinsen.
Die sonstigen Finanzertrdge umfassen Dividenden und &hnliche Ertrdge, Gewinne aus der VerdauBerung von Finanzvermogen

sowie Ertrage aus Derivaten.

Aus konzerninternen Finanzierungen resultierende Fremdwahrungseffekte werden im Finanzergebnis gesondert ausgewiesen, da
diese mit der Finanzierungstatigkeit in engem Zusammenhang stehen.

142

NOVOMATIC AG Geschéaftsbericht 2016

Steuern

Der fiur das Geschaftsjahr ausgewiesene Ertragsteueraufwand umfasst die fur die einzelnen Gesellschaften aus dem steuerpflich-
tigen Einkommen und dem im jeweiligen Land anzuwendenden Steuersatz errechnete Ertragsteuer (, tatsachliche Steuern”) und
die Veranderung der Steuerabgrenzungsposten.

Die Ermittlung der Steuerabgrenzung erfolgt nach der Balance-Sheet-Liability-Method fur alle tempordren Unterschiede zwi-
schen den Wertansatzen der Bilanzposten im IFRS-Konzernabschluss und deren bei den einzelnen Gesellschaften bestehenden
Steuerwerten. Weiters wird der wahrscheinlich zu realisierende Steuervorteil aus bestehenden Verlustvortragen in die Ermittlung
einbezogen. Ausnahmen von dieser umfassenden Steuerabgrenzung bilden Unterschiedsbetrage aus steuerlich nicht absetzbaren
Firmenwerten und aus dem erstmaligen Ansatz eines Vermogenswertes oder einer Schuld, sofern bestimmte Voraussetzungen

gegeben sind.

Aktive und passive latente Steuern werden im Konzern saldiert ausgewiesen, wenn ein Recht auf Aufrechnung der Steuern besteht

und die Steuern von der gleichen Steuerbehérde erhoben werden.

Die wichtigen durchschnittlichen Steuersatze bei den Konzernunternehmen sind:

Land Steuersatz 2016 Steuersatz 2015
Chile 24 % 22,5 % u. 24 %
Deutschland 15825%-57.2% 15,825 %-57,2 %
GroBbritannien 0% 18%u.20%
dtalien 275%bzw.314%  24%-314%
Kroatien 0% 20 %
Lettland s% 15%
Malta 5%u.3s% 5% u.35%
‘Mazedonien 0% 0%
‘Niederlande 3% 25 %
Osterreich 3% 25 %
Peru 8% 28 %
Rumanien %% 6%
Spanien 5% 5% u28%
usA 0% 0%

Fair Value-Bewertung

Der beizulegende Zeitwert ist der Preis, der in einem geordneten Geschéaftsvorfall zwischen Marktteilnehmern am Bemessungs-
stichtag fur den Verkauf eines Vermégenswertes eingenommen bzw. fir die Ubertragung einer Schuld gezahlt werden wiirde. Im
NOVOMATIC-Konzern wird folgende Hierarchie verwendet, um Vermdgenswerte bzw. Verbindlichkeiten, welche entweder zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden oder bei denen der beizulegende Zeitwert anzugeben ist, einer Bewertungsmethode

zuzuordnen:
Stufe 1: Bewertung anhand von notierten (unangepassten) Preisen auf aktiven Markten.

Stufe 2: Bewertung anhand von Marktpreisen fir dhnliche Instrumente oder anhand von Bewertungsmodellen, die ausschlieBlich
auf solchen Bewertungsparametern basieren, die am Markt beobachtbar sind.

Stufe 3: Bewertung anhand von Parametern, die sich wesentlich auf den erfassten beizulegenden Zeitwert auswirken und nicht
auf beobachtbaren Marktdaten basieren.
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Angesichts variierender Einflussfaktoren konnen die dargestellten beizulegenden Zeitwerte nur als Indikator fur tatsachlich am
Markt realisierbare Werte angesehen werden.

Schatzungen und Ermessensausiibungen

Bei der Erstellung des Abschlusses werden Annahmen getroffen und Schatzungen vorgenommen, die die Hohe der Vermogens-
werte und Verbindlichkeiten sowie der Ertrage und Aufwendungen im Berichtszeitraum beeinflussen kénnen. Diese Annahmen
kénnen auch bei groBter Sorgfalt von den tatsachlichen Verhaltnissen abweichen.

Bei nachfolgenden Sachverhalten sind die zum Bilanzstichtag getroffenen Annahmen von besonderer Bedeutung:

Die Beurteilung der Werthaltigkeit von immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen basiert auf zukunftsbezogenen An-
nahmen. Der Ermittlung der erzielbaren Betrdge bei den Wertminderungstests werden mehrere Annahmen zugrunde gelegt.
Eine wesentliche Rolle spielen dabei vor allem kiinftige Cashflows und der Abzinsungssatz. Dabei liegen den Cashflows Prognosen
zugrunde, die auf vom Management genehmigten Finanzplédnen aufbauen. Daneben sind auch Annahmen tber das Vorliegen von

Indikatoren notwendig, die auf eine Wertminderung oder Wertaufholung hindeuten.

Bei Kaufpreisallokationen im Rahmen von Unternehmenserwerben werden Annahmen Uber die Existenz und die Bewertung von
Ubernommenen Vermdgenswerten (darunter insbesondere von immateriellem Vermégen), Verbindlichkeiten und Eventualschul-
den getroffen. Der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte werden mehrere Annahmen, vor allem Uber die kiinftigen Cashflows
und den Abzinsungssatz, zugrunde gelegt. Bei der Bewertung der bedingten Gegenleistungen sind Einschatzungen tber die Errei-

chung von definierten Ergebniszielen zu treffen.
Bei den Sachanlagen und immateriellen Vermoégenswerten sind Einschatzungen tber die Nutzungsdauer erforderlich.

Aktive latente Steuern werden in dem Ausmaf bilanziert, in dem es wahrscheinlich ist, dass hierfur ein zu versteuerndes Ergebnis

in den Folgeperioden vorhanden sein wird, um die temporaren Differenzen bzw. Verlustvortrage auch tatsachlich zu nutzen.

Der beizulegende Zeitwert bei Finanzanlagen (sofern verlasslich ermittelbar) sowie bei Derivaten wird auf Basis der am Bilanzstich-
tag zur Verfugung stehenden Marktinformationen abgeleitet. Bei der Marktwertbewertung der Finanzbeteiligungen wird auf ein
Multiplikator-Verfahren zurtckgegriffen, da fur diese kein aktiver Markt vorliegt. Die in der Bewertung angesetzten Parameter
kénnen mit Schatzunsicherheiten behaftet sein und auch die Auswahl der geeigneten Peer Group erfordert Annahmen Uber de-
ren Vergleichbarkeit. Angesichts variierender Einflussfaktoren konnen die angeftihrten Werte von den spater realisierten Werten

abweichen.

Bei der Vorratsbewertung sind Einschatzungen Gber die Marktentwicklung und Verwertbarkeit erforderlich.

Bei den Forderungen werden Einzelwertberichtigungen auf Basis der Annahmen Uber die Ausfallswahrscheinlichkeit vorgenommen.
Weiters erfordert die Erstellung des Konzernabschlusses die Festlegung von kiinftigen Entwicklungen. Fur die Bewertung der be-
stehenden Sozialkapitalverpflichtungen werden Annahmen fur Pensionsantrittsalter, Lebenserwartung und kiinftige Gehalts- und

Pensionserhdhungen verwendet.

Die den Schatzungen zugrunde liegenden Annahmen unterliegen einer regelmaBigen Uberprifung und Anpassung.
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Ausweisanderungen

Die Glucksspielabgaben und die Wettgeblihren werden in den Jurisdiktionen, in denen der NOVOMATIC-Konzern als Betreiber
von Spielhallen bzw. Spielbanken sowie Wettlokalen und Sportwett-Outlets tatig ist, unterschiedlich erhoben. Die unterschiedli-
chen Erhebungsformen umfassen fixe Abgaben bzw. Abgaben abhangig vom Bruttospielergebnis (BSE) oder Einwurf (IN), wobei
innerhalb dieser Kategorien auch eine Ausgestaltung nach Mindest- bzw. Maximalbetragen vorliegen kann. Tendenziell hat sich
die Bemessungsgrundlage der Gllcksspielabgaben und der Wettgeblhren in den Kernmarkten des Konzernes zu einer variablen
Erhebungsform verlagert bzw. verstarkt.

Der Ausweis der Gllcksspielabgaben und der Wettgebuhren erfolgt daher ab diesem Geschaftsjahr direkt unter den Umsatz-
erlésen in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, um eine aussagekraftige Darstellung fur die Abschlussadressaten zu
erreichen.

Anpassung der Vergleichsinformationen des Konzernabschlusses zum 31. Dezember 2015
Die Werte zum 31. Dezember 2015 wurden gemaB IAS 8.41 ff korrigiert.

Ende Dezember 2015 wurde ein langjahriger Vertrag tUber die Erbringung von Dienstleistungen im Softwarebereich fur einen
skandinavischen Kunden wider Erwarten nicht verlangert. Der bestehende Vertrag lauft damit Ende 2017 aus. Die Auswirkungen
auf aktivierte Kundenbeziehungen wurden im Konzernabschluss zum 31. Dezember 2015 nicht bericksichtigt. Fur Kundenbezie-

hungen héatte ein Impairment von 10,0 Mio. EUR angesetzt werden mussen.

In den nachfolgenden Tabellen sind die Auswirkungen der Anpassungen auf die einzelnen Positionen der Konzernbilanz sowie der
Konzerngesamtergebnisrechnung dargestellt. Eine Auswirkung auf die Er6ffnungsbilanz des Vorjahres ergibt sich hieraus nicht.

Auswirkungen durch Fehlerkorrektur

Mio. EUR T 2015 a0 20015

Langfristiges Vermégen
Immaterielle Vermogenswerte s075 100 4975
CEigenkapital
‘Gewinnricklagen 11805 -80 11725
Langfristige Verbindlichkeiten
Latente Steuerschulden 704 20 68,4

Auswirkungen durch Fehlerkorrektur

Mio. EUR Zuvor berlczh(;e; Anpasszl:)r:g Ange;;z:)s:;

Abschreibungen, Wertminderungen und Wertaufholungen

auf immaterielle Vermégenswerte, Sachanlagen und als

Finanzinvestition gehaltene Immobilien -291,3 -10,0 -301,3
‘Betriebsergebnis 354 100 3154
‘Ergebnis vor Steuern 3185 100 308,5
‘Steueraufwendungen 978 20 95,8
Jahresiberschuss 207 80 212,7
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(5) Unternehmenserwerbe 2016
Talarius Group, GroBbritannien

Mit 24. Juni 2016 erwarb die Konzerngesellschaft NOVOMATIC UK Ltd., 100 % der Anteile am britischen Glucksspielbetreiber
Talarius Ltd. Die erworbene Gesellschaft betreibt 7.500 Glucksspielterminals in 162 Spielstatten Gber ihre operative Tochter-
gesellschaft RAL Ltd. Mit diesem Erwerb setzt der Konzern seine Expansionsstrategie konsequent fort und avanciert zum gréBten
Betreiber von ,Adult Gaming Centers” in UK.

Die Einbeziehung der Talarius Group erfolgt auf Basis von vorlaufigen Zeitwerten fur die erworbenen Vermégenswerte und tber-
nommenen Schulden. Bei der Erwerbsbilanzierung wurden insbesondere Markenrechte und Nutzungsrechte fir den Betrieb von
genehmigten Spielhallen (Lizenzen) identifiziert und bewertet. Die Zuordnung des Gesamtkaufpreises ist noch nicht abgeschlos-
sen, Anderungen kénnten sich insbesondere im Bereich der aufzudeckenden immateriellen Vermégenswerte und des Firmenwer-
tes ergeben.

Die vorlaufigen beizulegenden Zeitwerte zum Erwerbszeitpunkt stellen sich wie folgt dar:

Mio. EUR Beizulegende Zeitwerte
Immaterielle Vermégenswerte 102,9
Sachanlagen 220
‘Sonstiges langfristiges Vermégen 3
Latente Steueranspriche 48
Zahlungsmittel 86
Sonstiges kurzfristiges Vermagen 36
Langfristige Verbindlichkeiten und Ruckstellungen 37
\Latente Steverschulden 18,6
Kurzfristige Verbindlichkeiten und Riickstellungen 154
Nicht beherrschende Anteile 0.0
Firmenwerte 201
Gegenleistung 1257

Die Gegenleistung von umgerechnet 125,7 Mio. EUR wurde in Zahlungsmitteln geleistet. Der aus dem Erwerb resultierende Firmen-
wert spiegelt die erwarteten, strategischen Vorteile durch den Ausbau der operativen Geschaftstatigkeit und ein weiteres Wachs-
tumspotenzial durch Synergien fir den Konzern wider. Die steuerliche Abzugsfahigkeit des Firmenwertes ist nicht gegeben.

Seit dem Erwerbszeitpunkt belaufen sich die Umsatzerlése auf 45,9 Mio. EUR und das Periodenergebnis auf 3,9 Mio. EUR.
Weitere Unternehmenserwerbe

Deutschland

Mit 25. Janner 2016 erfolgte der Erwerb von 100 % der Anteile an der neugegriindeten Turhan Spielsalon GmbH mit darauf
folgender Ubertragung von 5 Spielhallen. Die erworbene Gesellschaft betreibt somit 5 Spielhallen in Schleswig-Holstein.

Mit 1. April 2016 wurden weiters 100 % der Anteile an Red Devil Spielothek GmbH erworben. Bei der erworbenen Gesellschaft
handelt es sich um einen Betreiber von 4 Spielhallen in Baden-Wirttemberg.
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Mit 2. Mai 2016 erfolgte dartber hinaus der Erwerb von jeweils 100 % der Anteile an den drei deutschen Gesellschaften Kénigstrasse
Spielstatten und Automaten UG, Moislinger Spielstatten Automaten UG sowie Mihlenstrasse Spielstatten und Automaten UG. Die

erworbenen Gesellschaften betreiben insgesamt 3 Spielhallen in Schleswig-Holstein.

Der Erwerb von jeweils 100 % der Anteile an Casino Rixos GmbH mit 7. Juni 2016, an ZS Casino Emsland GmbH mit 15. Juli 2016
sowie an EZEA GmbH mit 25. Juli 2016 wurde vollzogen. Bei den erworbenen Gesellschaften handelt es sich um Betreiber von
insgesamt 18 Spielhallen verteilt Gber Hessen, Niedersachsen und Nordrhein-Westfalen.

Mit 7. Juni 2016 fand der Erwerb von 100 % der Anteile an Automaten Service Playtime GmbH statt. Die erworbene Gesellschaft
betreibt 3 Spielhallen in Schleswig-Holstein.

Mit 15. September 2016 wurden 100 % der Anteile an City Freizeitanlagen GmbH erworben. Bei der erworbenen Gesellschaft
handelt es sich um einen Betreiber von 5 Spielhallen in Schleswig-Holstein.

Mit 2. Dezember 2016 erfolgte der Erwerb von 100 % der Anteile an Beku Automaten & Gastronomie Service GmbH. Bei der er-

worbenen Gesellschaft handelt es sich um einen Betreiber von 7 Spielhallen in Nordrhein-Westfalen.

Diese vorgenannten Akquisitionen dienen zur weiteren Verstarkung des Konzerns als Betreiber am deutschen Glucksspielmarkt.

Italien

Mit 1. Janner 2016 erfolgte der Erwerb von 75 % der Anteile an Electro System S.p.A.. Die erworbene Gesellschaft ist Entwickler
und Hersteller von CPUs fur AWP Geldspielgerate. Fur die restlichen 25 % nicht beherrschende Anteile wurden Call- und Put-Opti-
onen vereinbart. Die aus der geschriebenen Put-Option resultierende Verpflichtung wurde als Verbindlichkeit bilanziert. Mit dieser
Akquisition baut der Konzern seine Produktionskapazitaten fur den italienischen Markt aus.

Mit 29. Janner 2016 hat Allstar S.r.l., 100 % der Anteile an Alpina Entertainment S.r.l. erworben und unmittelbar verschmolzen.

Gegenstand der Transaktion ist die Aufstellung von 460 AWP Geldspielgerdten im Gastronomiebereich.

Weiters erfolgte mit 7. Juli 2016 der Erwerb von 100 % der Anteile an MG Gaming S.r.l.. Gegenstand der Transaktion ist im
Wesentlichen die Aufstellung von 636 AWP Geldspielgeraten im Gastronomiebereich. Durch diese und die vorgenannte Akquisition
wird die Marktposition des Konzerns im italienischen Aufstellbetrieb weiter gestarkt.

Mit 19. Februar 2016 wurden 100 % der Anteile an Newco S.r.l., einem Betreiber von 7 Spielhallen in der Region Emilia-Romagna,
erworben und unmittelbar mit der Allstar S.r.I. verschmolzen. Weiters erfolgte mit 5. August 2016 der Erwerb von 51 % der Anteile
an Casino delle Alpi. Bei der erworbenen Gesellschaft handelt es sich um einen Betreiber von 5 Spielhallen in mehreren Regionen
Italiens. Mit diesen Akquisitionen verstarkt der Konzern seine Aktivitaten als Spielhallenbetreiber.

Mit 1. April 2016 wurden 100 % der Anteile an Promotrice Giochi S.r.l. erworben. Die Gesellschaft ist Betreiber von einer Bingo-
halle in der Gegend Mailand. Mit 10. Juni 2016 erfolgte der Erwerb von 100 % der Anteile an Ellepi Ges S.r.l., dem Betreiber einer
Bingohalle in der Region Latium. Weiters fand mit 15. Juli 2016 der Erwerb von 100 % der Anteile an Orione S.r.l., dem Betreiber
einer Bingohalle in der Gegend Abruzzen, statt. Mit 30. November 2016 erfolgte dartber hinaus der Erwerb von 100 % der Anteile
an Bingo Time Vicenza S.r.l., welche zwei Bingohallen in der Region Venetien betreibt. Mit diesen Erwerben erweitert der Konzern
das bestehende Portfolio in Italien um die Bingo Aktivitaten.

Spanien

Mit 7. Juli 2016 erfolgte der Erwerb von jeweils 60 % der Anteile an Verajuegos S.L. und Recreativos Hispajuegos S.L. Die beiden
erworbenen Gesellschaften betreiben insgesamt 7 bestehende Spielhallen sowie 3 neue Standorte in Andalusien.

Mit 11. Juli 2016 folgte der Erwerb von 100 % der Anteile an El Dolar de Plata Linense S.L., dem Betreiber einer Spielhalle in Cadiz.
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Mit 26. September 2016 wurde der Erwerb von jeweils 80 % der Anteile an El Dorado Derby S.L. und Comercial Txartel S.L. abge-
schlossen. Die beiden erworbenen Gesellschaften betreiben insgesamt 8 Spielhallen im Baskenland.

Mit diesen vorgenannten Akquisitionen hat der Konzern seine Prasenz als Betreiber von Spielhallen in mehreren Regionen Spaniens
verstarkt bzw. den Markteintritt im Baskenland erfolgreich vollzogen.

Mit 21. Juli 2016 wurde der Erwerb von 60 % der Anteile an Otiumgi S.L. sowie deren 100 % Tochtergesellschaft S4Gaming S.L.
vollzogen. Die erworbenen Gesellschaften entwickeln Video-Bingo-Software fur Kunden vorrangig in Lateinamerika. Mit dieser

Akquisition mochte der Konzern hinsichtlich der Video-Bingo-Technology in den lateinamerikanischen Markt expandieren.

Mit 29. Juli 2016 erfolgte der Erwerb von 99,46 % der Anteile an Gran Casino Aljarafe S.A.. Die Ubrigen Anteile nicht beherrschen-
der Gesellschafter wurden mittlerweile ebenfalls erworben. Die Gesellschaft ist der einzige Casino Betreiber in der Region Sevilla.
Die aktuell vergebene Lizenz erméchtigt zum Betrieb des Casinos bis 2023. Mit dieser Akquisition eines Casinobetreibers erweitert
der Konzern den Umfang seiner Geschaftstatigkeit in Spanien.

GroBbritannien (sonstige Erwerbe)

Mit 15. April 2016 erwarb NOVOMATIC UK Ltd., 100 % der Anteile an Ainsworth (UK) Ltd. Bei der erworbenen Gesellschaft handelt
es sich um eine Vertriebsgesellschaft von Geldspielgerdten des australischen Herstellers Ainsworth fur den europaischen Markt.
Mit dieser Transaktion erweitert der Konzern seine Vertriebskanale.

Kroatien

Mit 17. Mai 2016 erwarb Novo Gaming d.o.o., 100 % der Anteile an Bolus d.o.o. sowie deren Tochtergesellschaft Super Sansa d.o.o.
Die erworbenen Gesellschaften betreiben 96 Betting Shops und 2 Spielhallen mit jeweils 30 Geldspielgeraten.

Mit 1. Juni 2016 erwarb die Konzerngesellschaft weiters 100 % der Anteile an Blue Sky d.o.o. Die erworbene Gesellschaft betreibt
ein Casino in Split mit 13 Live Game Spieltischen, 1 Multiplayer Roulette und 177 Geldspielgeraten.

Der Konzern setzt mit diesen Akquisitionen seine Expansionsstrategie am kroatischen Glucksspielmarkt weiter fort. Zwecks
Fokussierung der operativen Tatigkeiten wurden samtliche erworbenen Gesellschaften mit der bestehenden Konzerngesellschaft
Interigre d.o.o. verschmolzen.

Albanien/Osterreich

Mit 30. November 2016 erfolgte der Erwerb von 100 % der Anteile an der Albanisch Osterreichische Lotterien Holding Gesellschaft
m.b.H., Osterreich, und indirekt an deren 100 % Tochtergesellschaft Lotaria Kombétare Sh.p.k., Albanien. Die albanische Gesell-
schaft betreibt aufgrund einer staatlichen Konzession bis 2023 die Nationallotterie in Albanien. Der Konzern erweitert mit dieser
Akquisition seine Geschaftstatigkeit im Lotteriebereich.

Die Bilanzierung der einzelnen Unternehmenserwerbe gemaB IFRS 3 in Deutschland, Italien, GroBbritannien (sonstige Erwerbe),
Kroatien und Albanien/Osterreich ist zum Berichterstattungszeitpunkt weitgehend abgeschlossen, wahrend sie fiir Spanien noch
auf vorlaufigen Werten beruht. Demnach sind die Werte der Eréffnungsbilanzen noch nicht endgultig bestimmt und ebenso ist die
Zuordnung des jeweiligen Gesamtkaufpreises auf die erworbenen Vermdégenswerte und dbernommenen Schulden noch nicht be-
endet worden. Anderungen kénnen sich insbesondere im Bereich der immateriellen Vermégenswerte ergeben. Die Einbeziehung

der erworbenen Unternehmen in den Konzernabschluss erfolgt daher teilweise auf Basis von vorldufigen Zeitwerten.
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In der folgenden Ubersicht sind die vorlufigen beizulegenden Zeitwerte fir diese weiteren Unternehmenserwerbe (d.h. exklusive
der einzeln ausgewiesenen Talarius Group) zusammengefasst dargestellt:

Mio. EUR Beizulegende Zeitwerte
Immaterielle Vermégenswerte 76,9
‘Sachanlagen 237
‘Sonstiges langfristiges Vermégen . 27
Latente Steveranspriche 22
Zahlungsmittel 15,9
‘Sonstiges kurzfristiges Vermdgen 13,8
Langfristige Verbindlichkeiten und Ruckstellungen 29,9
Latente Steverschulden 213
Kurzfristige Verbindlichkeiten und Ruckstellungen 246
Nettovermdgen 630
Nicht beherrschende Anteile 10,4
Firmenwerte 624
‘Ergebniswirksam vereinnahmte Uberschiisse 4
‘Gegenleistung 13,6

Die Gegenleistung von rund 113,6 Mio. EUR fir die angeftihrten Erwerbe besteht mit 93,1 Mio. EUR aus einem bereits in Zahlungs-
mitteln geleisteten Anteil, mit 7,6 Mio. EUR aus bedingten Gegenleistungen sowie mit 13,0 Mio. EUR aus der Verrechnung mit
Forderungen. Der bedingte K