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Estimados clientes y socios comerciales,

Tras una exitosa ICE Totally Gaming en Londres, me gustaria aprovechar la oportunidad para
agradecer a todos nuestros clientes y visitantes por acercarse a nuestro stand y por su confianza
y apoyo continuo. En las proximas semanas, las subsidiarias de nuestro Grupo presentaran las
ultimas innovaciones y soluciones de juego de NOVOMATIC para 2019 en numerosas ferias y
eventos internacionales que inspiraran a operadores locales con productos especificos para sus
respectivos mercados. Entre los proximos shows se encuentran NIGA en San Diego, Feria Inter-
nacional en Madrid, FADJA en Colombia y G2E Asia en Macao.

El enfoque de esta edicion de THE WORLD OF GAMING esta puesto en Asia, con un informe
sobre la expansion de nuestra red de distribucion en la region y una presentacion detallada sobre
la extensa instalacion de NOVOMATIC en el nuevo Corona Resort and Casino en Phu Qudc,
la isla mas grande de Vietnam.

Ademas, encontraran una interesante entrevista al representante principal de National Indian
Gaming Association (NIGA), el presidente Ernest L. Stevens Jr., quien junto a una delegacion
de NIGA visitd nuestra casa matriz en Austria el pasado mes de enero. Otras publicaciones
incluyen tépicos corporativos actuales y los premios que Astra y NOVOMATIC tuvieron el
honor de recibir en Londres.

iEspero que disfruten de esta edicion de nuestra revista THE WORLD OF GAMING!

Harald Neumann,
CEO NOVOMATIC AG

Dear Customers and Business Partners,

After a highly successful ICE Totally Gaming show in London, I would like to take this
opportunity to thank all our customers and visitors for coming to see us at our booth and

for their continued trust and support. In the upcoming weeks, our Group subsidiaries will
present the latest NOVOMATIC innovations and gaming solutions for 2019 at numerous
other international trade shows and events to inspire the local operators with market-specific
products. These include NIGA’s Tribal Gaming exhibition in San Diego, Feria Internacional
in Madrid, FADJA in Bogotd and G2E Asia in Macao.

A focus of this edition of THE WORLD OF GAMING magazine is Asia — with a report on
the expansion of our distribution network in the region and a detailed feature about an exten-
sive NOVOMATIC installation in the new Corona Resort and Casino on Pha Qudc, the
largest island in Vietnam.

You will also read an interesting interview with the main representative of the National Indian
Gaming Association (NIGA), Chairman Ernest L. Stevens, Jr., who together with a delegation
from NIGA visited our corporate headquarters in Austria this past January. Further reports
include a number of current corporate topics and two awards that Astra and NOVOMATIC
had the honour to accept in London.

I hope you enjoy this edition of our magazine THE WORLD OF GAMING!

Harald Neumann,
CEO NOVOMATIC AG
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Portada

Este afio, una vez mads, el im-
ponente stand de NOVOMATIC
en ICE Totally Gaming en
Londres presenté una amplia
gama de los mds destacados
productos y soluciones para el
mercado internacional. En el
centro de la accion se exhibié el
imponente Big Bonus Wheel de
Astra Games. Este sistema de
presentacién de Premios Mister-
iosos genera un impresionante
atractivo en torno a una isla de
gabinetes V.IL.P. Lounge™ 2.32
que ya son un éxito rotundo en
muchas salas de juego de Reino
Unido.

Cover

The huge NOVOMATIC stand
at this year’s ICE Totally Gaming
in London once again presented
a diverse range of product
highlights and solutions for the
international markets. At the
centre of the action was the
imposing Big Bonus Wheel from
Astra Games. This Mystery Win
presentation system creates a
stunning attraction around a
bank of V.I.P. Lounge™ 2.32 cabi-
nets and is already a resounding
success on many UK gaming

floors.
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NOVOMATIC: Proveedor premium
del nuevo Corona Casino en Vietnam

El nuevo Corona Resort and Casino en Phii Qudc, la isla mas grande de Vietnam,
eligi6 a NOVOMATIC como su proveedor premium de terminales de juego, sistema
de gestion de casino y tecnologia de medios para su sala de casino. El primero de
los tres casinos en testear el juego local, Corona Casino, abrié sus puertas en enero
y representa la primera vez que los vietnamitas pueden ingresar a una sala de
casino en su pais.

CORONA
RESORT B CASING

Py auoc

g5 S

Primer proyecto integral de un casino resort

Corona Casino Phu Quoc se inaugurd oficialmente
el 19 de enero en virtud del Decreto N° 03/2017 /
ND-CP del gobierno como el primer casino en ter-
ritorio vietnamita capaz de recibir a los ciudadanos
locales. Es la primera de las tres propiedades en
Vietnam autorizadas por el gobierno para permitir
que los ciudadanos calificados econémicamente
ingresen a los casinos, bajo un esquema de prueba
de tres afos.

El casino es parte del proyecto Corona Resort &
Casino Phtt Qudc, para el cual se destiné una inver-
si6n inicial de casi $ 1.1 mil millones y una inver-
sion total de alrededor de $ 2.2 mil millones. La
administracion del casino estd en manos de la con-
fiable compaiiia holandesa Upflinity Gaming Man-
agement, especializada en operaciones de casino
de alto nivel.

El complejo esta ubicado en el norte de la llam-
ada ‘Isla de las Perlas, Phu Qudc, en el Golfo de




Tailandia, frente a las costas de Vietnam y Cam-
boya. Pht Qudc es la isla vietnamita mas grande

y un destino turistico muy popular por sus her-
mosas playas y mar calmo. El gobierno del pais
apoya la economia local y el desarrollo turistico
de la isla con medidas como la demarcaciéon como
zona libre de visados y el desarrollo del aeropuerto
internacional de la isla.

Las personas que visitan el Corona Resort & Casi-
no Phu Quoc se encuentran con un servicio prem-
ium con alojamiento, entretenimiento y gastro-
nomia de lujo. Ademas del casino, el resort cuenta
con hoteles cinco estrellas con mas de 5.000 habi-
taciones, numerosos restaurantes y bares y un spa.
Entre sus comodidades incluye un parque acudti-
co, un centro comercial, un teatro para 600 perso-
nas, salas de karaoke privadas, un centro de con-
venciones y acceso a un campo de golf de 18 hoyos
y un parque safari. Este ‘Paraiso de entretenimien-
to y relajacion’ fue disefiado para cumplir con los
estandares mas altos y atraer tanto a visitantes viet-
namitas como extranjeros.

Entretenimiento de lo mas diverso

Corona Casino tiene una superficie total de 18.800
metros cuadrados distribuidos en dos plantas con
1.000 méquinas slots de una amplia variedad de
fabricantes y 100 mesas con ocho tipos de juegos
como Baccarat, Ruleta, Black Jack, Sic-Bo; y varias
formas de poker y una gran variedad de juegos de
mesa electronicos (ETGs). El exclusivo Sky Casino
en el octavo piso del resort ofrece un ambiente Gni-
co y un espacio con mayor privacidad para los
huéspedes VIP que prefieren disfrutar de juegos
en vivo y una seleccion premium de slots con una
vista suprema de la playa.

La participacion de NOVOMATIC y Ainsworth

en la sala de juego es de casi el 35%, con un total
de 200 maquinas slots con tecnologia de punta y
una instalacion ETG basada en NOVO LINE Novo
Unity™ II como pieza central del casino.

La instalacion ETG de NOVOMATIC

La instalacion ETG de generosas dimensiones
cuenta con 125 posiciones y los juegos en vivo mas
populares en las elegantes terminales EXECUTIVE
SL™ 1.24: tanto Baccarat, Sic-Bo y Ruleta estan dis-
ponibles en su version electrénica en vivo. Asimis-
mo, también esta presente la variante de Ruleta
completamente automatica, NOVO Multi-Rou-
lette™.

NOVOMATIC Media Technologies, implementd
un sistema Absolute Vision™ que controla mas de
400 pantallas y monitores en todo el casino y un
video wall LED sin precedentes de 45 metros cuad-
rados. Esta solucion de sefializacién customizable
e impresionante ofrece transmision en vivo acom-
panando a la oferta mas variada de ETGs, por

www.novomatic.com | Abril 2019

ejemplo: transmisiones de las ruletas y mesas de

naipes, historial de juego y visualizacion de esta-

disticas o cualquier contenido que el casino desee

mostrar. Todo es posible a través del sistema de Corona Resort and

gestion de contenido audiovisual Absolute Vision™ | Casino en Phi Quéc, Vietnam.
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La instalacion de ETGs
NOVOMATIC en Corona Resort and
Casino en Phii Quéc, Vietnam.

et
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Video slots y myACP

Las maquinas slots NOVOMATIC y Ainsworth
reunen el contenido mas popular adaptado al mer-
cado, en una seleccion de mixes multi-juegos y ti-
tulos individuales disefiados para entusiasmar
tanto a turistas como apostadores locales: Impera-
Line™ HD, Superia-Games Premium Editions,
NOVO LINE™ Interactive Jackpot Editions y Pre-
mium-V* Gaminator® 7T conforman una oferta
de juego tinica en reconocidos gabinetes como el
GAMINATOR Scorpion 2.24. Los gabinetes A600°
y A640° de Ainsworth llegan como una solucién
especifica para el mercado con lo ultimo en juegos
y progresivos independientes.

El sistema de gestion de casinos myACP de Octa-
vian administra el patrimonio de 1.000 maquinas
slots de una gran variedad de fabricantes. Todos los
gabinetes estan equipados con méddulos de player
tracking tactiles y lectores hibridos para las tarje-
tas de apostador del casino. La implementacion de
myACP en el casino comprende médulos para con-
tabilidad e informes, control técnico y monitoreo
de maquinas, administracion de progresivos, player
tracking y TITO.

NOVOMATIC, junto a su distribuidor asiatico
Jade Entertainment and Gaming, el equipo de
Ainsworth y varios expertos en tecnologia de me-
dios y de myACP, llevaron a cabo la instalacion
en varias fases.

;"'1-

&

Peter Keijzer, Gerente General de Corona Casi-
no, dijo: “Hoy en dia los casinos no son solo slots
y mesas en vivo. Estamos gustosos de ayudar a las
empresas a descubrir nuevos territorios y elegimos
a NOVOMATIC por su experiencia. Phi Quéc
Vietnam es Asia, pero también recibe muchos cli-
entes europeos, por lo que Upflinity Management
Company cred una oferta de mesas en vivo y slots
para todo el mundo. Tuvimos que construir este
casino en siete meses, por lo tanto necesitdbamos
lineas de comunicacion rapidas y cortas; NOVO-
MATIC y Jade Gaming respondieron y ejecutaron.
Es asi de simple.”

Lawrence Levy, Vicepresidente de Ventas Inter-
nacionales de NOVOMATIC, agreg6: “Estamos
encantados de proveer al nuevo Casino Corona
con méaquinas de juego de NOVOMATIC y Ains-
worth, el sistema de gestion de casino y soluciones
de medios. La region del sudeste asidtico es un area
fuerte de crecimiento para NOVOMATIGC, y esta-
mos muy entusiasmados de colaborar con el desar-
rollo de Vietnam.” N
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UN SISTEMA — UN SINFIN DE POSIBILIDADES

myAc p es un sistema de gestion de casinos modular, adaptable

para cumplimentar los requerimientos de los operadores mas exigentes
y la mayoria de las regulaciones internacionales de juego. Su flexibilidad

lo convierte en la opcion ideal tanto para salas pequefas como operaciones
a gran escala.

Gracias a su diseno innovador y facilidad de uso, casi 1.200 salas de juego -
en mas de 25 paises ya confian en esta poderosa herramienta.

AMERICAS INTERNATIONAL SALES RUSSIA
OCTAVIAN ARGENTINA S.A. NOVOMATIC AG OCTAVIAN.SPb
ovo MATI Fabian Grous +54 11 5283 5950 Sonya Nikolova +43 2252 606 870941  Alexey Rudoy +7 812 380 2555
. . +54 911 5346 8870 +43 664 8569 444 +7 921 958 7320
V\/ Innin g TeC h no | Ogy fgrous@octavian.com.ar snikolova@novomatic.com a.rudoy@octavianonline.com

WWW.0octavian.com.ar
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NOVOMATIC: Premium supplier
to new Corona Casino in Vietnam

The new Corona Resort and Casino on Phu Quéc, the largest island in Vietnam,
selected NOVOMATIC as its premium supplier to provide a range of gaming
terminals, the casino management system and media technology across its casino
floor. The first of three casinos to trial local play, Corona Casino opened in January
and marks the first time that Vietnamese can enter casinos in their country.

RESORT & CASING ——

FeEw auoc

10

Vietnam’s first integrated casino resort
project

Corona Casino Phu Quoéc officially opened on
January 19 under the government’s Decree No.
03/2017/ND-CP as the first casino in Vietnamese
territory able to welcome Vietnamese citizens.

It is the first of three properties in Vietnam to be
authorised by the government to allow economi-
cally-qualified locals to enter casinos, under a
three-year trial scheme.

The casino is part of the Corona Resort & Casino Phu
Quoc project which was built with an investment of

nearly $1.1 billion for phase one and a total invest-
ment of around $2.2 billion. The casino manage-
ment is in the trusted hands of Dutch casino man-
agement company Upflinity Gaming Management
specializing in high-end casino operations.

The resort is located in the North of the so-called
‘Pearl Island’ Phu Qudc in the Gulf of Thailand, off
the coast of Vietnam and Cambodia. Phu Qudc is
the largest Vietnamese island and a popular holi-
day destination with beautiful sunbathed beaches
and a calm sea. The country’s Government sup-
ports the local economy and tourism development
of the island with measures like the demarcation as



a visa-free zone and the development of the island’s
international airport.

Visitors and guests of the Corona Resort & Casino
Phua Qudc are offered a premium combination of
luxury accommodation, entertainment and food
offers. Besides the casino, the integrated resort com-
prises five-star hotels with over 5,000 rooms, nu-
merous restaurants, bars and a spa. Further ameni-
ties are a waterpark, shopping mall, a 600-seat the-
atre, private karaoke rooms and a convention cen-
ter plus access to a nearby 18-hole golf course and
safari park. The unique concept of this ‘Paradise
of Entertainment and Relaxation” was designed to
meet the highest standards and attract both, Viet-
namese visitors as well as guests from abroad.

Diversified casino entertainment

The Corona Casino comprises a total area of 18,800
sqm across two floors with 1,000 slots from a range
of manufacturers and 100 gaming tables, offering
eight types of games such as Baccarat, Roulette,
Black Jack, Sic-Bo and several forms of Poker as
well as broad choice of Electronic Table Games
(ETGs). The exclusive Sky Casino on the eighth
floor of the resort provides a unique ambience and
retreat with increased privacy for VIP guests who
prefer to play live games and a premium selection
of slots with a supreme view of the beach.

NOVOMATIC and Ainsworth represent some 35%
of the entire slot floor, with a total of 200 state-of-
the-art slot machines and an ETG stadium based
on NOVO LINE Novo Unity™ IT as the centrepiece
of the casino.

NOVOMATIC ETG stadium installation

The generously dimensioned ETG arena consists
of 125 gaming positions, featuring the most popu-
lar live games on the sleek EXECUTIVE SL™ 1.24
terminals: All three, Baccarat, Roulette and Sic-Bo
can be played in an electronic live version, while
Roulette is also available as the fully automated
NOVO Multi-Roulette™ variant.

www.novomatic.com | Abril 2019

Providing a first-rate media solution for the venue,
NOVOMATIC Media Technologies implemented
an Absolute Vision™ system that controls more
than 400 screen displays and monitors through-
out the casino — as well as the larger-than-life 45
sqm LED video wall at the ETG stadium. This

Seiializacion en toda la sala

de juego a través del sistema
de gestion de pantalla Absolute
Vision™.

La instalacion de ETGs
NOVOMATIC en Corona Resort and
Casino en Phii Quéc, Vietnam.
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Corona Resort and
Casino en Phii Quéc, Vietnam.

O —

impressive custom-built signage solution provides
maximum visibility live streams for the varied ETG
offer, e.g.: Roulette wheel and card table camera
broadcasts, game history and statistics display as
well as any content that the casino would wish to

- SEy A CARING —
v " .l.llvli“

CRONA

display. Anything is possible via the user-friendly
Absolute Vision™ display management system.

Video slots and myACP

The NOVOMATIC and Ainsworth slot machines
include an assortment of popular and market-at-
tuned content, with a selection of leading multi-
game mixes and games, set to excite tourists and
local players alike: Impera-Line™ HD, Superia-
Games Premium Editions, NOVO LINE™ Interac-
tive Jackpot Editions and the Premium-V* Gamina-
tor® 7T game-mix join a variety of single game titles
across a range of popular cabinets like the GAMI-
NATOR Scorpion 2.24. Additionally Ainsworth’s
A600° and A640° offer a market-specific choice

and the latest single games and standalone pro-
gressives.

The Corona Casino’s entire estate of 1,000 slot ma-
chines from a range of leading manufacturers is
also managed by the Octavian myACP casino man-
agement system. All cabinets are equipped with
touch player tracking modules and hybrid readers
for the casino’s player cards. The myACP imple-
mentation at the casino comprises modules for
accounting and reporting, technical control and
machine monitoring, progressives management,
player tracking and TITO.

NOVOMATIC, supported by Asian distributor
Jade Entertainment and Gaming, and Ainsworth
teams as well as myACP and media technologies
experts, carried out the installation in several
phases.

Peter Keijzer, General Manager Corona Casino,
said: “Casinos these days are not just about slots
and tables anymore. We selected NOVOMATIC
because of their expertise and we believe in help-
ing companies discover new territories. Phtii Qudc
Vietnam is Asia but also has a lot of European cus-
tomers, which is why Upflinity Management Com-
pany created a mix of slot and table products from
all over the world. We had to build this casino in
seven months so we needed fast and short commu-
nication lines - NOVOMATIC and Jade Gaming
performed and executed. It’s that simple”

Lawrence Levy, VP Global Sales NOVOMATIC,
added: “We are delighted to provide a range of lea-
ding NOVOMATIC and Ainsworth gaming ma-
chines, as well as the casino management system
and media solutions to the new Corona Casino.
The Southeast Asia region is a strong area of
growth for NOVOMATIC, and we are extremely
excited to play a major role in the development

of Vietnam” (N
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envision your business.

CASINO & GAMING

Casinos, acades, pubs, bingo halls:

¢ Displays for Electronic Table Games (ETGs)
e Signs and topper displays
e Individual promotional
and marketing campaigns
* Tournaments

SPORTS BETTING & LOTTERIES

Display solution for sports betting shops
and lottery retailers:

¢ Sports events (TV channels)
and odds displays
e Lottery draws and promotions

INTEGRATED RESORTS

Display solution for hotel, restaurant,
bar, beauty and Spa, etc. offers:

¢ Special offers and promotions
¢ Reception and service

¢ Event announcement

e Membership programs

Absolute Vision™ provides operators with a complete overview and control of

all connected TVs, screens, displays and their sources at all times. The sophisticated
media content delivery system developed by NOVOMATIC Media Technologies
allows for the convenient display management of any type of content in a broad
variety of formats.

NOVOMATIC Media Technologies

NOVOMATIC Contact: Michael Heiss

+43 2252 606 870 765, mediatech@novomatic.com

Winning Technology www.novomatic-mt.com
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Phil Burke, premiado
en los British Casino Awards

Los British Casino Awards se llevaron a cabo durante ICE Totally Gaming 2019 en Londres.
El organizador de la ceremonia, Casino International, honré a Phil Burke, Director de
UK Casino & Export en Astra Games, compaiiia que conforma NOVOMATIC UK, con el Premio People
por su destacada contribucion a la industria. Ademas, NOVOMATIC recibi6 el Premio Product

La segunda edicién de los British Casino
Awards, que tuvo lugar a lo largo de la pri-
mera noche de ICE en el salén Quaglino’s
de Londres, reuni6 a altos ejecutivos del
azar para elogiar los logros significativos de
la industria en Reino Unido. Los premios
son organizados por Casino International,
en asociacion con el National Casino Fo-
rum, y estan diseados para mostrar la ex-
celencia del sector en Reino Unido.

Phil Burke recibié con orgullo el ‘Casino
International Outstanding Contribution
Award’ en reconocimiento a su destacada
labor en la industria de los casinos del Rei-
no Unido desde hace tantos afios. Este pre-
mio reconoce a una persona, que trabaja
para o con un proveedor, cuya labor ha in-
fluenciado positivamente en el sector. Phil
ha pasado los tltimos once anos en Astra
Games y tiene un total de 21 afios de expe-
riencia en la industria del juego de Reino
Unido, habiendo logrado una gran impre-
sién en el sector.

“Me siento honrado de recibir este premio’,
dijo Phil Burke. “Para nuestros clientes y
socios de la industria de casinos de Reino
Unido, soy el punto de contacto, pero nues-
tro éxito se debe al arduo trabajo de muchos
equipos y departamentos de todo el Grupo
NOVOMATIC. Estoy encantado de que el
esfuerzo y la dedicacion hayan sido recono-
cidos y honrados en los prestigiosos British
Casino Awards”
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por su maquina slot DOMINATOR® 3.24.

Durante la ceremonia de premiacién 2019,
NOVOMATIC también gan la categoria
‘Best Slot Machine’ por su DOMINATOR?®
3.24. Este premio es un reconocimiento a la
maquina slot con licencia para operar en
casinos de Reino Unido con mayor popula-
ridad en el mercado. El desempefio de la
DOMINATOR?® 3.24 es superior tanto en
Reino Unido como en los casinos y salas de
juego internacionales, y ofrece contenido
lider con sus tres pantallas HD de 24" y su
interface TouchDeck™. Su gabinete hermano,
el DOMINATOR® Curve 1.40 también pre-
valece en el mercado con una serie de juegos
curvos unica y mixes multi-juegos.

Chris Butler, Director de NOVOMATIC UK
y Director Gerente de Astra Games y Bell-
Fruit Games, agrego: "Estos premios son el
resultado del incansable esfuerzo de nuestro
equipo para garantizar a nuestros clientes lo
mejor en tecnologia y servicios. El Premio
People por una contribucion sobresaliente
es un prestigioso reconocimiento que Phil
merece por su dedicacion y profesionalismo
alo largo de los afos. Ha sido una parte fun-
damental del crecimiento de NOVOMATIC
en Reino Unido y sigue siendo clave en
nuestro éxito". N



Phil Burke receives
Outstanding Contribution Award
at British Casino Awards

The British Casino Awards took place during ICE Totally Gaming 2019 in London.
The organiser of the awards ceremony, Casino International, honoured Phil Burke,
Director of UK Casino & Export at Astra Games, part of NOVOMATIC UK, with the
People Award for Outstanding Contribution to the industry. In addition,
NOVOMATIC collected a Product Award for the DOMINATOR® 3.24 slot machine.

Taking place on the first even-
ing of ICE at Quaglino’s Lon-
don, the second edition of the
British Casino Awards brought
together gaming executives to
commend significant achieve-
ments in the UK gaming in-
dustry. The awards are organ-
ised by Casino International,
in association with the National
Casino Forum, and designed
to showcase excellence in the
UK gaming sector.

Phil Burke was the proud re-
cipient of the ‘Casino Interna-
tional Outstanding Contribu-
tion Award’ in recognition of
his long-standing service to
the UK casino industry. This
award acknowledges an indi-
vidual, working for or with a
supplier, who has made a positive impact on the
sector. Phil has spent the last eleven years with Astra
Games and has a total of 21 years of direct experi-
ence in UK gaming where he has made a signifi-
cant impression on the sector.

“I was humbled to be the recipient of this award,”
said Phil Burke. “For our customers and partners
across the UK casino industry I am a regular point
of contact, but our success in this sector is the due
to the hard work of so many different teams and
departments throughout the NOVOMATIC Group.
I'm absolutely delighted that these efforts and de-
dications have been recognised and honoured at
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De izquierda a derecha:

el comediante y presentador de la
velada, Sean Collins junto a Phil
Burke, el Director de UK Casino &
Export Astra Games y Jon Bruford,
de Casino International.

NOVOMATIC
UK

the prestigious British Casino
Awards”

NOVOMATIC also won the
‘Best Slot Machine’ category
during the 2019 awards cere-
mony for the DOMINATOR?®
3.24. This award recognises a
slot machine licensed to oper-
ate in a UK casino of any size
and is based on its exceptional
popularity in the market. The
DOMINATOR® 3.24 is a top
performer in both the UK as
well as international casinos
and arcades, delivering mar-
ket-leading content on three
24” HD screens and a Touch-
Deck™ player interface. Its sis-
ter cabinet the DOMINATOR®
Curve 1.40 is also prevalent in
the market featuring a range
of curve single games and multi-game mixes.

Chris Butler, Director of NOVOMATIC UK and
Managing Director of Astra Games and Bell-Fruit
Games, added: “These awards are the result of the
tireless efforts made by our team to ensure we pro-
vide our customers with the very best technologies
and services on a daily basis. The People Award
for Outstanding Contribution is a prestigious re-
cognition and truly deserved by Phil for his dedi-
cation and professionalism over the years. He has
been an instrumental part of NOVOMATIC’s
growth in the UK and continues to be a key part
of our success story.”
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NOVOMATIC refuerza
su distribucion en Asia

NOVOMATIC ha firmado un acuerdo de distribucién con Indo Pacific Gaming (IPG)
por la provision de sus soluciones de juego en la region de Asia-Pacifico. El Grupo
también esta asociado desde hace algun tiempo a Jade Entertainment para la
distribucion de sus productos y designé a Michael Barsin como Gerente de Ventas
de NOVOMATIC para el sudeste asiatico.

jade )

PANTHERA™ 1.43 con la tematica
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asiatica de Asian Dragon™ hot.

Como parte de su estrategia de crecimiento inter-
nacional, NOVOMATIC sigue desarrollando su
presencia en Asia con la introduccion de sus Elec-
tronic Table Games de alto rendimiento y nuevas
tecnologias de juego en toda la region. Ademas, el
portfolio de juegos para slots de NOVOMATIC
con tematica asidtica continta expandiéndose y
en la feria londinense, ICE 2019, se estrenaron
titulos nuevos como Prized Panda™, Dragon Hits™
y Asian Dragon™ hot; y en lo sucesivo, se lanzaran
muchos mas.

El distribuidor local, Jade Entertainment and Gam-
ing Technology, ha sido un socio valioso y de larga
data para NOVOMATIC en la region del sudeste
asiatico enfocado en los mercados de Filipinas,
Macao, Malasia y Vietnam, y cuenta con oficinas
de ventas y soporte en cada uno de estos paises.

Joe Pisano, CEO de Jade Entertainment, dijo: “Jade
Entertainment y NOVOMATIC estan trabajando
arduamente para desarrollar el mercado del sud-
este asidtico. Y juntos, hemos abierto camino con
diversas instalaciones de sistemas y ETGs. Esta-
mos entusiasmados con el futuro, especialmente
con el lanzamiento de contenidos con temética
asiatica y titulos con progresivos vinculados; cuyo
rendimiento esperamos sea excepcional”

Ademas, NOVOMATIC anuncié en febrero que
Indo Pacific Gaming (IPG) se incorporé como dis-
tribuidor para algunas regiones asiaticas. Segun
los términos del acuerdo, Indo Pacific Gaming dis-
tribuira soluciones del Grupo en mercados como
Camboya, Laos, Sri Lanka, Goa, Nepal y Vietnam
(compartido con Jade Entertainment). IPG ofre-
cera todo el portfolio de productos NOVOMATIC,
incluyendo maquinas tragamonedas, juegos custo-
mizados segtin el mercado y mixes multi-juego,
ETGs, sistemas, jackpots, apuestas deportivas y
tecnologias de medios.

Indo Pacific Gaming fue constituida en Australia
por su CEO, William Redshaw, e incorporé a Nue-
va Gales del Sur en 1989. Desde entonces, IPG ha
suministrado equipos de juego y maquinas slots de
alta calidad a casinos, pubs, clubes, cruceros e in-
stalaciones en toda la region de Asia-Pacifico. Con
mas de 30 afos de trabajo, Indo Pacific Gaming se
convirti6 en una importante compaiia regional
con una impresionante base de clientes y una repu-
tacion envidiable por su calidad y alto nivel de ser-
vicio. Esta nueva alianza con IPG y el apoyo con-
tinuo de Jade Entertainment, acelerard aun mas la
expansion de NOVOMATIC en la region de Asia 'y
el Pacifico.

Robert Dijkstra, Vicepresidente de Desarrollo de
Negocios y Ventas para Asia-Pacifico de NOVO-
MATIC, dijo: “Estoy encantado de tener a estas dos



compaiiias estelares, Jade Entertainment e IPG,
representando a NOVOMATIC en el sudeste
asiatico. Con la alianza con IPG, que tiene un
historial muy respetable en estos territorios,
NOVOMATIC reforzara su presencia y alcance
para proporcionar productos y servicios a clientes
nuevos y a aquellos ya existentes.”

Loren Stout, Vicepresidente de Operaciones y
Ventas de IPG, dijo: “Este acuerdo con NOVO-
MATIC fortalece atin mas la cartera de productos
para nuestros valiosos clientes. Esperamos que la
alianza con NOVOMATIC sea exitosa y poder
ofrecer sus productos lider a nivel mundial en to-
dos nuestros territorios de Asia”

NOVOMATIC ampli6 atin mads sus canales de
venta con la reciente designacion de Michael
Barsin como Gerente de Ventas de NOVOMATIC
en el sudeste asidtico. Michael tendra su sede en

Hong Kong e informara a Robert Dijkstra. V]

NOVOMATIC strengthens
distribution in Asia

NOVOMATIC has entered into a distribution agreement with Indo Pacific Gaming
(IPG) to supply its full range of gaming solutions into the Asia-Pacific region. The

Group also affirms Jade Entertainment as its long-standing distribution partner
and appoints Michael Barsin as NOVOMATIC Sales Manager for South East Asia.

As part of an international growth strategy, NOVO-
MATIC is continuing to develop its footprint in
Asia with top-performing Electronic Table Games
installations and the introduction of its latest gam-
ing technologies throughout the region. In addi-
tion, the portfolio of Asian-themed NOVOMATIC
slot games is expanding and brand new titles such
as Prized Panda™, Dragon Hits™ and Asian Dragon™
hot were premiered at ICE 2019 in London - with
more to come.

Local distributor Jade Entertainment and Gaming
Technology has been NOVOMATIC’s long-standing
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and valued partner for the South East Asian region,
with a key focus on markets including the Philipp-

ines, Macau, Malaysia and Vietnam — and has sales
and support offices in each of these countries.

Joe Pisano, CEO Jade Entertainment, said: “Jade
Entertainment and NOVOMATIC are striving to
develop the South East Asian market together and
we have made head roads with multiple ETGs and
systems installations. We are excited about the fu-
ture, especially with the release of new Asian themed
content and linked progressive titles, which we ex-
pect to have exceptional performance”

Arriba:

Robert Dijkstra, Vicepresidente de
Desarrollo de Negocios y Ventas
de Asia-Pacifico, NOVOMATIC y
Loren Stout, Vicepresidente de
Operaciones y Ventas, IPG.
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Michael Barsin, Gerente
de Ventas de NOVOMATIC en el
sudeste asiatico.

V.I.P. Lounge™ Curve 1.43 con
el titulo nuevo Dragon Hits™.
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Furthermore, NOVOMATIC announced in Feb-
ruary that Indo Pacific Gaming (IPG) has come on
board as a distributor for selected Asian regions.
Under the terms of the agreement, Indo Pacific
Gaming will provide sales distribution for its spe-
cialist markets of Cambodia, Laos, Sri Lanka, Goa,
Nepal and Vietnam (shared with Jade Entertain-
ment). IPG will offer the entire NOVOMATIC
product suite, encompassing leading slot machines,
market-focused games and multi-game mixes,
ETGs, systems, jackpots as well as sports betting
and media technologies.

Indo Pacific Gaming was formed in Australia by
William Redshaw CEO and was incorporated in
New South Wales in 1989. Since then, IPG has
been supplying quality casino gaming equipment
and slot machine systems to casinos, pubs, clubs,
cruise ships and venues around the Asia-Pacific
region. In over 30 years working in the region,
Indo Pacific Gaming has grown into a significant
regional gaming company with an impressive client
base and enviable reputation for exceptional quali-
ty service and delivery. This new partnership with
IPG, together with the ongoing support of Jade En-
tertainment, will further accelerate the expansion
of NOVOMATIC in the Asia-Pacific region.

Robert Dijkstra, VP of Business Development

and Sales, Asia-Pacific NOVOMATIC, said: “I am
thrilled to have these two stellar companies, Jade
Entertainment and IPG representing NOVOMATIC
in South East Asia. Partnering with IPG, who has
a very respectable track record in these territories,
NOVOMATIC will strengthen its presence and
reach to provide products and services to new and
existing customers.”

Loren Stout, VP of Operations and Sales IPG, said:
“This agreement with NOVOMATIC further
strengthens our product portfolio for our valued
customers. We look forward to a successful part-
nership with NOVOMATIC and to providing their
world leading suite of products throughout our
territories in Asia”

The NOVOMATIC sales channels have also been
further extended with the recent appointment of
Michael Barsin to support the region as NOVO-
MATIC Sales Manager South East Asia. Michael
will be based in Hong Kong and reports to Robert
Dijkstra. (N
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Available for all Curve cabinets:

* PANTHERA™ Curve 1.43
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* NOVOSTAR® V.I.P. Royal 2.65
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. . +43 2252 606 870 756, sales@novomatic.com
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NOVOMATIC en la 49a edicidn
de los Ball des Sports

El 2 de febrero, se llevé a cabo la 492 edicion de los Ball des Sports de la Fundacion
de Ayuda Deportiva Alemana (Stiftung Deutsche Sporthilfe). NOVOMATIC, una vez
mas, participo de este prestigioso evento, que recibi6 alrededor de 2.000 invitados,
con una estacion de actividades de la marca ADMIRAL.

Los Ball des Sports de la Fundacién de Ayuda comerciales da lugar a una rifa, que genera in-

Deportiva Alemana se celebran desde 1970 y son gresos de seis cifras con fines caritativos para

considerados el evento deportivo de caridad la Fundacién de Ayuda Deportiva Alemana.

con mayor éxito en Europa. Cada afio, alrededor NOVOMATIC ha sido socio de Stiftung Deutsche
N OVO M AT I C de 2.000 invitados de alto rango del mundo de los Sporthilfe durante mas de diez anos. Su compro-

negocios, la politica, los medios de comunicacién miso estd orientado al mantenimiento del campo

y los deportes asisten a este prestigioso evento de de deportes para discapacitados.

caridad. El compromiso de numerosos socios
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Los Ball des Sports de este aio contaron con un
atractivo especial: en el ADMIRAL Lion Challenge,
los invitados pudieron demostrar sus habilidades

y competir en un tablero de dardos ADMIRAL XXL.
Todos aquellos cuyo puntaje excedié los 99 puntos
calificaron para premios instantaneos de alta cali-
dad. El jugador con mayor puntaje en la competen-
cia de una hora, obtuvo dos boletos para el ADMI-
RAL box en el SAP Arena Mannheim para disfrutar
de un partido del equipo local de handball, Rhein-
Neckar Lowen, en la temporada 2019/2020.

A lo largo de la competencia, el equipo de la
estacion conto con el apoyo de tres jugadores
de Rhein-Neckar Lowen: Patrick Groetzki,
Alexander Petersson y Andy Schmid;
quienes se unieron a los invitados para
realizar selfies y autografos, entregaron
balones y premios a los participantes. &

NOVOMATIC at the
49th Sports Ball

On February 2nd, the 49th Sports Ball of the German Sports Aid Foundation
(Stiftung Deutsche Sporthilfe) took place in Wiesbaden. NOVOMATIC participated
once more at this prestigious event that hosted almost 2,000 invited guests,
with an ADMIRAL-branded activity stand.

The Sports Ball of the German Sports Aid Founda-
tion has been taking place since 1970 and is con-
sidered Europe's most successful sports charity
event. Each year around 2,000 high-ranking guests
from the worlds of business, politics, the media
and sports attend the prestigious social event. The
commitment of numerous business partners ena-
bles a unique raffle, which generates high-six-fig-
ure charitable proceeds each year for the German
Sports Aid Foundation. NOVOMATIC has been

a partner of Stiftung Deutsche Sporthilfe for more
than ten years. A focus of the commitment is in
the field of disabled sports.

This year's Sports Ball had a special attraction for
the visitors: At the ADMIRAL Lion Challenge,
guests could prove their skills and compete at an
ADMIRAL XXL dartboard. All those whose score
exceeded 99 points qualified for high-quality instant
prizes. The top-score winner of the one-hour com-
petition received two tickets for the ADMIRAL

box at the SAP Arena Mannheim for a home match

of the local handball team, Rhein-Neckar Lowen,
in the 2019/2020 season.

During the entertaining competition, the stand
team was supported by the three Rhein-Neckar
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Lowen players Patrick Groetzki, Alexander Peters-
son and Andy Schmid who joined guests for selfies
and autographs, handed the balls and gave prizes
to the participants.

El ‘ADMIRAL Lion Challenge’
en los Sports Ball — el blanco
de tiro XXL de ADMIRAL.
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NOVOMATIC entrena a la préxima
generacion de Gerentes de casino

NOVOMATIC lanza por segunda vez su International Casino Management Program, un programa
de entrenamiento totalmente personalizado para futuros gerentes de casino. La busqueda de
candidatos comenzé a principios de afo y, a partir de mayo, ocho futuros gerentes de casino disfrutaran
del programa de capacitacion individual de alta calidad.

El programa de capacitacion de 12 meses se divide
en cuatro fases. Los participantes pasaran varios
meses trabajando en el extranjero para conocer los
estandares operativos del negocio de casino y los
juegos electrdnicos. A lo largo del entrenamiento,
los gerentes subalternos participaran de capacita-
ciones, ponencias, talleres de gran alcance y semi-
narios, utiles en materia de desarrollo de la per-
sonalidad. Una vez finalizado exitosamente el pro-
grama de capacitacion, los participantes tendran la
oportunidad de iniciar su carrera de gestion inter-
nacional en los casinos y salas de juego del Grupo
NOVOMATIC ubicados en toda Europa.
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Fue la mejor
decision de mi vida.

Sonja Nemecek,
graduada de la ICMP 2017

El programa de entrenamiento exclusivo para futu-
ros gerentes de casino fue desarrollado por exper-
tos del Grupo NOVOMATIC de toda Europa con
el fin de proporcionar la mejor capacitacion tedrica
y préctica para los jovenes talentos. Los participan-
tes son seleccionados a través de un procedimiento
de multiples etapas. Este ano el programa fue dise-
fado para ocho participantes nuevamente.

La industria de casinos y arcades es un tipo de in-
dustria muy especifica que impone demandas espe-
ciales a sus ejecutivos y al personal en general. Los
aspirantes a puestos ejecutivos talentosos son muy



codiciados. “A los efectos de garantizar un grupo
de gestion talentoso a futuro para el Grupo, decidi-
mos continuar este 2019 con el ‘International Casi-
no Management Program (ICMP)), que fue lanzado
en 2017, dijo el Dr. Klaus Niedl, Director de Re-
cursos Humanos Internacional de NOVOMATIC.

“Desde la primera vez que brillaron mis ojos al ini-
ciar el ICMP, he desarrollado una gran pasion por
la industria a través de la transferencia de cono-
cimientos, el entrenamiento y un gran espiritu de
equipo. Hoy puedo decir con orgullo que me siento
parte de la familia NOVOMATIC. Fue la mejor de-
cisiéon de mi vida”, dijo Sonja Nemecek, graduada
de la ICMP 2017 y ahora gerente regional de Casi-
no ADMIRAL en la Republica Checa.

“Como uno de los grupos de tecnologia de juego
mas grandes del mundo con alrededor de 2.100
salas, tenemos que reclutar jovenes talentosos. Es
la Ginica forma en que podemos garantizar y man-
tener el alto nivel de servicio requerido en nues-
tras instalaciones”, confirma Niedl. (V]

NOVOMATIC trains next generation
of casino managers

For the second time, NOVOMATIC is launching the International Casino Management Program,
a fully customized training program for future casino managers. The search for the right prospects
began already at the beginning of the year and starting in May, eight future casino managers
will enjoy the high-quality individual training program.

The 12-month training program is divided into
four phases. Participants will spend several months
working abroad, getting to know the operational
standards of the casino and arcade business. Dur-
ing this time, the junior managers will be suppor-
ted through coaching sessions, exciting lectures,
wide-ranging workshops and seminars in the area
of personality development. After successful com-
pletion of the training program, participants will
get the opportunity to start an international man-
agement career in the NOVOMATIC Group’s casi-
nos and gaming facilities across Europe.

www.novomatic.com | Abril 2019

NOVOMATIC

The exclusive training program for future casino
managers was developed by NOVOMATIC Group
experts from all over Europe in order to provide
the best possible theoretical and practical training
for young talent. Participants are selected through
a multi-stage procedure. This year’s program is
once again designed for eight participants.

The casino and arcade industry is a highly-specific
service industry that places special demands on
staff and executives. Especially for executive posi-
tions, aspiring talents are coveted. “In order to be
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able to access a pool of future management pros-
pects for this central Group business, we have de-
cided to continue the ‘International Casino Man-

agment Program’ (ICMP) in 2019, after its initial
launch in 2017, said Dr. Klaus Niedl, NOVO- It was the best

“From the initial sparkle in my eyes at the start Sonja Nemecek,
of the ICMP, I have developed a great passion for graduate of the ICMP 2017
the industry through authentic knowledge transfer,

on-the-job training and a great team spirit. Today

I can proudly say that I feel part of the NOVO-

MATIC family. It was the best decision of my life,”

said Sonja Nemecek, graduate of the ICMP 2017

and now regional manager for Casino ADMIRAL

in the Czech Republic.

“As one of the largest gaming technology groups in
the world with around 2,100 gaming facilities, we
have to recruit suitable young talent ourselves. This
is the only way for us to guarantee and maintain
the high level of service required in our facilities,”
Niedl confirms. N]
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It's For You.

The world is calling.
Are you ready?

With GLI you can be ready anytime
the customer calls from anywhere in
the world. Go with the only private lab
whose certifications are accepted in
every jurisdiction. GLI tests right the
first time and saves you money so you
can get to market faster. Beyond quality
testing, GLI offers you the most markets
for less money, with less risk. Wherever
you want to take your product, we have
a proven solution to get there. So, the
minute you're ready call us.... the world
is waiting.

GLI

HEEEBE Digital

Everywhere iGaming Is Going

Contact us, and let's go there. gaminglabs.com
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A high-level visit from the USA

El CEO de NOVOMATIC, Harald Neumann, y el CTO de NOVOMATIC, Thomas Graf, recibieron una visita
de alto rango del representante principal de National Indian Gaming Association (NIGA), el Presidente
Ernest L. Stevens Jr. La asociacion representa a alrededor de 184 Tribus que operan casinos en
America del Norte y, por lo tanto, es un importante cliente del grupo de tecnologia de juego austriaco.
Con motivo de su visita, TWOG tuvo la oportunidad de entrevistarlo.

Norteamérica es uno de los mercados clave para
la industria del juego internacional con ingresos
de mas de US$ 150 mil millones. Recientemente,
el segmento llamado Tribal o Indian Gaming, que
comprende unas 250 tribus, se ha convertido en el
mas grande con un total de 482 operaciones de
juego en 29 estados.

US Tribal Gaming se remonta a la Ley Indian
Gaming Regulatory Act (IGRA) de 1988, un acto
de redencién aprobado por el Congreso de los EE.
UU. para autorizar y regular la conducta de los jue-
gos de casino y azar en tierras tribales. A través de
su modelo de negocio de caracter gubernamental,
cuyos ingresos se remontan a las comunidades
tribales para financiar servicios esenciales como la
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NATIONAL
INDIAN
GAMING
ASSOCIATION

Arriba, de izquierda a derecha:
Thomas Graf, CTO de NOVOMATIC;
Ernest L. Stevens Jr., Presidente de
NIGA y Harald Neumann, CEO de
NOVOMATIC.

atencién médica de la comunidad, los servicios so-
ciales y la educacion, el juego deberia permitir a las
comunidades alcanzar la autosuficiencia econdmi-
ca. IGRA sent6 las bases de la exitosa historia de
Indian Gaming: hoy en dia, la industria del juego
Tribal tiene 364.000 maquinas slots y 6.100 mesas
de juego en algunos de los casinos mas grandes del
pais, generando US$ 32,4 mil millones en ingresos
y US$ 37,3 mil millones en ingresos complementa-
rios. Indian Gaming se ubica como el 13ro. em-
pleador privado mas grande en los Estados Unidos.

National Indian Gaming Association (NIGA) se
formo en 1985 para promover, proteger y preservar
los intereses de los gobiernos tribales en relacion
con la actividad de juego en sus tierras en los EE.



UU. La asociacion representa a 184 gobiernos tri-
bales y 79 miembros asociados. NIGA tiene ofici-
nas ubicadas en Capitol Hill en Washington DC

y trabaja en estrecha colaboracion con el Gobier-
no Federal y el Congreso para desarrollar politicas
y précticas solidas, y para brindar asistencia técnica
y defensa en temas relacionados con el juego.

La relacién amistosa entre NIGA y NOVOMATIC
es de larga data. NOVOMATIC ha actuado como
participante regular y solido de la feria anual de
juegos NIGA v la filial local NOVOMATIC Ameri-
cas, como Miembro Asociado de NIGA, mantiene
excelentes relaciones comerciales con muchas de
las tribus.

En enero, el Presidente Stevens visito la oficina
central de NOVOMATIC en Austria y recibié una
calida bienvenida por parte del Presidente de
NOVOMATIC, Harald Neumann y el Director de
Tecnologia, Thomas Graf. “Es un honor y un placer
dar la bienvenida a Ernest L. Stevens a Gumpolds-
kirchen y mostrarle nuestra casa matriz y el centro
de I+D y produccién. National Indian Gaming
Association es una de las organizaciones mas im-
portantes de la industria del juego en los EE. UU.
y un socio importante para NOVOMATIC’, dijo
el Sr. Neumann.

El Presidente Stevens dijo: “Los productos NOVO-
MATIC son reconocidos en los EE. UU. por su tec-
nologia de vanguardia, fiabilidad y alta calidad. Por
lo tanto, es muy emocionante visitar la sede central
de la compania en Baja Austria”

TWOG: Presidente Stevens, ;Por qué NIGA es
importante para NOVOMATIC? ;Y que representa
NOVOMATIC para NIGA e Indian Gaming?

Presidente Ernie Stevens: NIGA es impor-
tante para NOVOMATIC debido a la sinergia
creada en las relaciones comerciales que tienen con
los gobiernos tribales y sus operaciones de juego.
NIGA le da a NOVOMATIC, como Miembro Aso-
ciado, acceso a su Membresia Tribal para ventas y
servicios de equipamiento de juego. En esta aso-
ciacién, NOVOMATIC muestra buena voluntad
hacia nuestra industria y nuestra responsabilidad
hacia las comunidades tribales a través de la par-
ticipacion y el apoyo de nuestra feria.

TWOG: ;Cudl es el objetivo de su viaje a Aus-
tria? ;Cudl fue su primera impresion?

ES: El propdsito de nuestro viaje es pasar un
tiempo en su empresa para poder ampliar nuestro
vinculo comercial con NOVOMATIC. Al visitar
las oficinas centrales y la fabrica, obtenemos infor-
macion de primera mano acerca de sus productos
y servicios. Asi sabemos cdmo y cuando acudir a
nuestra membresia tribal. Ademas, nos permite
obtener conocimiento sobre como optimizar nues-
tra alianza a través del entrenamiento, la capaci-
tacion y los recursos.
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Ernest L. Stevens Jr., Presidente
de National Indian Gaming
Association (NIGA).

TWOG: NOVOMATIC se encuentra en plena
expansion fuera de su mercado principal de Europa,
enfocado particularmente en América del Norte.
sComo puede afianzarse en el mercado estadouni-
dense?

ES: NOVOMATIC puede beneficiarse del mer-
cado norteamericano ya que Indian Gaming es un
segmento sostenible que ha estado en funciona-
miento desde la década de 1980. Los casinos han
sido un sector que ha crecido ano tras ano. Actual-
mente, numerosas tribus desean ampliar su oferta
Clase II (bingo), ya que elimina las negociaciones
entre los gobiernos estatales y las tribus y reduce
el reparto de ingresos, brindando mayor liquidez
para programas y servicios para nuestras comuni-
dades. De esta manera, las tribus estdn ingresando
a la actividad comercial del juego en varios estados
y se estan expandiendo al mercado internacional,
lo que representa més oportunidades de crecimien-
to y expansion en las que NOVOMATIC puede
beneficiarse.

TWOG: ;Existe alguna diferencia entre Indian
Gaming y la actividad comercial del juego y la expe-
riencia del apostador?

ES: En lo que respecta a la experiencia de en-
tretenimiento, Indian Gaming y el juego comercial
tradicional son muy parecidos. Desde una perspec-
tiva empresarial, son muy diferentes. El juego com-
ercial es un modelo de negocio corporativo con ga-
nancias para los accionistas de una empresa. Tribal
Gaming es un modelo de negocio de caracter gu-
bernamental. Los ingresos van a las comunidades
tribales como una base tributaria para servicios
tales como asistencia sanitaria, social, educacidn,
desarrollo comunitario, atencion geriatrica, cui-
dado infantil y mucho mas.

27


http://www.novomatic.com

Entrevista

TWOG: En su opinion, ;cudles son las princi-
pales diferencias entre la cultura de juego en Améri-
ca del Norte y en Europa?

ES: Los juegos son a veces mas conservadores

en América del Norte, pero eso ha cambiado y
sigue cambiando. Hay un debate en curso en Amé-
rica del Norte sobre los juegos en linea. Con la Ley
de Transferencia y la Ley de Cumplimiento de Jue-
gos por Internet Ilegales (UIGEA, por sus siglas en
inglés), se prohibieron las apuestas en linea, prohi-
bicién que nos impide competir.

American Gaming Association (AGA) ha tomado
la iniciativa y ha realizado un estudio conductual
acerca del apetito del publico estadounidense por
las apuestas deportivas y, como es de publico cono-
cimiento, la Corte Suprema anul6 la PASPA el
pasado mayo. Este debate en torno a las apuestas
deportivas ha planteado el problema de los juegos
en linea, lo que hace que el mercado de apuestas
deportivas sea mas lucrativo. Creemos que habra
un cambio de politica en los préximos 3 a 5 afios
en torno a este tema y nuestro mercado se estd pre-
parando para dicho cambio. En general, creo que
nuestra industria esta un poco por detras del mer-
cado global, pero esto permite que nuestros merca-
dos contintien expandiéndose hacia el futuro.

TWOG: Las apuestas deportivas estin prolife-
rando rdpidamente, scudl es la razén de este creci-
miento tan rdpido?

ES: La rapida propagacion se debe a la decision
de la Corte Suprema en mayo de anular la Ley
PASPA. La decision prohibe al Congreso tomar
cualquier accién que interfiera con la Ley Federal
para regular sus propias actividades estatales segiin
la Enmienda 11.
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Ahora podria percibirse una rapida propagacién
de las apuestas deportivas, pero la realidad es dife-
rente. Estados y tribus se encuentra estructurando
las apuestas deportivas en sus respectivos terri-
torios y estudiando las ventajas y desventajas que
puedan surgir de los “mercados” Asimismo, estan
analizando el mejor modelo de negocio que ase-
gure que la actividad sea lucrativa.

No obstante, los estados y las tribus tienen acuer-
dos existentes que son indispensables para la im-
plementacion de Indian Gaming en territorio tribal
basado en IGRA. Estos acuerdos incluyen térmi-
nos y condiciones aceptados por las partes. Mu-
chos de ellos se refieren a la exclusividad (capaci-
dad de las tribus para beneficiarse de la actividad
del juego sin competencia en sus estados), plazo de
vencimiento (cantidad de anos a los que se aplica
el acuerdo), el volumen de juego permitido, las re-
galias (porcentaje de los ingresos netos obtenidos)
y regulacion de los juegos. Muchos de los detalles
de estos acuerdos deberian ser renegociados antes
de las apuestas deportivas.

Todo esto eleva el debate a otro nivel de discusion
que requiere mds tiempo y consideracion antes de
que los estados puedan decidir coémo proceder con
las apuestas deportivas. Sin embargo, el impulso
esta aumentando ya que algunos de ellos ya han
aprobado leyes y otros estan aprendiendo de los
modelos ya presentados.

TWOG: ;Cudl es su opinién sobre la legislacion
de los juegos en linea en los Estados Unidos?

ES: La legalizacion de los juegos por Internet
o en linea en los EE. UU. es inevitable. Nos hemos
rezagado en este mercado, pero hay muchas opor-
tunidades de crecimiento que se pierden cada dia
que no se legaliza. La industria del juego no esta
segura de cudles seran los “efectos colaterales” o el
beneficio para nuestras operaciones land-based.
Pero hay una ola de aceptacion en la industria
del juego y quieren llevarlo a la legalizacion final.
Mientras tanto, la industria necesita continuar pre-
pardndose para este cambio.

TWOG: ;Hay alguna tendencia actual en los ca-
sinos de los Estados Unidos?

ES: Una tendencia que seguimos monitorean-
do son los torneos e-sports. Muchos casinos estan
tratando estos torneos como otra forma de juego
que atrae a una nueva generacion de clientes por su
naturaleza interactiva. Ademas, han aparecido for-
mas alternativas de criptomoneda en América del
Norte y en todo el mundo, pero mds en el contexto
de los deportes e-sports y otros juegos sociales in-
teractivos sin “apuestas en vivo” como en el tradi-
cional. Atin no esta claro como se estd desarrollan-
do nuestra industria. ..



TWOG: Un tema delicado relacionado con la
industria del juego en Europa es la adiccion al juego.
sNIGA acciona en esta drea o cuenta con algiin
programa disponible?

ES: NIGA apoya en gran medida los esfuerzos
para frenar el problema del juego. Participamos
activamente en la Organizacion Problem Gaming
Collaborative, que esta buscando nuevos modelos
para controlar la adiccion al juego bajo el liderazgo
de AGA. Las tribus miembros de NIGA también
tienen programas de Juego Responsable y cooperan
con los programas gubernamentales y nacionales
dedicados a esta tematica. Los casinos tribales
brindan informacién por linea directa, capacitan
a sus empleados para detectar cualquier sefial que
necesiten buscar, aplican practicas estrictas contra
el lavado de dinero y ofrecen programas de auto-
exclusion y material informativo a los clientes que
identifican un problema de adiccion al juego.

TWOG: ;Qué juegos prefieren los clientes cuando
visitan los casinos tribales?

ES: Tomando como referencia a nuestra base
de clientes actual, los juegos mas populares y lucra-
tivos son las maquinas slots. En cuanto al detalle
especifico de estos juegos, no puedo dar una res-
puesta exacta; esa es una pregunta para nuestro
equipo de Operaciones de Juego Tribales.

Sin embargo, sabemos que los juegos Clase IT
(juegos basados en Bingo), son tan populares como
las slots Clase III. Y las tribus los prefieren por los
acuerdos estatales y el reparto de ingresos. Todos
los otros juegos son ofertas adicionales para que
nuestros huéspedes puedan elegir.

(N

A high-level visit from the USA

NOVOMATIC CEO Harald Neumann and NOVOMATIC CTO Thomas Graf received a high-level visit
from the leading representative of the National Indian Gaming Association (NIGA), Chairman
Ernest L. Stevens, Jr. The Association represents around 184 Indian Tribes that operate casinos

in North America and is therefore a significant customer of the Austrian gaming technology group.
On the occasion of his visit, TWOG had the opportunity to ask Chairman Stevens some questions.

North America is one of the key markets for the in-
ternational gaming industry with revenues of more
than US$ 150 billion. Recently grown into the lar-
gest segment is the so-called Tribal or Indian Gam-
ing, which comprises some 250 Indian tribes, who
operate a total of 482 gaming facilities in 29 states.

US Tribal gaming goes back to the Indian Gaming
Regulatory Act (IGRA) of 1988, an act of redemp-
tion passed by the US Congress to authorize and
regulate the conduct of offering casino and gam-
ing on Indian land. Through its Government-based
business model with revenues going back to the
Tribal Communities to finance essential services
like community healthcare, social services and edu-
cation, gaming should allow the communities to
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attain economic self-sufficiency. The IGRA laid the
foundation for the success story of Indian Gaming:
Today Tribal Gaming encompasses some 364,000
gaming machines and 6,100 table games in some of
the country’s largest casinos, generating US$ 32.4
billion in gaming revenues and US$ 37.3 billion

of ancillary revenues. Indian Gaming ranks as the
13th largest private employer in the US.

The National Indian Gaming Association (NIGA)
was formed in 1985 to promote, protect and pre-
serve the interests of Tribal Governments concern-
ing the conduct of gaming activities on Tribal Lands
in the US. The association represents 184 Tribal
Governments and 79 Associate Members. NIGA
has offices located on Capitol Hill in Washington
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DC and works closely with the Federal Govern-
ment and Congress to develop sound policies and
practices, and to provide technical assistance and
advocacy on gaming-related issues.

A key figure and representative of NIGA is Ernie
L. Stevens, Jr. who acts as a Chairman and spokes-
person for the National Indian Gaming Associa-
tion (NIGA) in Washington. Stevens is a respected
leader in Indian Country and has actively contri-
buted to the success of the Indian gaming industry.
Apart from his excellent business skills he has also
worked to educate Congress, media and the pub-
lic about the positive impacts of Indian gaming on
tribal and nearby communities.

Friendly relations between NIGA and NOVO-
MATIC go back many years. NOVOMATIC has
been acting as a regular and strong supporter of
the annual NIGA gaming show and local subsi-
diary NOVOMATIC Americas, as an Associate
Member of NIGA, maintains excellent business
relations with many of the Tribes.

In January, Chairman Stevens paid a visit to the
NOVOMATIC headquarters in Austria and was
warmly welcomed by NOVOMATIC CEO Harald
Neumann and CTO Thomas Graf. “It is both an
honor and a pleasure to welcome Ernest L. Stevens
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de Kunsthistorisches Museum
Wien; Ernest L. Stevens Jr., Presi-
dente de NIGA y Thomas Graf,

CTO de NOVOMATIC.

to Gumpoldskirchen and to show him our inter-
national headquarters and the local R&D and pro-
duction centre. The National Indian Gaming Asso-
ciation is one of the most important gaming indus-
try organizations in the US and an important part-
ner for NOVOMATIC,” said Mr. Neumann.

Chairman Stevens said: “NOVOMATIC products
are known in the USA for their state-of-the-art
technology, reliability and high quality, and thus
it is very exciting for me to visit the company’s
headquarters in Lower Austria.”

TWOG: Chairman Stevens, why is NIGA impor-
tant for NOVOMATIC? And what is the significance
of NOVOMATIC for NIGA and Indian Gaming?

Chairman Ernie Stevens: NIGA is important
to NOVOMATIC because of the synergy created
in the business relationships they have with Tribal
Governments and their gaming operations. NIGA
gives NOVOMATIC, as an Associate Member of
our Association, access to our Tribal Membership
for gaming equipment sales and services. In our
partnership, through your participation at our
tradeshow and the various sponsorships that you
have provided, NOVOMATIC shows its “goodwill”
to our industry and our governmental responsibi-
lities to our communities and Tribal Citizenship.
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TWOG: What is the purpose of your trip to
Austria? What are your first impressions?

ES: The purpose of our trip is to spend some
time with your company so that we further expand
on our business relationship with NOVOMATIC.
By visiting your corporate offices and touring the
factory, we gain first-hand knowledge of your
products and services. This educates us so that we
know how or when to make referrals to our Tribal
Membership. We can also gain knowledge on how
we can enhance our partnership through educa-
tion, training and referral resources.

TWOG: NOVOMATIC is in a current state of
expansion outside its core market of Europe, with
a particular focus on North America. How do you
think NOVOMATIC can make an impact on the
market?

ES: NOVOMATIC can benefit from the gam-
ing market in North America in that Indian Gam-
ing is a viable segment of the market that has out-
paced the growth of the commercial segment every
year since we started casino-style gaming in the
80’s. More Tribes are looking to expand their Class
IT (Bingo based) offerings as it eliminates negotia-
tions with State Governments and reduces revenue
sharing for Tribes, which means more revenue
for essential programs and services for our com-
munities.

Tribes are also entering the commercial gaming
market in various states and are expanding into the
global gaming market, which means more growth
and expansion opportunities that NOVOMATIC
can benefit from.

TWOG: Are there differences between Indian
Gaming and commercial gaming businesses and
guest experiences?

ES: As far as the entertainment experience pro-
vided to our customers, Indian and Commercial
Gaming are very much alike. From a “business per-
spective’, we are very different. Commercial Gam-
ing is a corporate business model with reven-
ues going to shareholders with vested capital inter-
ests in the company. Tribal Gaming is a Govern-
ment based business model with revenues going to
the Tribal Communities as a tax base for essential
services like healthcare, social services, education,
community development, elder care, child care
and much more.

TWOG: What in your view are the differences
between gaming culture in North America compared
to Europe?

ES: Depending on the locale, gaming is some-
times more conservative in North America, but
that has been changing and continues to change.
There is an on-going debate in North America
about online gaming. With the Wire Act and the
Unlawful Internet Gaming Enforcement Act
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(UIGEA), there has been a prohibition from taking
bets online which has also impeded our ability to
compete with the illegal or black market for sports
betting.

The American Gaming Association (AGA) has
taken the lead and has conducted studies of the
American public’s appetite for sports betting and as
you know PASPA was overturned by the Supreme
Court last May. This debate around sports betting
has also raised the issue of online gaming, which
will make the sports betting market more lucrative.
We believe there will be a policy shift in the next
3-5 years in this debate and our gaming industry is
preparing for the shift. Overall, I believe our indus-
try is a bit behind the global market, but that also
creates potential for our markets to continue to ex-
pand into the future.

TWOG: There is a rapid proliferation of sports
betting. What is the reason for that rapid growth?

ES: The rapid proliferation is due to the Su-
preme Court’s decision in May to overturn the
Professional and Amateur Sports Protection Act.
The ruling prohibits Congress from taking action
that interferes with States 11th Amendment rights
to enact and regulate activities within their States.

There may be a rapid proliferation of sports betting
in the US, but the reality is contrary. Both States
and Tribes are grappling with how to structure
sports betting within their jurisdictions and weigh-
ing the pros and cons of the “markets” that they
can draw from within their states. There is also dis-
cussion about the best “business model” to use to
ensure the market is lucrative.

States and Tribes also have existing compacts or
agreements that are required for the conduct of
gaming on Indian Lands based on the Indian Gam-
ing Regulatory Act. These agreements have terms
and conditions that the parties agreed to and many
of them include exclusivity (the ability for Tribes
to benefit from the gaming markets in their States
free from other competition), term limits (num-
ber of years that the agreement lasts), the scope of
games that are allowed, revenue sharing (percent-
age of net revenues that will be shared with the
State) and how the games will be regulated. Many
of the specifics of these Compacts would have to
be renegotiated before sports betting can occur.

It adds another layer of discussions and more time
and consideration before States can determine how
they want to proceed with sports betting. But the
momentum is picking up now that some States
have approved legislation and other States are learn-
ing from the models that have been put in place.

TWOG: What is your opinion on the legislation
of online gaming in the US?

ES: Legalizing internet gaming or online gam-
ing in the US is inevitable. We have lagged in this



market, but there is a lot of growth opportunity
being lost each day it is not legalized.

The gaming industry isn’t sure what the “fall-out”
or benefit will be to our land-based facilities and
that is why it has been slow to come to the market.
But there is a surge of acceptance in the gaming in-
dustry and it will lead to the eventual legalization.
In the meantime, the industry needs to continue to
prepare and ready itself for this change in the gam-
ing market place.

TWOG: Are there any current trends in US casinos?

ES: A trend that we are continuing to monitor
is e-sports tournaments. Many casino properties
are engaging with these tournaments as another
form of gaming that with its interactive nature
draws in a new generation of gaming customers.
Alternative forms of cryptocurrency are also com-
ing into play here in North America and globally
- but it is in play with e-sports and other social in-
teractive games that don't take “live bets” as they
would in gaming. The jury is still out as to where
that will go in our industry...

TWOG: A sensitive topic related to the gaming
industry in Europe is problem gambling. Is this an
area supported by NIGA and what programs are in
place?
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ES: NIGA is very supportive of efforts to cur-
tail problem gambling. We are participating in a
Problem Gaming Collaborative that the AGA is
heading to look at new models that will help cur-
tail gambling addiction. NIGA member Tribes also
have Problem Gambling programs in place and
work with State and National Problem Gambling
Programs. Tribal casinos post hot-line information,
train their personnel for signs to watch for, strictly
enforce anti-money laundering practices, offer self-
exclusion programs and post gambling addiction
referral resources for customers who identify with
having a problem.

TWOG: Which games do customers prefer when
they visit Indian casinos?

ES: Based on our current customer base the
most popular and most lucrative games are of
course slot machines. As for the specifics on those
games, I couldn’t tell you in detail - that is a ques-
tion for our Tribal Gaming Operations personnel.

We do know that with innovations in Class IT ma-
chines (Bingo based) those games are just as popu-
lar as Class III Slots. And Tribes are leaning in that
direction to avoid State/Tribal Compacts and reven-
ue sharing. All other games are ‘amenities’ and
offer some variation for our customers. N
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NOVOMATIC apoya
los primeros anos de carrera

Todos los anos, NOVOMATIC brinda su apoyo a jévenes talentos en colaboracion
con la Opera Estatal de Viena. Para 2019, se eligi6 a Svetlina Stoyanova. Nacié en
Bulgaria en 1991 y estudio en el Royal Conservatoire of Scotland, donde obtuvo su
Master en Musica en 2016. En una entrevista, junto al CEO de NOVOMATIC, Harald
Neumann, la joven mezzo-soprano habla sobre su pasion, mientras que el CEO,
explica cdmo el programa ayuda a los jovenes artistas a dar los primeros pasos

de su carrera.

NOVOMATIC

Harald Neumann, CEO de

NOVOMATIC, Svetlina Stoyanova,
mezzo-soprano y Dominique Meyer,
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Director de Vienna State Opera.

THE WORLD OF GAMES: Es bastante inusual
que los jovenes de hoy en dia elijan una carrera
como cantante de opera. ;Como surgié la idea?

Svetlina Stoyanova: En realidad, nunca habia
considerado convertirme en cantante de 6pera.
Cuando era nifia, mi abuela a menudo me llevaba a
verla. Y me encantd. Me fascinaron los directores,
la orquesta y, por supuesto, los cantantes. Por aquel
entonces ya sentfa una fascinacion especial por este
tipo de musica, pero no tenia idea de que yo misma
me convertiria en una cantante.

TWOG: Hacer realidad el suefio de convertirse
en cantante de épera, incluso habiendo tomado la
decision, no es tarea fdcil. ;Donde comenzaste?

SS: Primero fui a Escocia a estudiar psicologia.
Pero pronto, senti que mi verdadera pasion era la
musica clasica y el canto. Y me cambié al Conser-
vatorio Real de Escocia a solo un mes de haber
iniciado.

TWOG: ;Cudndo ingresaste a la Opera Estatal
de Viena?

SS: Ingresé a la Opera Estatal de Viena al ini-
cio de esta temporada. Y realmente significa mu-
cho para mi. Es un suefo hecho realidad y proba-
blemente la mejor oportunidad como cantante
ue pueda tener.

TWOG: Sr. Neumann, ;Cudl es el punto de
encuentro del juego y la opera? ;Por qué NOVO-
MATIC creé un programa para apoyar a jévenes
talentos durante un afio?

Harald Neumann: Ambas actividades tienen
que ver con la responsabilidad social. La tnica
manera de que las instituciones culturales pueden
actuar con cierta libertad y dirigirse a un ptblico
mas amplio, ofreciendo boletos a precios accesi-
bles, es con la colaboracion de patrocinadores. Sin
esta colaboracion, muchas personas no podrian
disfrutar de ofertas culturales y de arte de tan alto
nivel. Por lo tanto, y tomando en serio nuestro
compromiso, contribuimos a una vida cultural
asequible a través de nuestros programas de patro-
cinio y becas.

TWOG: Svetlina, ;Como llegaste a Austria y
a uno de los escenarios mds famosos del mundo?

SS: Participé en numerosos concursos musi-
cales y uno de ellos fue una solicitud para una beca
con NOVOMATIC. Mi actuacién convencio al ju-
rado y asi gané la beca.



TWOG: ;Cémo beneficia el programa de becas
a los talentos jévenes?

HN: El programa de becas NOVOMATIC per-
mite a los jovenes artistas dar los primeros pasos
importantes en su carrera. Como becarios, estos
jovenes cantantes pasan a formar parte del grupo
de solistas, donde son entrenados por los mejores
répétiteurs y directores adjuntos. Inicialmente,
realizan pequenas participaciones. Transcurridos
algunos meses son convocados a otra audicion y,
si tienen un buen desemperio, se les ofrece un con-
trato permanente. Una manera ideal de comenzar
su carrera.

TWOG: Svetlina, cantas en varias obras: ;Cémo
se siente estar arriba del escenario?

SS: Cuando canto me siento fantastico. Me
desborda de emocion. Es genial poder cantar
distintos roles y personajes de dpera y expresar
emociones.

TWOG: A los 28 arios de edad ya has logrado
mads que muchos. ;Cudl es tu receta para el éxito?

SS: Simplemente vivo el momento. Actual-
mente, estoy explorando el repertorio para el cual
mi voz esta hecha. En el futuro, a medida que
evolucione, veré hacia dénde me lleva. (N}

NOVOMATIC supports
first career steps

Every year, NOVOMATIC supports young talents in cooperation with the Vienna State Opera.
For 2019, the choice was made for Svetlina Stoyanova. She was born in Bulgaria in 1991 and
studied at the Royal Conservatoire of Scotland, where she graduated as a Master of Music

in 2016. In an interview, together with NOVOMATIC CEO Harald Neumann, the young mezzo-
soprano talks about her passion, while CEO Harald Neumann explains how the program
upports young artists to take the first steps of their career.

THE WORLD OF GAMES: It is rather unusual
for young people these days to pursue a career as an
opera singer. How did that come about?

Svetlina Stoyanova: Actually, I had never con-
sidered becoming an opera singer. As a kid, my grand-
ma often took me to the opera. And I loved it. I was
fascinated by the conductors, the orchestra and, of
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course, the singers. I already felt a special fascina-
tion for this form of music, back then. But I had no
idea that I would become a singer myself.

TWOG: Once you've decided that you want to
become an opera singer, making that dream come
true is not all that easy. Where did you start?
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SS: Originally I went to Scotland to study
psychology. But very soon, I felt that my true pas-
sion is classical music — and singing. And so I
switched to the Royal Conservatoire of Scotland
just a month later.

TWOG: Since when are you at the Vienna
State Opera?

SS: I have been part of the ensemble of the
Vienna State Opera since the beginning of this
season. That really means a lot to me. It's a dream
come true and probably the biggest chance a singer
can get.

TWOG: Mr. Neumann, how do gaming and the
opera fit together? Why did NOVOMATIC set up
this program to support young talent for a year?

Harald Neumann: Both areas have to do with
social responsibilities. Only through the coopera-
tion with sponsors can cultural institutions act
within a certain freedom and address a wider au-
dience by offering tickets at affordable prices.
Without this collaboration, many people would
not be able to enjoy such high standard offers of
culture and arts. Therefore, taking our cultural
engagement seriously, we make our contribution
to an affordable cultural life through our sponsor-
ship and scholarship programs.

TWOG: Svetlina, how did you make it to
Austria and on one of the world’s most famous
opera stages?

SS: I participated in numerous musical com-
petitions and one of them was an application for
a scholarship with NOVOMATIC. My singing per-
formance convinced the jury and thus I won the
scholarship.

TWOG: How do the young talents benefit from
this scholarship program?

HN: The NOVOMATIC scholarship program
enables young artists to take the first major steps
in their career. As scholarship holders, these young
singers become part of the soloist ensemble, where
they are coached by the best répétiteurs and assis-
tant directors. Initially, they will sing smaller parts.
After a couple of months there is another audition
and if they perform well they are offered a per-
manent contract. That's an ideal way to start your
career.

TWOG: Svetlana, you sing in many perfor-
mances — how does it feel to be on stage?

SS: When I sing, I feel fantastic and it brings
so many different emotions up. It's great to be able
to sing different roles and opera characters and to
express all their different emotions.

TWOG: At the age of 28 you have already
achieved more than many. What is your recipe for
success?

SS: I just live in the moment. And I just ex-
plore the repertoire for which my voice is currently
fit. In the future, as my voice will evolve, I will
see where it leads me! N]
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en tecnologia de juego en Londres

Con los productos y soluciones mas destacados para los mercados internacionales,
el Grupo volvié a ser la presencia mas importante de la feria comercial con mas de
5.000 m* de espacio. Los ingresos consolidados esperados de la compaiiia en 2018
se incrementaron a 5.0 mil millones de euros, mientras que el nimero de empleados
se mantuvo en alrededor de 30.400, de los cuales 3.200 se encuentran en Austria.

NOVOMATIC
Winning Technology

Con motivo de los Global
Gaming Awards 2019,
NOVOMATIC recibio el
‘Premio al Proveedor del Aiio’
durante el ICE en Londres.
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Del 5 al 7 de febrero de 2019, la compaiiia del gam-
ing lider en Austria particip6 en la feria de juego
mas grande del mundo, ICE Totally Gaming en
Londres, con mas de 20 subsidiarias. NOVOMATIC
present6 destacados productos para todos los mer-
cados y segmentos de la industria, incluyendo des-
de casinos land-based, AWP, street markets; hasta
el sector online y mévil. Asimismo, exhibi6 una
amplia gama de soluciones para apuestas deporti-
vas, productos especificos de Bingo, sistemas basa-
dos en servidor, sistemas de gestion de casinos y
productos de gestion de efectivo, ademas de pro-
ductos para mercados especificos de las filiales del
Grupo de Reino Unido, Paises Bajos, Espafia y
Alemania.

“NOVOMATIC ofrece uno de los portfolios de
productos mas completo de la industria, el cual
abarca todos los segmentos”, dijo Harald Neu-
mann, CEO de NOVOMATIC AG, en una confer-
encia de prensa durante ICE. “Como fabricante y
operador de tecnologias de juego, tenemos la opor-
tunidad de probar y optimizar nuevos productos

en nuestras propias instalaciones de juego en una
amplia variedad de mercados’, explico el Sr. Neu-
mann.

Lo mejor en productos de Casino y slot

En Londres, NOVOMATIC present6 una nueva
serie de juegos para slots, entre ellos se destaco
Lucky Lady Wild Spell™ en los gabinetes PAN-
THERA™ Curve 1.43 y V.I.P. Lounge™ Curve 1.43.
Este titulo presenta al popular y reconocido per-
sonaje Lucky Lady en un gran formato de juego
upright con una funcionalidad WILD completa-
mente nueva. El show fue el escenario del lanzam-
iento internacional del juego IP MacGyver™ en los
gabinetes NOVOSTAR® V.I.P. 3.50 y el compacto
V.I.P. Lounge™ 2.32. Otro titulo nuevo, que ya se
instal6 con gran éxito en el mercado online, se
sumo a la oferta land-based: Apollo God of the Sun.

ICE fue testigo del estreno del nuevo concepto
PAY DAY, con sus dos primeros titulos, Prized



Panda™ y Prize of the Nile™, ambos con seis niveles
de premios progresivos. Los Progresivos Vincula-
dos contintian ocupando un espacio preponder-
ante en el stand de NOVOMATIC y los avances en
la oferta de juegos de mesa electréonicos NOVO
LINE Novo Unity™ II también fueron exhibidos
durante el show. Ademas, se presentaron nuevos
modulos para el Sistema de Gestion de Casino de
Octavian, myACP, como las funcionalidades GDPR
y Anti Lavado de Dinero. Otro punto a destacar,
especifico para el mercado del Reino Unido, fue
BIG BONUS WHEEL de Astra, que se lucié en el
centro del stand.

En linea y biométricos, topicos actuales

El segmento interactivo digital ha sido uno de los
de mayor crecimiento en la industria del juego
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durante afios, impulsado por dispositivos méviles
cada vez mas potentes. La division interactiva de
NOVOMATIC, Greentube, dio la bienvenida a los
visitantes de ICE a ‘Home of Games, mostrando
su fortaleza en el segmento de juegos interactivos
con titulos nuevos para maquinas tragamonedas
que incluyen el destacado lanzamiento de The
Great Gambini’s Night Magic y las tltimas solucio-
nes de juego.

El sistema Plurius™ se conectd a la solucién NOVO-
MATIC Biometrics Systems (NBS) y exhibié un
nuevo jackpot de niveles multiples. Con la incor-
poracion del uso de datos biométricos, NOVO-
MATIC marca tendencia en lo que respecta a la
conveniencia del cliente y a las medidas para pre-
venir la adiccion al juego. La tecnologia NBS pa-
tentada ya se estd incorporando a las maquinas de
juego en Europa. Por lo tanto, NOVOMATIC es

d
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Como fabricante

y operador de
tecnologias de
juego, tenemos la
oportunidad de
probar y optimizar
nuevos productos
en nuestras propias
instalaciones de
juego en una am-
plia variedad de
mercados.

Harald Neumann,
CEO NOVOMATIC AG

La presentacion ‘en cascada’
de The Joker — Why so serious?
de Astra.
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uno de los primeros grupos de tecnologia de juego
en el mundo que ha creado requisitos técnicos para
la introduccién de un sistema de acceso y pago
basado en datos biométricos.

Estabilidad en los ingresos

Ya es toda una tradicién que, durante el show, el
Sr. Neumann brinde una evaluacién inicial acerca
del afio fiscal anterior. Como informé Harald Neu-
mann, el Grupo NOVOMATIC espera que sus in-
gresos consolidados del ano fiscal 2018 alcancen
los EUR 5.0 billones (en 2017: EUR 4.9 billones).
El Grupo, ademds de NOVOMATIC AG, incluye
las empresas suizas ACE Casino Holding AG y
NOVO Swiss AG. El numero de empleados de
NOVOMATIC alcanzé los 30.400 a nivel mundial.

Enfocados en la consolidacion y
optimizacion

En el afo fiscal en curso, NOVOMATIC procurara
lograr el crecimiento de sus principales segmentos
de tecnologia, operaciones de juego y apuestas de-
portivas. Asimismo, la compania persigue una es-
trategia de expansion internacional en este sector y
planea aprovechar su ya sélida posicion en Europa.
Al mismo tiempo, las actividades de apuestas de-
portivas de NOVOMATIC se expandiran en los
Estados Unidos.

El Grupo NOVOMATIC ha experimentado un
fuerte crecimiento en los tltimos tiempos, resulta-
do principalmente de diversas adquisiciones estra-
tégicas. La compaiia ahora tiene 300 participacio-
nes, de las cuales aproximadamente 220 se consol-
idan en el balance general de NOVOMATIC AG.
“Tras el fuerte crecimiento de los tltimos anos,
continuaremos concentrandonos en la consolida-
cion y el incremento de la sinergia entre las com-
panias en 2019%, destacd el Sr. Neumann. (N

Los progresivos PAY DAY con
Prized Panda™ y Prize of the Nile™.
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NOVOMATIC presented latest
gaming technology in London

Product highlights and solutions for the international markets on show with again
the largest tradeshow presence comprising more than 5,000 sqm of stand space.
Expected consolidated Group revenues in 2018 rise to EUR 5.0 billion while the number
of employees remains constant at around 30,400, of which 3,200 are located in Austria.

From February 5 to 7, 2019, Austria’s leading gam-
ing company participated with more than 20 sub-
sidiaries at the world’s largest gaming fair, ICE To-
tally Gaming, in London. NOVOMATIC presented
product highlights for the various industry seg-
ments and specific markets, from land-based ca-
sinos to AWP and street markets as well as online
& mobile. Also a range of solutions for sports bet-
ting, specific Bingo products, server-based systems,
casino management systems and cash handling
products, as well as market-specific products from
Group subsidiaries in the UK, the Netherlands,
Spain and Germany, were on show.
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“NOVOMATIC offers one of the most comprehen-
sive product portfolios in the industry, enabling N ovo M AT I C
us to cover every segment of the industry;” said Winnin g Technol ogy
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As a producer and
operator of gaming
technologies, we
have the opportunity
to test and optimize
new products in our
own gaming estab-
lishments and in
various markets.

Harald Neumann,
CEO NOVOMATIC AG
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Harald Neumann, CEO of NOVOMATIC AG at a
press conference during ICE. “As a producer and
operator of gaming technologies, we have the op-
portunity to test and optimize new products in our
own gaming establishments and in various markets,”
explained Mr. Neumann.

Casino and slot product highlights

In London, NOVOMATIC presented a number
of brand new slot games such as the new game
Lucky Lady’s Wild Spell™ which premiered on
the PANTHERA™ Curve 1.43 and V.I.P. Lounge™
Curve 1.43 cabinets. This game features the popu-
lar Lucky Lady character in a big upright game
format with an entirely new Wild feature. The
show also saw the international launch of the IP
game MacGyver” on the NOVOSTAR® V.I.P. 3.50
and the compact V.I.P. Lounge™ 2.32 cabinets.
Another new game that has already been highly
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successful in the online market, has now been
transferred to the land-based offer: Apollo God
of the Sun.

Also premiering at ICE was the new PAY DAY
concept — with the first two titles, Prized Panda™
and Prize of the Nile™ - both featuring six progres-
sive win levels. Linked Progressives continue to be
a major topic at the NOVOMATIC stand and ad-
vancements to the NOVO LINE Novo Unity™ II
electronic table games offering were also show-
cased at the fair. New modules for the Octavian
myACP casino management system, such as GDPR
and Anti Money Laundering functionalities, were
also presented. Another highlight, specifically for
the UK market, was the BIG BONUS WHEEL
from Astra which made a standout appearance at
the centre of the stand.

Online and biometrics are current topics

The digital interactive segment has been one of the
fastest growing sectors in the gaming industry for
years, driven by ever more powerful mobile devi-
ces for consumers. The NOVOMATIC Interactive
division Greentube welcomed ICE visitors to the
‘Home of Games’, showcasing its strength in the
interactive gaming space with new slot titles in-
cluding the highlight launch of The Great Gambi-
ni’s Night Magic and the latest gaming solutions.
Furthermore, the Plurius™ system was connected
to the NOVOMATIC Biometrics Systems (NBS)
solution and showcased a new multi-level jackpot
at the show. By using biometric data in the gam-
ing industry, NOVOMATIC is setting new trends
in customer convenience and measures to prevent
gaming addiction. The patented NBS technology is
already being used on gaming machines in Europe.
NOVOMATIC is thus one of the first gaming tech-
nology groups worldwide to have created the tech-
nical prerequisites for the introduction of a biome-
trics-based access and payment system.

Stable revenues

During the show, Mr. Neumann also traditionally
gives an initial assessment of the previous fiscal
year of the NOVOMATIC Group. As Mr. Neu-
mann reported, the NOVOMATIC Group expects
consolidated revenue of EUR 5.0 billion for the
2018 fiscal year (2017: EUR 4.9 billion). The
NOVOMATIC Group includes - in addition to
NOVOMATIC AG - the Swiss companies ACE
Casino Holding AG and NOVO Swiss AG. The
number of employees of the Group worldwide
reached 30,400.

Focus on consolidation and optimization
In the current fiscal year, NOVOMATIC is focu-

sing on growth in its core segments of gaming
technologies and operations as well as on sports



betting. NOVOMATIC is also pursuing a strategy
of international expansion in this sector and plans
to build on its already strong position in Europe.
At the same time, NOVOMATIC’s sports betting
activities are to be expanded in the US.

The NOVOMATIC Group has seen strong growth
in recent times, primarily through strategic acqui-
sitions. The company now has 300 shareholdings,
around 220 of which are consolidated in the bal-
ance sheet of NOVOMATIC AG. “Following the
strong growth of recent years, we will continue to
focus on consolidation and increasing synergies
between the companies in 2019,” highlighted

Mr. Neumann.

On the occasion of the Global Gaming
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ICE London, una feria magica
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para Greentube en 2019

Greentube trajo calor y la oportunidad de participar de su ultima campaiia

‘Home of Games’ a ICE Totally Gaming 2019. La division interactiva de NOVOMATIC
lanzo titulos magicos, incluido el destacado The Great Gambini's Night Magic, que
cautivo a los visitantes con un espectaculo de trucos e ilusiones en vivo, realizado
por el galardonado mago Matt Parro.
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NOVOMATIC INTERACTIVE
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Derivada del segmento land-based de NOVO-
MATIC, la version en linea del Enchanted Fortunes
Linked Jackpot™ también hizo su debut, con titulos
vinculados como Book of Ra™ - Mystic Fortunes,
Goddess Rising™, Pyramid Fortunes™ y Vampire
Fortunes™. Ademads, en ICE 2019, Greentube se
enorgullecié de su seleccion de titulos clasicos,

nuevos y consagrados desarrollados para los mer-
cados regulados por NOVOMATIC, Greentube y
otras empresas.

Michael Bauer, CFO/CGO de Greentube, comento:
“La linea de productos y la cantidad de comentarios
positivos que Greentube recibié de los visitantes



este afio fueron extraordinarios. ICE 2019 fue una
gran feria gracias a nuestro dedicado equipo de
profesionales del juego. La variedad de contenido,
el entretenimiento a medida y las reuniones con
nuevos y viejos amigos colmaron nuestro corazon.
Con este gran comienzo de temporada de eventos,
en Greentube estamos muy entusiasmados con
nuestras perspectivas a futuro y también ansiosos
de ver lo que nos espera el resto de 2019. Esto

incluye los muchos eventos de la industria a los que
asistiremos y exhibiremos nuestros juegos este afio.”

Otro gran atractivo de la feria fue la inno-

vadora solucion de Greentube,

Plurius™, con su perfecta juga-

bilidad y funcionalidad de

billetera tinica para disposi-

tivos land-based, en linea y

moviles. Ahora los apostado-

res pueden cambiar sus dispo-

sitivos sobre la marcha. El siste-

ma ofrece una amplia seleccion de

juegos, con titulos como The Great

Gambini’s Night Magic y Apollo God

of the Sun, no solo para computado-

ras de escritorio y dispositivos moviles,

sino también para las principales termi-

nales de juego NOVOMATIC. Ademas, el sistema
Plurius™ present6 un nuevo jackpot multi-nivel y

se conecto a la solucion NOVOMATIC Biometric
Systems (NBS).

iViendo hacia arriba y al frente en busca de los que
traerd el 2019, Greentube estd listo para lo que se le
presente!

A magical ICE London show
for Greentube in 2019

Greentube brought the heat and offered event-goers the opportunity to step inside
its latest ‘Home of Games’ campaign at ICE Totally Gaming 2019. The NOVOMATIC
Interactive division unveiled magical new titles including the highlight launch of The
Great Gambini’s Night Magic, which entertained visitors through a spectacle of live
tricks and illusions, performed by the award-winning Magician Matt Parro.

Deriving from the NOVOMATIC land-based link,
the online version of the Enchanted Fortunes
Linked Jackpot™ also made its debut appearance,
launching with the linked themes Book of Ra™
Mystic Fortunes, Goddess Rising™, Pyramid For-
tunes™ and Vampire Fortunes™. In addition, Green-
tube was proud to present a full selection of classic,

new and proven games from NOVO-
MATIC, Greentube and third-party
studios for the regulated markets at
ICE 2019.

Michael Bauer, Greentube CFO/CGO,
commented: “The product line-up
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El galardonado mago Matt Parro
presentando The Great Gambini's
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Night Magic.

and level of positive feedback Greentube received
from visitors this year was nothing short of extra-
ordinary. Thanks to our dedicated team of inter-
national gaming professionals, ICE 2019 was a
truly great show. The array of game content, be-
spoke entertainment offered to our guests and
meetings with both new and old friends left us
with a full heart. After such a great start to our
event season, Greentube is excited about the addi-
tional prospects that lie ahead and eager to see
what the rest of 2019 has in store for us. This also
includes the many key gaming events we will be
exhibiting at or attending this year, where we will
be introducing our latest games””

What’s more, the innovative Greentube solution
Plurius™ presented seamless gameplay and single
wallet capabilities between land-based, online and
mobile. This demonstrated how players can switch
between devices on the fly. The system offers a wide
selection of games, with titles such as The Great
Gambini’s Night Magic and Apollo God of the Sun,
not only on desktop and mobile but also on leading
NOVOMATIC gaming terminals. In addition, the
Plurius™ system featured a new multi-level jackpot
and was connected to the NOVOMATIC Biomet-
rics Systems (NBS) solution. Looking onward and
upward to see what else 2019 brings, Greentube is
ready for anything that comes its way! N]
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NOVOMATIC Americas
presenta productos inspiradores
en NICA 2019

Apoyado por el Grupo NOVOMATIC, NOVOMATIC Americas destaca sus tltimas innovaciones
en materia de productos en el Stand #2331 de la feria comercial NIGA 2019 de National Indian Gaming
Association, del 1 al 4 de abril en el Centro de Convenciones de San Diego.

Gabinetes elegantes, tecnologia de apuestas depor-
tivas, contenido con licencia y progresivos fascinan-
tes son el eje principal del stand de NOVOMATIC
Americas de este afio. Los clientes de Tribal Gam-
ing pueden disfrutar de los productos NOVO-
MATIC junto a una amplia variedad de contenido
con licencia, sistemas y nuevas y emocionantes
soluciones de jackpots progresivos.

“Este aflo como nunca antes, NIGA es la celebraciéon

de nuestro compromiso con Indian Gaming y el
reconocimiento de que nuestros socios de Tribal
Gaming son una potencia lider en la esfera global
del juego’, dijo Rick Meitzler, Presidente y CEO de
NOVOMATIC Americas. “Estamos comprometi-
dos con el desarrollo y la entrega de soluciones in-
novadoras, capaces de agregar valor a las opera-
ciones de casinos tribales. Coincidimos en nuestro
camino y apoyamos el objetivo de NIGA de mejo-
rar la vida de todos y cada uno de los miembros
tribales. La visita de la delegacion de NIGA a
Austria en enero, reforz6 nuestro compromiso

de proveer productos entretenidos e innovadores
que impulsen el crecimiento econémico.”

En el stand de NOVOMATIC Americas, se encuen-
tra lo ultimo en productos progresivos vinculados,
incluido el lanzamiento mundial del poderoso
THUNDER CASH™ Link.

Con lo ultimo en hardware y juegos exclusivos,
PANTHERA™ Curve 1.43 y PANTHERA™ 2.27
acaparan la atencion. El gabinete PANTHERA™
Curve 1.43 es sorprendente: su potencia y rendi-
miento mantienen a los apostadores al borde del
asiento y su imponente pantalla 4K curva de 43”
y su gran diseflo marcan un nuevo estdandar en
materia de diversion.
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El concepto V.I.P. contintia con el gabinete V.I.P.
Lounge™ Curve 1.43: Curvo y compacto son la
nueva tendencia del apostador moderno. La vista
que brinda la pantalla curva y la iluminacién LED
interactiva otorgan una experiencia de juego visu-
almente atractiva. Este tipo de pantalla y su angulo
de vision, optimizan el contenido premium que of-
rece esta solucion. El impresionante V.I.P. Lounge™
Curve 1.43 presenta una pantalla 4K, curva verti-
cal de 43” en un formato disenado para optimizar
el espacio de la sala.

La NOVOSTAR® V.I.P. Royal 2.65 continta im-
presionando a los operadores de casinos en toda
América del Norte y es uno de los productos mas
solicitados en la cartera de NOVOMATIC.

Este 2019 también trae consigo una amplia

variedad de titulos nuevos, como Em-

peror's China™, Empress of the Pyra-
mids™y The Great Conqueror™.

Pay Day™ Progressives debutan en
el gabinete PANTHERA™ 2.27: NOVO-
MATIC Americas presenta una serie de
juegos progresivos independientes de
maxima accién desarrollados por el estudio,
con sede en EE.UU, Mount Prospect. Los
primeros lanzamientos seran Prized Panda™
y Prize of the Nile™, pero esta serie promete
crecer rapidamente.

Asimismo, estardn presentes las side bets para
ETGs, el sistema de gestion de casino myACP,
la terminal auto-servicio de apuestas, NOVO-

MATIC ActionBook™, el sistema de gestion de
contenido Absolute Vision™ y la exitosa Green-

tube iGaming experience.


http://EE.UU

“Estamos muy orgullosos de nuestra creciente rela-
cion con NIGA y de enfocarnos en el desarrollo
del sector tribal’, agregd Meitzler. “Hemos agre-
gado lineas de productos como las terminales de
apuestas deportivas, NOVOMATIC ActionBook™
y la herramienta de gestion de relaciones con los
apostadores myACP Novo Rewards™. También pre-
sentamos nuestra plataforma de administracion

de contenido Absolute Vision™ y continuamos con
nuestro compromiso de ofrecer lo tltimo en gabi-
netes, contenido, tecnologia, sistemas y rendimien-
to para nuestros clientes de Tribal Gaming. Este
ano lanzamos productos progresivos consagrados
en nuestros gabinetes mas vendidos para demos-
trar nuestro empeno en ser un proveedor de entre-
tenimiento valioso para nuestros socios de Tribal
Gaming” N]

El stand de NOVOMATIC Americas
en NIGA 2018.

NOVOMATIC Americas
introduces an inspiring variety
of products at NIGA 2019

Supported by the NOVOMATIC Group, NOVOMATIC Americas is highlighting its latest
product innovations on Booth #2331 at the National Indian Gaming Association’s trade show
NIGA 2019 on April 1-4 at the San Diego Convention Center.

Sleek cabinets, sports betting technology, licensed N Ovo MAT I C

content and exhilarating progressives are the focus

of NOVOMATIC Americas’ stand this year. Tribal AMERICAS
Gaming customers can see NOVOMATIC’s enter-
taining product lines showcased alongside a variety
of licensed content, core content, systems and ex-
citing new progressive jackpot solutions.
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“This year more than ever, NIGA is a celebration of
our commitment to Indian Gaming and a recogni-
tion that our Tribal Gaming partners are a leading
force on the global gaming stage,” said Rick Meitz-
ler, President and CEO of NOVOMATIC Ameri-
cas. “We are committed to developing and deliver-
ing innovative solutions that add value to tribal
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casino operations, share our roadmap for the fu-
ture and support NIGA's goal of improving the
lives of each and every tribal member. With the
NIGA delegation trip to Austria this past January,
we continue to reinforce our commitment to pro-
viding entertaining, innovative products that drive
economic growth”

Featured at the NOVOMATIC Americas booth is
the latest riveting suite of linked progressive pro-
ducts including the official world premiere of the
mighty THUNDER CASH"™ Link.

With the latest hardware solutions featuring ex-
clusive gaming content, the PANTHERA™ Curve
1.43 and PANTHERA™ 2.27 command attention.
The PANTHERA™ Curve 1.43 is the striking stand-
ard as power and performance keep players on the
edge of their seat, as the imposing curve 43” 4K
screen and high design visibility hit the mark for

a sophisticated and fun player presentation.

The V.I.P. focus continues with the V.I.P. Lounge™
Curve 1.43 - the compact curve is the modern
gamer’s choice. The perfect gaming curve view
and interactive LED illumination deliver a visually
compelling gaming experience. The curved screen
and viewing angle enhance the suite of premium
game content offered on the V.I.P. Lounge™ Curve
1.43. This breathtaking cabinet features a vertical 43”
4K curved screen in a space-optimized format.

The NOVOSTAR® V.I.P. Royal 2.65
continues to impress casino opera-
tors across North America and is one
of the most requested products in the
NOVOMATIC portfolio.

A host of new titles for 2019 are being
featured as well, like Emperor's Chi-
na”, Empress of the Pyramids™ and
The Great Conqueror™.

Pay Day™ Progressives are debuting
on the PANTHERA™ 2.27 cabinet -
NOVOMATIC Americas introduces
a series of high-energy stand-alone
progressive games from the US-
based Mount Prospect Game De-
velopment Studios. First releases are
Prized Panda™ and Prize of the Nile™
but watch this series quickly grow
with new and exciting titles.

Expanded ETG side bets, the proven myACP ca-
sino management system, NOVOMATIC Action-
Book™ Self-Service betting kiosks, the Absolute
Vision™ content management system and the suc-
cessful Greentube iGaming experience are also all
on display.

“We take tremendous pride in our expanding rela-
tionship with NIGA and our Tribal Gaming deve-
lopment focus,” added Meitzler. “We have added
new product lines like our NOVOMATIC Action-
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Book™ self-service sports betting kiosks and our
myACP Novo Rewards™ customer relationship
management tools. We also are debuting our Ab-
solute Vision™ content management platform and
continue with our significant commitment of of-
fering the latest in cabinets, content, technology,
systems and performance for our Tribal Gaming
customers. This year we are launching proven pro-
gressive products on our best-selling cabinets to
demonstrate our dedication to being a valued
entertainment provider to our Tribal Gaming
partners” N]
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CHILE
NOVOCHILE Ltda.
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CROWN GAMING S.A.C.
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NOVOMATIC Spain esta listo para
la Feria Internacional del Juego

NOVOMATIC no fallara a la cita de la industria recreativa en Madrid.

NOVOMATIC

SPAIN

NOVOMATIC en
Feria Internacional 2017.
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Los proximos 9y 10 de abril, la capital acogera la
Feria Internacional del Juego, convirtiéndose asi en
el nucleo de la industria de azar durante unos dias.
La exhibicidn, de casi 40 anos de historia, cumplira
su XXXVII edicion y, como en ocasiones anterio-
res, tendrd lugar en el recinto ferial de IFEMA, en
el Pabellon 3. Como no podia ser de otra forma,
NOVOMATIC Espana volverd a estar en la Feria y,
al igual que en el altimo certamen, dispondra del
espacio mas grande del pabelldn: el stand C4 con
1.365 metros cuadrados de superficie. En éste drea
los asistentes podran disfrutar en primera persona
de todas las novedades tanto para salén como para
hosteleria.

Entre la amplia oferta para salones de juego de la
marca NOVOMATIC se podran encontrar como
principales innovaciones el producto Gigastar
Edicién 2 con diez juegos nuevos, entre los cuales
destaca el “Batman vs The Joker”, ambientado en la
famosa pelicula, con una matematica innovadora
y jackpots progresivos. No faltaran tampoco varias
configuraciones de la ya conocida Lotus MG Rou-
lette Pro, ni el modelo Impera Salén con su elegante

mueble V.I.P. Lounge™ 2.32, conectado a la propia
ruleta. En el segmento de las maquinas especiales
de salon, se podran contemplar las lineas de pro-
ducto Magic Games y Admiral que sorprenderan
con nuevo contenido presentado por primera vez
a los asistentes. Completando el producto de salon,
la marca GiGames estara presente con el ‘top’ ven-
tas Chiringuito, ahora también disponible en la
version 3/3000.

Por otro lado, en el espacio dedicado a hosteleria,
se podra disfrutar de NOVO LINE Bar III por par-
te de NOVOMATIC, en los muebles Winner, Clas-
sic y en uno nuevo que sorprendera a mas de un
visitante de la Feria. El mueble Minimat, representa
por sus dimensiones reducidas una alternativa in-
teresante para los operadores de bar en estableci-
mientos con poco espacio. Incluye todos los peri-
féricos estandar de una maquina recreativa y esta
disponible en formato twin con el juego comin
Twin Pot en el medio. Otra de las novedades sera
la presentacion de Guaykiki, al estilo de las maqui-
nas tradicionales de hosteleria. Este modelo evade
al jugador a las soleadas playas de Hawaii, con la
posibilidad de ganar unos premios
espectaculares. La maquina mixta
incluye rodillos mecénicos, una pan-
talla vertical de 24" y una tecnologia
que se usa por primera vez en un
producto de estas caracteristicas. Se
trata de un sistema que permite ta-
par y destapar los rodillos mecénicos
de la maquina mediante unos efectos
de luz que luego se aplican en algu-
nos de los atractivos minijuegos.

Destacara también el modelo Vene-
zia de GiGames, cuyo kit de juego
se empezara a comercializar en la
Feria.

NOVOMATIC Spain estara encan-
tado de aprovechar este evento para
recibir a sus clientes y amigos en

una Feria que promete ser apasio-
nante. Q
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NOVOMATIC Spain: Ready for
the Feria International in Madrid

NOVOMATIC will not miss the biggest event for the local gaming industry in Madrid.

On April 9-10, the Spanish capital will host the
trade show ‘Feria Internacional del Juego, becom-
ing the centre of the gaming industry during two
days. The exhibition, with almost 40 years of history,
will celebrate its 37th edition and, as on previous
occasions, will take place in the IFEMA exhibition
center, in Hall no. 3.

As could not be otherwise, NOVOMATIC Spain
will once again be present at the Show occupying
the largest space of the exhibition: booth C4 with
1,365 sqm, where attendees will be able to enjoy all
the novelties in AWP machines for both the arcade
and the bar sector.

Within the wide offer of the NOVOMATIC brand
for arcades, visitors will find as a main innovation
the new Gigastar Edition 2, with ten new games in-
cluding ‘Batman vs The Joker, set in the famous
Hollywood movie, with innovative mathematics
and progressive jackpots. There will also be several
configurations of the already known Lotus MG
Roulette Pro, and the Impera Salon content in the
sophisticated V.I.P. Lounge™ 2.32 cabinet, connec-
ted to the Roulette itself. In the segment of special
arcade machines, the Magic Games and Admiral
product lines can be contemplated and both will
surprise with new content presented for the first
time at the Madrid show. To complete the arcade
product offer, the GiGames brand will exhibit the
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best-selling Chiringuito, now also available in the
3/3000 special arcade version.

The space dedicated to bar products will showcase
NOVO LINE Bar III by NOVOMATIC in three
different cabinets: Winner, Classic and a new mo-
del that will surprise more than one visitor of the
Show. The Minimat cabinet represents, due to its
reduced dimensions, an interesting alternative for
bar operators in establishments with little space. It
includes all the standard peripherals of a gaming
machine and is available as stand-alone machine
or in twin format with common game Twin Pot in-
between. Another novelty will be the launch of the
traditional bar machine Guaykiki, taking the player
to the sunny beaches of Hawaii where some spec-
tacular prizes are waiting. The hybrid machine in-
cludes mechanical reels, a vertical 24" screen and
anew technology, used for the first time in AWP
machines: a special feature that randomly covers
and uncovers the mechanical reels and thus increa-
ses the attractiveness of some of the mini-games.
The Venezia GiGames model will also stand out

at the show with the official launch of the Venezia
game kit for the Winner and ZIP cabinets.

NOVOMATIC Spain will be pleased to make the
most of this event and welcome its customers

and friends at a show that promises to be really
exciting. N]
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NOVOMATIC presenta productos
nuevos para Latinoameérica en FADJA

NOVOMATIC Gaming Colombia exhibira una seleccion lider de productos nuevos como
patrocinador platinum de la 212 edicion del show de juego americano FADJA. Los dias 10 y 11 de abril,
NOVOMATIC demostrara su fuerza presentando emocionantes lanzamientos para América Latina
en el stand #58 del Centro de Exhibiciones Corferias de Bogota.

EDICION 24

Al frente y ocupando el centro del stand estara el
nuevo THUNDER CASH™ Link en el gabinete
PANTHERA™ 2.27. Asimismo, debutaran algunos
titulos nuevos para slots en América Latina. El jue-
go Lucky Lady’s Wild Spell™ ya est4 listo para entus-
iasmar a los apostadores con su personaje alta-
mente popular Lucky Lady reinventado con una
funcionalidad completamente nueva. La serie adi-
ciona otros titulos nuevos como Emperor’s China™,
The Great Conqueror™, Empress of the Pyramids™
y Asian Dragon™ hot.

Los mixes multi-juego son disefiados para cada
mercado procurando ofrecer los titulos mas popu-
lares en cada uno de ellos. Para FADJA se ha pre-
parado una seleccion de multi-juegos que se mos-
traran en una amplia gama de gabinetes incluyendo
el PANTHERA Curve™ 1.43, V.I.P. Lounge™ 2.32 y
GAMINATOR?® Scorpion 2.24.

La nueva Impera Line™ HD Edition 7 también es-
tard presente, impresionando a los visitantes con
una gran variedad de titulos ya consagrads y juegos
nuevos: Asian Fortunes™, Little Pharaoh™ y Cash
Crown™. Ademas, se presentard la NOVO LINE™
Interactive Edition X1, disefiada especificamente
para América Latina, la Concurve Edition 4 con
una seleccion de titulos curve y The Legend Gami-
nator® 1T con una gama de los clasicos de juegos.

Tras el reciente debut de su contenido online en
Colombia, la division interactiva del Grupo, Green-
tube, también estard en el stand de NOVOMATIC
en FADJA dando a conocer las opciones interac-
tivas disponibles para el mercado.

Lawrence Levy, Vicepresidente de Ventas Globales
de NOVOMATIC, dijo: “Seguimos siendo muy
positivos con respecto a Colombia y los mercados
circundantes, y continuamos creciendo en la region.
Nuestra nueva cartera de gabinetes, juegos, links

y mixes esta disefiada para traspasar los limites.
Esperamos encontrarnos con nuestros clientes y
mostrar los ultimos productos en FADJA” N]



NOVOMATIC unveils
new products in Latin America

at FADJA

Gaming Colombia will showcase a leading selection of brand new products
as a platinum sponsor at the 21st edition of FADJA American Gaming show.
At the Corferias Exhibition Centre in Bogota on April 10-11, NOVOMATIC will display
its strength in the region on Stand #58 with exciting premieres for Latin America.

Front and centre is the new THUNDER CASH™
Link on the PANTHERA™ 2.27 cabinet. Also ma-
king their debut appearance in Latin America,
new slot titles will be on show at FADJA. Set to
excite the market is Lucky Lady’s Wild Spell™ that
reinvents the hugely popular Lucky Lady character
with an entirely new wild feature. The line-up con-
tinues with new titles such as Emperor’s China™,
The Great Conqueror™, Empress of the Pyramids™
and Asian Dragon™ hot.

Multi-game mixes are carefully designed to offer
the games most popular with players in various
markets. New targeted mixes will be on show at
FADJA across a range of cabinets including the
PANTHERA™ Curve 1.43, V.I.P. Lounge™ 2.32 and
GAMINATOR?® Scorpion 2.24. The brand new
Impera Line™ HD Edition 7 is also set to impress
attendees with a winning variety of well-known
and new titles like Asian Fortunes™, Little Pharaoh™
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and Cash Crown™. Also on show will be NOVO
LINE™ Interactive Edition X1 that specifically tar-
gets Latin America, Concurve Edition 4 with a se-
lection of curve titles, and The Legend Gaminator®
1T featuring a range of ultimate classics.

Now live with a selection of online content in
Colombia, the NOVOMATIC Interactive division
Greentube will also be represented on the NOVO-
MATIC stand at FADJA, discussing the interactive
options available for the market.

Lawrence Levy, NOVOMATIC VP Global Sales,
said: “We remain very positive about Colombia
and the surrounding markets, and continue to
grow in the region. Our new portfolio of cabinets,
slots, links and mixes is set to push the envelope
further and we look forward to meeting our cus-
tomers and show the latest products at FADJA? @
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WIR BRINGEN ZUSAMMEN,
WAS ZUSAMMENGEHORT ...

... den NOVO OPTIMUS, die Nummer eins unter den NOVO-Geldspielgeraten, mit AMAZON’S DIAMONDS,
dem Blockbuster-Spiel von morgen! Auf den ersten Blick begeistern die perfekte Ergonomie und das

Design. Hier stimmt alles — von der brillanten Auflosung der beiden 27-Zoll-Monitore tiber das moderne

Beleuchtungskonzept bis zur Ein- und Auszahlung direkt am Bedienpult. Auf den zweiten Blick die groBen
Spiel-Pakete mit AMAZON’S DIAMONDS als potenziellem Blockbuster. Hier gehen lhre Spielgaste in einer

fantastischen Dschungelwelt auf die Jagd nach dem sagenhaften Schatz der Amazonen.

Wir schaffen Mehrwert - fiir Sie und lhren Spielgast!

LOWEN @) ENTERTAINMENT

NOVOMATIC GROUP
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ADMIRAL Arena Prater totalmente
vendido en la fiesta mas exclusiva de
Viena: La Super Bowl Party

Durante la noche del Super Bowl, mas de 550 aficionados del fitbol americano
y numerosos invitados VIP alentaron a los equipos New England Patriots
y Los Angeles Rams en el bar deportivo mas grande de Viena.

ADMIRAL

ARENA PRATER
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El ADMIRAL Arena Prater en Viena recibié a mas
de 550 aficionados del ftbol americano en la gran
fiesta del Super Bowl. El bar deportivo més grande
de Europa cautiva con su live atmosphere y trans-
mision 5K Premium, dos pantallas LED enormes,
75 pantallas adicionales, 50 Self-Service Betting
Terminals (SSBTs) y un menu de estilo americano.

Antes del inicio, y apenas pasada la medianoche,
hora local, los invitados disfrutaron del menu ‘todo
lo que pueda comer y beber’ en tres estaciones de
buffet y cuatro bares. Las clasicas hamburguesas

de ternera y puerco desmenuzados, alitas de pollo
crujientes, sindwiches de pastrami, macarrones y
ensaladas, perritos calientes, costillas y carne asada



se combinaron para lograr una noche al mejor es-
tilo americano.

Este afio, los anfitriones de DAZN relataron la pre-
via del Super Bowl y explicaron las reglas basicas
del juego. Las porristas del equipo local de fatbol
americano Danube Dragons - las Premium Dan-
cers — dieron una actuacion tan impresionante que
lograron que la atmosfera en el repleto ADMIRAL
Arena Prater ardiera. Una banda en vivo complet
el programa antes del inicio del partido.

“Estamos complacidos de que los jugadores del
equipo local de fttbol americano Danube Dragons
celebraran la noche del Super Bowl con nosotros
en este ambiente unico. Lo pasaron de maravilla y
se divirtieron mucho’, dijo Paul Kozelsky, Director
Ejecutivo de ADMIRAL Sportwetten. V]

ADMIRAL Arena Prater

sold out for Vienna's most exclusive

Super Bowl Party

During the Super Bowl night, more than 550 American Football fans

and numerous VIP guests cheered on the teams of the New England Patriots

and the Los Angeles Rams at Vienna’s most prominent sports bar.

The ADMIRAL Arena Prater in Vienna welcomed
more than 550 American Football fans for the big
Super Bowl Party. Europe's largest sports bar im-
presses with a captivating live atmosphere and out-
standing transmission quality in 5K quality on two
massive LED walls and 75 screens as well as 50 self-
service betting terminals (SSBTs) and an American-
style sports bar menu.

www.novomatic.com | Abril 2019

Before the kick-off shortly after midnight local
time, guests were able to enjoy an all-you-can-eat-
and-drink offer at three buffet stations and four
bars. Classic pulled beef and pulled pork burgers,
crispy chili chicken wings, pastrami sandwiches,
macaroni and salads, hot dogs, ribs and roast beef
went perfectly with the American-style evening.
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Live hosts from DAZN reported on this year’s run-  “We are particularly pleased that the players of the
up to the Super Bowl and explained the basic rules local American Football team Danube Dragons

of the game. Cheerleaders of the local American celebrated the Super Bowl night with us in this
Football team Danube Dragons, the Premium Dan- unique atmosphere. They had a great time and lots
cers, gave a captivating performance that brought of fun,” said Paul Kozelsky, Managing Director

the atmosphere in the sold-out ADMIRAL Arena of ADMIRAL Sportwetten.

Prater to boil and a live band rounded off the pro-

gram before the kick-off.
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New highlights and the

best of the classics make up
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30 titles that guarantee every

guest will find a game to suit
their tastes and preferences!
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Dakar: Carrera a traves del desierto

o oo

En enero, tuvo lugar la edicion 2019 del legendario rally todoterreno de resistencia Dakar, en Peru. Entre
los principiantes, se encontré el piloto patrocinado por NOVOMATIC, Miguel Alvarez; quien, en su segunda
participacion de la competencia, completo la carrera de principio a fin y... ]NOVOMATIC lo felicita!

The Dakar Rally is the most famous extreme off-
Dakar es el rally todoterreno mas famoso y se re-
aliza desde 1978. Hasta 2007, la ruta iba de Paris,
Francia a Dakar, Senegal. Pero, debido a las ame-
nazas terroristas en Mauritania que llevaron a la
cancelacion del evento en 2008, la carrera se tras-
ladé a América Latina desde 2009 en adelante. De
todos modos, el evento mantuvo su nombre origi-
nal, Dakar.

Hoy en dia, la competencia estd compuesta por 10
etapas a lo largo de 5.000 km de desierto, rocas y
terrenos algidos. El Dakar estd abierto a conduc-
tores amateurs y profesionales en cinco categorias
con sus respectivas subcategorias: motos, cuatricic-
los, automdviles, camiones y UTVs. La ruta de este
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ano consistié en un recorrido de un 70% de arena

en el desierto peruano, comenzando en Lima, yen-
do a Tacna en el sur y luego al norte para terminar
nuevamente en Lima.

Uno de los participantes de este afio fue el piloto
de rally Miguel Alvarez; y su copiloto, Ricardo
Mendiola, que comenzaron la carrera con el nume-
ro 405. Peru, Bolivia y Argentina fueron el recorrido
elegido para la edicion de 2018; y por problemas
técnicos, Alvarez y Mendiola se vieron obligados

a abandonar el rally a solo cuatro etapas de la final.
Sin embargo, en 2019 regresaron para enfrentar

el desafio nuevamente, jy para cruzar la linea de
llegada en el puesto 48 de su categoria!



Miguel Alvarez, es un operador de juego peruano
y cliente de larga data de NOVOMATIC. El inicié
sus operaciones en el sur del Pert en el aflo 1998.
Hoy en dia, es duefio de ocho salas de slots en
diferentes puntos del pais, siendo NOVOMATIC
una marca destacada dentro del parque que tiene
en operacién. Basado en una excelente y amistosa
relacion comercial, NOVOMATIC también respal-
da su participacion en el rally siendo su patrocina-
dor principal, y es asi como la parte trasera del
auto de competencia de Miguel lleva un gran logo
de NOVOMATIC.

El vehiculo es una Toyota Hilux diesel todoterreno
en serie que califica para la categoria T1.2 del Dakar.
Estos vehiculos todoterreno de produccion en serie
son modificados para la competencia. Miguel
siempre tuvo un gran interés por las camionetas.
Incluso, participd en pequenas carreras grupales
con amigos. Sin embargo, él deseaba ganar mas
experiencia. Es asi como inici6 su aventura parti-
cipando en competencias nacionales de rally y en
2018, su primer Dakar.

Toda esta aventura

no hubiese sido

posible sin nuestros

patrocinadores,

en especial quis-

iera agradecer a

NOVOMATIC, que

aposto a nosotros

estos dos anos

siendo nuestro

principal auspiciante.
Miguel Alvarez,

Piloto de rally

“Decir que el Dakar es una competencia facil es
mentira, la ruta es impredecible, las dunas siempre
te sorprenden y cada dia representa una prueba
diferente”, el dijo. “Tuvimos problemas mecanicos
que fueron solucionados al amanecer por nuestro
equipo que nunca dejé de trabajar, mas alld de sus
limites y siempre presto a resolver los inconvenien-
tes que se presentaran. Todo el equipo estuvo com-
penetrado con la misién de culminar la competen-
ciay el objetivo fue alcanzado: terminamos la car-
rera completando los 5.000 kilometros en los once
dias y todo ello gracias al esfuerzo humano. Es un
desafio que volveria a repetir las veces que pueda
porque es una experiencia de vida donde se ponen
a prueba la garra y empuje de todos los partici-
pantes”

Miguel agrego: “Toda esta aventura no hubiese sido
posible sin nuestros patrocinadores, en especial
quisiera agradecer a NOVOMATIC, que apostd a
nosotros estos dos anos siendo nuestro principal
auspiciante. Les agradecemos a ellos y a todos sus
directivos que siempre confiaron en nosotros” @

N

Dakar: Race across the desert

In January, the 2019 edition of the legendary off-road endurance rally raid Dakar took place
in Peru. One of the starters was the NOVOMATIC-supported driver Miguel Alvarez, who in his
second Dakar rally completed the race from start to finish. NOVOMATIC congratulates!

The Dakar Rally is the most famous extreme off-
road rally and has been held since 1978. Until 2007
the route went from Paris, France to Dakar, Sene-
gal. But due to terror threats in Mauritania that led
to the cancellation of the event in 2008, the race
was relocated to Latin America from 2009 onwards.
The event kept its name Dakar, though.

Nowadays the Dakar Rally is made up of 10 stages
across some 5,000 km of desert, rocks and rough
land. It is open to amateur and professional drivers
in five competition groups with their respective
subcategories: motorbikes, quads, cars, trucks and
UT'Vs. This year’s route was a 70 percent sand round
course across the Peruvian desert, starting in Lima,
going to Tacna in the south and then north to finish
in Lima again.

One of this year’s participants was rally driver
Miguel Alvarez with co-driver Ricardo Mendiola,
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starting with number 405. In the 2018 edition of
the race — with a route through Peru, Bolivia and
Argentina - technical problems had forced them
to abandon only four stages before the end, but for
2019 they returned to face the challenge again -
and to cross the finish line 48th in their category.
Miguel Alvarez is a Peruvian gaming operator and
long-term customer of NOVOMATIC in Peru. He
started operations in the South of Peru in 1998.
Today, Miguel owns eight slot halls in different parts
of the country, with NOVOMATIC being an im-
portant brand within the park of machines in opera-
tion. Based on the excellent and friendly business
relations, NOVOMATIC also endorses his rally ca-
reer as a major sponsor, and the rear end of Miguel’s
rally car boasts a large NOVOMATIC logo.

The car is a Toyota Hilux diesel, a serial all-terrain
vehicle that qualifies for the Dakar’s Car category
T1.2. These are cross-country series production all-
terrain vehicles that have been modified for com-
petition. Miguel always had an interest for trucks
and off-road driving - and training in the Peruvian
desert is his weekend fun. He participated in small
group races with friends, but eventually aimed to
gain more experience so he sought the adventure
by participating in national rally competitions and
in 2018, his first Dakar.

“Saying that The Dakar is an easy competition is

a lie, the route is unpredictable, the dunes will al-
ways give you surprises, and every day brings a dif-
ferent test,” he says. “We had mechanical problems
but they were solved at dawn by our dedicated me-
chanics who never stopped working. We can really
rely on them to solve problems. The entire team
was fully committed to completing the competition
and we achieved this objective together. We finished
the race and completed the 5,000 km in the eleven
days, all thanks to the human effort of the entire
team. It is an experience that I would repeat again
as many times as I can because it is an experience
of a lifetime where all the participants are really
put to the test”
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Abajo: Miguel Alvarez en una
de sus operaciones de maquinas
slots, y con el co-piloto Ricardo
Mendiola.

He adds: “This whole adventure would not have
been possible without the support of our sponsors.
I would like to especially thank our main sponsor
NOVOMATIC who has been placing a bet on us
these past two years. I would like to say thank you
to NOVOMATIC and all its managers who always
believed in us” (N}

This whole adventure would not
have been possible without the
support of our sponsors...

| would like to say thank you to
NOVOMATIC and all its managers
who always believed in us.

Miguel Alvarez, Peruvian rally driver
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CPlimpulsa el futuro en ICE con sus
nuevas soluciones de pago Cashless
y de conectividad

En ICE, Crane Payment Innovations (CPI), una compaiiia de Crane Co., demostré
por qué su tecnologia es reconocida por definir el futuro de los sistemas de pago
en la industria del juego. Junto a su amplia gama de productos para la validacion
de monedas y billetes, CPl aprovech6 la oportunidad para exhibir la plataforma
Easitrax Connect y su Ticket Purchasing Kiosk.

La soluciéon CPI mas conocida en la industria del
juego es SC Advance™, el validador de billetes pre-
ferido en innumerables salas de todo el mundo

y por la mayoria de los fabricantes de maquinas.
Esto se debe a que el funcionamiento de un vali-
dador de billetes impacta directamente en la ex-
periencia del apostador, experiencia que, a su vez,
determina el ingreso potencial del operador. SC
Advance™ ofrece un rendimiento sobresaliente con
la tasa mas alta de aceptacion de billetes de curso
legal y nivel de deteccion de ejemplares falsos.

Ahora, CPI ofrece una plataforma de hardware/
software tinica que combina la potencia de SC Ad-
vance™ con conectividad de pago en tiempo real
para que los operadores administren sus salas y
dinero de la manera mas rentable. Esta solucién
global, que CPI lanz6 al mercado europeo en ICE,
se llama Easitrax Connect.

Easitrax Connect ofrece una amplia gama de fun-
cionalidades y beneficios con un software disefiado
para trabajar de manera intuitiva. Con esta solu-
cion los operadores podran conocer en tiempo real
el estado de todos los validadores de billetes e in-
cluso de las maquinas y asi simplificar y optimizar
su operacion. Easitrax Connect envia alertas a me-
dida que el volumen del espacio destinado al alma-
cenamiento de efectivo se acerca a su capacidad
maxima. Cualquier actividad sospechosa queda
registrada y permite prever problemas de manteni-
miento reduciendo al maximo el tiempo de ocio
de los dispositivos de juego.

“En solo tres pasos Easitrax Connect esta listo para
usar’, explica Anette Jauch, Directora de Ventas de
CPI para EMEA Gaming. “Primero, se debe enla-
zar nuestra Universal Connectivity Box (UCB) a
nuestro validador de billetes SC Advance. Luego,
se conecta el hardware a través de la red Ethernet
del casino y los datos comienzan a aparecer en
tiempo real en la aplicacién web y moévil, Easitrax
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Connect. Eso es todo. La UCB esta preparada para
ser conectada en un futuro a otro tipo de disposi-
tivos de pago cashless o mévil”

Cashless se convirtié en la palabra de moda del
segmento de sistemas de pago. CPI mostrd su
Ticket Purchasing Kiosk que permite a quienes no
desean manipular billetes o prefieren los métodos
de pago cashless, comprar tickets TITO con tarjeta
de débito y/o crédito. Los apostadores seleccionan
la cantidad a debitar de su tarjeta, y dicho monto
es expedido por el kiosco en un ticket TITO, que
luego podra utilizarse en las maquinas slots. El
corazon del dispositivo es el lector de tarjetas CPI:
mas de 400.000 unidades ya estan en funcionami-
ento fuera de la industria del juego.

“Ahora, gracias a nuestra plataforma Easitrax Con-
nect, los operadores podran obtener mucho mas
valor de los datos que brinda nuestro SC Advance.
En gestion de monedas, billetes o transacciones
cashless, nuestras soluciones proporcionan un
rendimiento optimo de la inversiéon. Miramos ha-
cia el futuro en materia de transacciones cashless
y de conectividad, y en ICE aunamos todo esto’,

concluy? Jauch. © | stand de CPlenICE 2019.
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CPl drives the future by bringing new
cashless and payment connectivity
solutions to ICE

Crane Payment Innovations (CPI), a Crane Co. company, showed at ICE why its
technology is renowned for defining the future of payment systems in the global
gaming industry. Alongside its extensive product range for coin and banknote
validation, CPI took the opportunity to showcase the Easitrax Connect platform
and the CPI Ticket Purchasing Kiosk.

Arriba: Easitrax Connect UCB,
abajo: Easitrax Connect Dashboard.
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The best known CPI solution in the gaming in-
dustry is the SC Advance™, the preferred banknote
validator at countless gaming locations across the
world. In addition, most major gaming machine
manufacturers prefer the SC Advance™. This is be-
cause how well a banknote validator works makes
a direct impact on the player experience and, ulti-
mately, an operator’s potential to earn revenue. The
SC Advance™ offers outstanding performance with
the industry’s highest first-time acceptance rates of
valid street-grade banknotes and its capabilities to
reject sophisticated frauds.

CPI now offers operators a unique hardware/soft-
ware platform that combines the power of SC Ad-
vance™ with real-time payment connectivity so that
operators can manage their floors and their cash
more profitably than ever before. This global solu-
tion, which CPI launched to the European market
at ICE, is called Easitrax Connect.

Easitrax Connect offers an exten-
sive range of features and bene-
fits, and the software has been de-
signed to work intuitively. It pro-
vides operators with a real-time
look at how all their banknote va-
lidators — and even machines - are
performing. Operations can now
be streamlined and simplified. The
drop can be managed to ensure
that no full cashboxes negatively
affect machine play because Easi-
trax Connect will send a real-time
warning as the cashbox volume

approaches capacity. Any suspicious note activity is
also immediately registered, enabling operators to
react straight away. Maintenance issues can also be
prevented before they even occur, helping to make
machine downtime an event of the past.

“Easitrax Connect is simple to install. There are
just three elements to it,” explained Anette Jauch,
CPI Sales Director for EMEA Gaming. “First, you
need our small Universal Connectivity Box that
easily attaches to our SC Advance™ banknote vali-
dators. Then, you bring the hardware online by
connecting it to a casinos Ethernet network. This
is what enables the real-time data to be shown on
the final piece of our Easitrax Connect solution -
our mobile-friendly web application. That’s it. The
UCB is future-proof to connect to other devices
later down the road - like cashless and mobile pay-
ment devices.”

Cashless has become the buzzword in the payment
systems segment. CPI showcased its Ticket Pur-
chasing Kiosk that enables players who don't carry
banknotes or prefer cashless methods of payment
to purchase TITO tickets with debit and/or credit
cards. Players can simply select the amount to be
deducted from their card, and this amount is paid
out by the kiosk as a TITO ticket, which can then
be used for play at the slot machines. Whether
coins, bills or cashless — we have developed the so-
lutions that provide optimal return on investment.
We have our eyes on the future with cashless trans-
actions and connectivity, and at ICE we brought
this all together,” concluded Jauch.
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Gente desde adentro

La base del éxito de una
empresa es el compromiso
de su gente. Esto aplica a
micro-emprendimientos y a
randes corporaciones como
NOVOMATIC.

De acuerdo a expertos califi-
cados, ademas de la pericia,
el entrenamiento, la forma-

cién, el conocimiento y la
experiencia colectiva, también
son de vital importancia las
caracteristicas personales,

las habilidades sociales y el
entusiasmo.

Las personalidades fuertes no
s6lo han fomentado el éxito del
Grupo NOVOMATIC, sino que
también se cultivan en la vida
privada de cada uno de nues-
tros empleados y en sus activi-
dades personales. NOVOMATIC
esta muy orgullosa de ello, por
eso presentamos a nuestros
colegas y sus intereses perso-
nales. En esta seccidén, conocer-
as a las personas dentro del
grupo: sus devociones, logros y
actividades caritativas... Lejos
de su vida profesional.

alpenverein%

osterreich

Arriba: la cumbre GroBvenediger,
abajo: el pequeiio Jonathany
Manfred. Pagina opuesta: visitas
guiadas a los Alpes y la aventura
Transalp MTB en 2016.
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Manfred Zieher —
Llegando a la cumbre

en equipo

Nombre: Manfred Zieher
Edad: 41

Vive en: Mondsee, Alta Austria

Compaiiia: ADMIRAL Sportwetten GmbH

Posicion: Desarrollador de Software

En NOVOMATIC desde: 2016

Manfred Zieher trabaja como desarrollador de
software para la subsidiaria de NOVOMATIC,
ADMIRAL Sportwetten. Vive en Mondsee en el
hermoso Salzkammergut austriaco con su novia y
su pequeno hijo. Pasa su tiempo libre en la natu-
raleza montado a su bicicleta de carretera o bicicle-
ta de montafa, haciendo montanismo o en invier-
no, esquiando. Las montanas, lagos y bosques estan
practicamente en la puerta de su casa. A lo largo de
los anios, Manfred Zieher ha escalado las montanas
circundantes, comenzando con algunas cumbres
menores y avanzando gradualmente hacia recor-
ridos y cimas mds dificiles. Finalmente, llegé a las
excursiones de alta montafia y glaciares.

A través del Club Alpino Austriaco (Osterreichi-
scher Alpenverein), Manfred tuvo la oportunidad
de tomar cursos de entrenamiento y capacitacion
avanzados y calificar como guia de montafia volun-
tario aprobado. Ahora, en su tiempo libre, ofrece
visitas guiadas con diferentes niveles de dificultad
para el Club Alpino. “Me gusta motivar a las per-
sonas para que vengan conmigo a un tour de

montafa que no hubieran hecho por su cuenta’,
dice. “Lograr ese objetivo juntos, compartir esa
felicidad sobre lo logrado es lo que me motiva para
ofrecer visitas guiadas”. Recientemente, comenzé

a llevar a su pequefio hijo Jonathan a excursiones
mas pequenias, ya que quiere transmitirle este amor
por la naturaleza desde bebé.

“Lo que mas me fascina de las montafas es la tran-
quilidad que se encuentra tras algunas horas de
caminata. Si bien es fisicamente agotador, te des-
cansa la mente y es toda una oportunidad para re-
cargar energfa. Esa falta de apuro y de presion para
actuar es muy relajante, aunque llegar a la cima

a menudo requiere mucho esfuerzo” Zieher con-
tinta: “En realidad, veo muchos paralelos con mi
trabajo: como desarrollador de software debes con-
fiar en el buen trabajo en equipo. Si trabajas bien,
compartes tus conocimientos y disfrutas lo que
haces, alcanzaras tus metas sin ningtin problema.
En nuestras oficinas de Attnang-Puchheim tene-
mos un gran equipo y ya hemos escalado algunas
cumbres en lo privado” (N



Manfred Zieher —
Reaching the summit

as a team

Name: Manfred Zieher
Age: 41

Lives in: Mondsee, Upper Austria

Company: ADMIRAL Sportwetten GmbH

Position: Software developer

With NOVOMATIC since: 2016

Manfred Zieher works as a software developer for
the NOVOMATIC subsidiary ADMIRAL Sport-
wetten. He lives in Mondsee in the beautiful Aus-
trian Salzkammergut with his girlfriend and their
little son. His spare time is spent out in nature,
whether on the road bike or mountain bike, moun-
taineering or ski touring in winter — the moun-
tains, lakes and woods are practically on his door-
step. Over the years, Manfred Zieher has climbed
the surrounding mountains - starting with minor
summits and gradually moving up to larger tours
and traverses. Finally, he progressed to high-alti-
tude mountain and glacier tours.

Through the Austrian Alpine Club (Osterreichi-
scher Alpenverein), Manfred had the opportunity
to take educational and advanced training courses
and to qualify as an approved voluntary mountain
guide. In his spare time, he now offers guided tours
in varying levels of difficulty for the local section
of the Alpine Club. “T like it when I can motivate
people to come with me on a mountain tour that
they would not have had to confidence to do on
their own,” he says. “To achieve that goal together,
to share the happiness of the accomplished ascent
at the summit, that’s my motivation to offer guided
tours.” Recently, he has started to take his little son
Jonathan out on smaller tours, as he wants to con-
vey this love of nature to him already as a baby.

“The thing that fascinates me most about the
mountains is the tranquility that sets in after a few
hours of walking - although physically exhaus-
ting, it is a welcome break and an opportunity to
recharge your batteries. This lack of pressure of
time and pressure to perform is very relaxing, even
though reaching the summit often takes a lot of
effort” Zieher continues: “I actually see a lot of
parallels to my job: As a software developer, you
rely on good teamwork. If you work well together,
share your knowledge and enjoy what you do, you
can reach your goals without any problems. We
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work in a great team at our offices in Attnang-
Puchheim and have already climbed some moun-
tain summits, privately, as well” (N}

The basis of a corporation’s
success is the commitment

of its people. This applies to
micro-enterprises as well as
large-scale corporations such as
NOVOMATIC.

In addition to expert quali-
fications, consistent training
and education, as well as
networked knowledge and
experience, essential personal
characteristics such as social
skills and fundamental en-
thusiasm are of primary
importance.

Strong character traits have
not only fostered the success
of the NOVOMATIC Group, but
they are also cultivated in our
employees’ private lives and
their personal dedications. This
is something that NOVOMATIC
is very proud of and we are
therefore introducing some of
our colleagues with their own
personal interests. In this new
section, you will get to know
the people inside the group —
their devotions, special achieve-
ments and charitable activities,
far from their professional lives.
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Noticias

Estudio de PwC:
NOVOMATIC ocupa el primer lugar como
la empresa familiar austriaca mas exitosa

La firma contable PricewaterhouseCoopers (PwC), junto a la plata-
forma en linea britanica Family Capital, publicé un estudio con las
750 empresas familiares mds importantes del mundo. Estas compa-
ifas, segin la definicion del informe, deben contar con al menos 20
afios de actividad. En lo que respecta a una empresa privada, la
familia debe tener al menos el 50 por ciento de los derechos de voto
y, en las empresas que cotizan en bolsa, el 32 por ciento.

Seis empresas representaron a Austria en el ranking. El primer lugar
lo ocupa el buque insignia NOVOMATIC (rango internacional 347),
propiedad del profesor Johann E
Graf, por delante de la constructora
Porr (375), el especialista en enva-
ses de plastico Alpla (450), Red
Bull (486), Swarovski (514) y Mayr-
Melnhof Karton (626).

PwC study:
NOVOMATIC in first place as the most
successful Austrian family business

The accounting firm PricewaterhouseCoopers (PwC), in partnership
with the British online platform Family Capital, recently published

a study of the world's top 750 family businesses. Family businesses
according to the definition of the study must be at least 20 years old.
In a private company, the family must hold at least 50 percent of the
voting rights, in listed companies 32 percent.

Austria is represented in the ranking with six companies. The out-
standing first place in the Austrian ranking is occupied by the flag-
ship NOVOMATIC (international rank 347), owned by Prof. Johann
E Graf, ahead of construction
company Porr (rank 375), plastic
packaging specialist Alpla (450),
Red Bull (486), Swarovski (514)
and Mayr-Melnhof Karton (626).

NOVOMATIC: 60 por ciento de mujeres =
en el Consejo de Supervision. =i

El Dia Internacional de la Mujer se celebrd
por primera vez hace 108 afos. En ese mo-
mento, el objetivo principal era lograr la
igualdad de derechos, el sufragio de las mu-
jeres y la emancipacion de las trabajadoras.

En NOVOMATIGC, la participacion general
de mujeres es del 54 por ciento, muy por
encima del promedio de la industria. “En
NOVOMATIC, son varios los primeros
puestos a cargo de mujeres. Comenzando
con nuestro Consejo de Supervision de cin-
co miembros y una participacion del 60
por ciento de mujeres y continuando por
varias compaiias del grupo en Austria don-
de las mujeres ocupan cargos ejecutivos. En

NOVOMATIC: 60 percent women
on the Supervisory Board

108 years ago, the International Women’s
Day was celebrated for the first time. At that
time, the main objectives were equal rights,
women’s suffrage and the emancipation of
female workers.

At NOVOMATIGC, the general women’s quota
is 54 percent, well above the industry average.
“At NOVOMATIC, several women hold top
positions. This begins with our five-member
Supervisory Board, which has long had a 60
percent share of female members, and contin-
ues in various group companies in Austria
where women hold executive positions. At
NOVOMATIC, 34 percent of all executive
positions are now held by women,” explains

#l
pp

NOVOMATIC, el 34 por ciento de todos los
cargos ejecutivos ahora estan ocupados por
mujeres’, explica Harald Neumann, CEO

de NOVOMATIC AG.
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De izquierda a derecha: los miembros de la Junta
Supervisora de NOVOMATIC, Barbara Feldmann,
Martina Flitsch y Martina Kurz.

Harald Neumann, CEO of NOVOMATIC
AG.
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DO YOUR GAMING MACHINES

STREAM REAL-TIME
PAYMENT INTELLIGENGE?

Introducing Easitrax Connect™

The gaming industry’s first CMS-agnostic solution for
live payment and operations intelligence.

Easitrax Connect translates machine performance and
payment transaction data into real-time insights that
empower you to streamline your operations, deliver

a frictionless player experience, and maximize the
profitability of each and every one of your machines.

This is the smarter, faster and more profitable way of
monitoring and managing your payment devices.

°
C‘al ‘ Explore more: www.cranepi.com/easitrax-connect
>
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