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Estimados Clientes y Socios,

En esta edicion de nuestra revista THE WORLD OF GAMING previa a Global Gaming Expo (G2E) 2019 de Las Vegas,
ofrecemos un resumen detallado de lo que veran los visitantes en nuestro stand. Ademas encontraran una cobertura
completa acerca de algunos desarrollos muy prometedores para el mercado de apuestas deportivas de EE.UU. donde
nuestra subsidiaria NOVOMATIC Americas esta ganando terreno con una contundente solucion de hardware:
NOVOMATIC ActionBook™.

También se incluye una cobertura completa acerca de la exitosa trayectoria de nuestra tecnologia ganadora en Asia

del Este en el casino mas grande de Corea: Kangwon Land Casino ha instalado recientemente otros 68 equipos
NOVOMATIC, lo que aumenta nuestra cuota de sala a un asombroso 20 por ciento. En Sudafrica, nuestros mas recien-
tes progresivos vinculados cautivan a los invitados del reconocido Carnival Casino de Sun International. Ademas de
estos informes, nos enorgullece presentarles nuestra nueva operacion de casino: el recientemente inaugurado Casino
ADMIRAL Lev en Liubliana, Eslovenia.

Con motivo del 70° aniversario de nuestra subsidiaria alemana LOWEN ENTERTAINMENT, recordamos los inicios de
esta exitosa compaiiia y su increible desarrollo. Y, por ultimo, me gustaria aprovechar la oportunidad para presentarles a
mis colegas y co-ejecutivos de la reestructurada Junta Ejecutiva de NOVOMATIC AG: Ryszard Presch (COO) y Johannes
Gratzl (CFO), con quienes espero tener una cooperacion estrecha y exitosa.

iEspero disfruten de esta edicion de nuestra revista THE WORLD OF GAMING!

Harald Neumann,
CEO NOVOMATIC AG

Dear Customers and Business Partners,

Just before the Global Gaming Expo (G2E) 2019 in Las Vegas we present a detailed preview of what awaits visitors at
our Las Vegas booth in this issue of our magazine THE WORLD OF GAMING. Another feature is dedicated to the
promising developments in the US sports betting market, where our subsidiary NOVOMATIC Americas is gaining
traction with a compelling hardware solution — the NOVOMATIC ActionBook™.

In East Asia, we can report on the continuing success of our Winning Technologies in Korea's largest casino: Kangwon
Land Casino has recently installed another 68 units of NOVOMATIC casino equipment, which increases our floor share
to a staggering 20 percent. In South Africa, our latest Linked Progressives are thrilling the guests at Sun International's
renowned Carnival Casino. In addition to these reports, we are proud to introduce to you our newest proprietary casino
operation: the recently opened Casino ADMIRAL Lev in Ljubljana, Slovenia.

On the occasion of the 70th anniversary of our German subsidiary LOWEN ENTERTAINMENT, we look back to the
beginnings of this successful company and its incredible development. And finally, I would like to take this opportunity to
introduce my colleagues and co-executives in the restructured Executive Board of NOVOMATIC AG: I am looking for-
ward to a successful cooperation with Ryszard Presch (COO) and Johannes Gratzl (CFO).

I hope you enjoy this edition of our magazine THE WORLD OF GAMING!

Harald Neumann,
CEO NOVOMATIC AG
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Samurai Beauty™ es uno de

los emocionantes juegos que se
estrenardn en G2E de este afio
en Las Vegas. Los visitantes del
stand de NOVOMATIC podrén
verlo en primera fila en el
gabinete V.I.P. Lounge™ Curve
1.43 y junto a una hermosa
presentacién en video wall.
iEsta princesa samurai salvaje
estd lista para traer suerte y
fortunal! jAcepte su invitacién
encantadora y visitanos en el
show!

Cover

Samurai Beauty™ is one of the
exciting new game titles to be
premiered at this year’s G2E
gaming show in Las Vegas.
Visitors to the NOVOMATIC
booth will be able to spot her
in the first row - on the V.I.P,
Lounge™ Curve 1.43 cabinet
and in conjunction with a
beautiful video wall presentati-
on. This Wild Samurai Princess
is prepared to bring luck and
fortune! Follow her charming
invitation and visit us at the
show!
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Del 15 al 17 de octubre, NOVOMATIC Americas presentara sus productos mas recientes en el Stand 1259
de Sands Exposition Center. Asi, nuevamente, NOVOMATIC Americas deslumbrara con una impresionante
exhibicion de tecnologia ganadora y lo Gltimo en juegos y equipamiento. Como en aiios anteriores,
NOVOMATIC y Ainsworth presentaran su cartera de productos en un stand conjunto.

"Este ha sido un afio de gran crecimiento para
nosotros", dijo Rick Meitzler, Presidente y CEO

de NOVOMATIC Americas. "Con el éxito de
THUNDER CASH™ Link, el kiosko NOVOMATIC
ActionBook™ y tantas cosas mas, ;2019 ha sido un
buen afio y en G2E lo celebraremos!”

NOVOMATIC

AMERICAS

En G2E 2019, se mostrara una gran cartera de pro-
ductos que incluye juegos y mixes de juegos com-
pletamente nuevos, jackpots progresivos, termina-
les para apuestas deportivas, soluciones de sistemas
y ETG para EE. UU. y sus mercados circundantes.
Asimismo, se prestara especial atencion a las solu-
ciones de apuestas deportivas para el mercado es-
tadounidense. Los operadores comerciales, tribales
y de VGT podran experimentar la amplia gama de
productos disponibles e impulsar sus operaciones
con la galardonada tecnologia de NOVOMATIC
Americas.

Los Progresivos PAY DAY™
en gabinetes PANTHERA™ 2.27.

Enfocados en los Progresivos

"Estamos enfocados en los progresivos y en lan-
zar lineas de productos de este tipo: los progresivos
PAY DAY™ con el nuevo Pay Day™ Plus; MONEY
PARTY™ Link que incluye Fruity Fruity™ y Juicy
Juicy™; y nuestro THUNDER CASH™ Link es-

tan disefiados para brindar la mejor experiencia

en entretenimiento progresivo", dice Rick Meit-
zler, President y CEO de NOVOMATIC Ameri-
cas. "Asimismo, presentaremos el nuevo Samurai
Beauty™, y los clientes no deben perderse el impac-
to visual que produce en una video wall de gran-
des dimensiones y contenido coreografiado. Este
paquete se destacé ampliamente durante ICE en
Londres, y su version para EE. UU. sera presentado
con un estilo Gnico."

Acompanando el exitoso progresivo THUNDER
CASH" Link - disponible en los gabinetes PAN-
THERA™ Curve 1.43 y V.I.P. Lounge™ Curve
1.43, ambos con pantallas curvas 4K de 43” - se
exhibiran otros gabinetes de distintos tamarfios
con una seleccion de juegos nuevos. Entre ellos
se encuentran Dragon Hits™ y Prize of the Nile™
y Prized Panda™. Estos dos tltimos forman par-
te de la familia PAY DAY™ Progressives, del es-
tudio de juegos Mount Prospect de NOVO-
MATIC Americas.

Al impactante Samurai Beauty™ se le adiciona
THUNDER CASH™ Link ofreciendo una proeza

www.novomatic.com | Octubre 2019

progresiva unica en su estilo con temas populares
y diversos como Emperor's China™ de estilo asiati-
co, The Great Conqueror™ ambientado en la Anti-
gua Grecia y el titulo de la majestuosa reina egip-
cia, Empress of the Pyramids™. Ademas, MONEY
PARTY™ Link lanzara los titulos colmados de fru-
tas deliciosas Juicy Juicy™ y Fruity Fruity™ en el
gabinete PANTHERA™ Curve 1.43.

Los gabinetes PANTHERA™ Curve 1.43, V.I.P.
Lounge™ Curve 1.43 y V.I.P. Lounge™ 2.32 conti-
ndan brindando maximo rendimiento a las salas
de juego de América del Norte. También se pre-
sentaran otros gabinetes populares de NOVO-
MATIC, como PANTHERA™ 2.27, con una amplia
variedad de mixes multi-

juegos para el
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mercado internacional y puntualmente para el la-
tinoamericano.

La ya establecida plataforma NOVO LINE Novo
Unity™ II exhibira las multiples variaciones del
popular sistema ETG con lo tltimo en funciona-
lidades para side bets.

La creciente oferta VGT

Gabinetes y mixes de juego nuevos para los merca-
dos VGT de Illinois y Pensilvania ocuparan un lu-
gar destacado en el stand; ademas, estaran presen-
tes las emocionantes soluciones para Puerto Rico.
El sistema de gestion de casino escalable y modu-
lar, myACP, se presentara con nuevas herramien-
tas de reconocimiento de jugadores para el mer-
cado VGT de Illinois incluyendo el nuevo Kiosko
NOVO Rewards™.

Apuestas deportivas en accion

El éxito obtenido por NOVOMATIC ActionBook™,
el kiosko autoservicio para apuestas deportivas,

le valié un lugar destacado en el sector deportivo
del stand permitiendo a los clientes experimen-
tar lo ultimo en funcionalidades para apuestas de-
portivas.

También estaran disponibles ejecutivos de Green-
tube para profundizar acerca de los nuevos juegos
online y sus caracteristicas.

QuickSpin®: Ainsworth reinventa la rueda
Los visitantes del drea de Ainsworth del stand
1259 contemplaran la evolucion de la popular
marca QuickSpin® con mas de diez titulos que
ofrecen usos innovadores de la gigante rueda en el
elegante gabinete de pantalla vertical A640. Titulos
de alto rendimiento como Super Charged 7s, Su-
per Lantern 8s, Super Crystal 7s y el recientemen-
te lanzado MultiPlay Super Charged 7s ocuparan
un lugar central junto a nuevos conceptos como
Turbo Charged 7s, Super Lit Vegas y Super Char-
ged 7s Classic. Ademds, Ainsworth exhibira Super
Sonic 7s, una version de Super Charged 7s creada
para los gabinetes de doble pantalla EVO® y A600.

Desde hace varios anos, el contenido de alta deno-
minacién de Ainsworth se encuentra entre los jue-
gos con mayores ganancias en Ameérica del Norte.
En la feria de Las Vegas, Ainsworth mostrara
como dicho contenido se esta aplicando en todas
las plataformas, ya que ahora es posible presentar
titulos como Mustang Money 2, Dollar Chief, Do-
llar Action y Grand Dragon en gabinetes de una
sola pantalla, incluidos A640 y A560SL Noir.

En otra parte del sector high limit de AGT, los
operadores de casinos presenciaran el lanzamiento
de dos juegos progresivos vinculados impulsados
por simbolos creados especificamente para alta
denominacién: Kanga Riches y Fortune Ox, cada
uno toma el éxito de modelos matematicos fuer-
tes y lo combina con disefo fresco y un emocio-
nante jackpot progresivo. En total, la exhibiciéon de
los productos de Ainsworth estard compuesta por

j2019 ha sido un
buen afo y en G2E
lo celebraremos!

Rick Meitzler,

Presidente y CEO de
NOVOMATIC Americas

mas de 125 gabinetes que destacan la amplia ofer-
ta para clientes en los mercados Clase III, Clase II,
Sistema de Loteria Tribal e Historicas Carreras de
Caballos. (N




GET IN ON THE ACTION.

DISCOVER THE
THUNDER CASH™
LINK EDGE.

NOVOMATIC AMERICAS SALES LLC
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NOVOMATIC Americas

reveals the latest gaming
entertainment at G2E 2019

NOVOMATIC Americas will present its latest gaming innovations at the Sands Exposition Center
in Las Vegas from October 15th-17th, at booth #1259. The company will once again offer an impressive
exhibition of Winning Technology as well as their latest games and equipment. Similarly, to
previous years NOVOMATIC and Ainsworth present their portfolio on a joint booth.

“This year has been one of tremendous growth
for us,” stated Rick Meitzler, President and CEO
of NOVOMATIC Americas. “With the success of
our THUNDER CASH™ Link, our NOVOMATIC
ActionBook™ kiosk and so much more, 2019 has
been a good year and this G2E is a celebration of
that!”

An extensive product portfolio that showcases

brand new games and game mixes, progressive
jackpots, sports betting kiosks, system solutions

10
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and ETGs for the U.S. and surrounding markets
will be on full display at G2E 2019. There will also
be a special focus placed on the sports betting so-
lutions for the U.S. market. Commercial, Tribal,
and VGT operators will be able to experience the
wide-ranging product suite available and under-
stand how NOVOMATIC Americas’ award-win-
ning technology can boost their operations.

Progressive product focus
“We are focused on progressives and launching



several new progressive product lines: PAY DAY™
Progressives with the new Pay Day™ Plus, the MON-
EY PARTY"™ Link including Fruity Fruity™ and Juicy
Juicy™ and our THUNDER CASH™ Link are all de-
signed for a complete progressive entertainment ex-
perience,” says Rick Meitzler. “In terms of progres-
sives, we will also showcase the new title Samurai
Beauty™, and customers definitely shouldn’t miss out
on this high-visibility presentation using the giant
video wall and choreographed content. This package
was a highlight at ICE in London, and we are bring-
ing the U.S. version here to present this product in a
unique and exciting style”

Spearheaded by the fantastic success of the THUN-
DER CASH™ Link progressives, available on the
PANTHERA™ Curve 1.43 and the V.I.P. Lounge™
Curve 1.43, which both feature the curved 43” 4K
displays, various cabinet sizes for all-sized ven-
ues will showcase a selection of new games. Fea-
turing among them are Dragon Hits™ as well as
Prize of the Nile™ and Prized Panda™ - both part
of the Pay Day™ Progressives family - from the
NOVOMATIC Americas Mount Prospect games
studio.

The THUNDER CASH™ Link jackpot will show
progressive prowess with popular and diverse
themes like the Asian-styled title Emperor's Chi-
na”, the historically themed The Great Conquer-
or™ which is set in Ancient Greece and the ma-
jestic Egyptian queen of the title Empress of the
Pyramids™. The Money Party™ Link will pre-
miere the deliciously bountiful and fruitful gam-
ing highlights, Juicy Juicy™ and Fruity Fruity™ on
the PANTHERA™ Curve 1.43. Presented in the
V.I.P. Lounge™ Curve 1.43, the eye-catching new
Samurai Beauty™ will captivate audiences at the
NOVOMATIC stand with its creative and beautiful
video wall presentation.

The PANTHERA™ Curve 1.43, V.I.P. Lounge™
Curve 1.43, and V.I.P. Lounge™ 2.32 cabinets
continue to be top performers in North Amer-
ican gaming floors. These and other popular
NOVOMATIC cabinets, like the PANTHERA™
2.27 will be also presented with a variety of multi-
game editions for the international and Latin
American markets.

The established NOVO LINE Novo Unity™ II plat-
form will demonstrate the multiple variations of
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Los titulos de AGT Kanga Riches
en el gabinete EVO® y QuickSpin®
SuperLit Vegas en el slot A640.

the popular ETG system showcasing the latest in
side-betting features.

Growing VGT offer

New products for the Illinois and Pennsylvania
VGT markets will have a dedicated booth-with-
in-a-booth location, displaying a selection of cab-
inets and game mixes and exciting products pre-
miering in Puerto Rico which will not disappoint.
The modular myACP casino management system
will be featured with new player recognition pro-
grams for the Illinois VGT market including a new
and innovative NOVO Rewards™ player recogni-
tion kiosk.

11
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Sports betting action

Capitalizing on the incredible success of the
NOVOMATIC ActionBook™ self-service sports
betting kiosk, the prominent placement of the ded-
icated NOVOMATIC sports lounge will allow
customers to experience the latest technology in
sports betting capabilities live at G2E.

Executives of the NOVOMATIC Interactive divi-
sion, Greentube, will also be present at the booth
in Las Vegas to discuss the capabilities of new on-
line and social gaming products.

QuickSpin®: Ainsworth evolving the wheel
Visitors to the Ainsworth section of booth #1259
will see the evolution of the popular QuickSpin®
brand with more than ten titles that offer innova-
tive uses of the giant wheel on the sleek A640 por-
trait screen cabinet. High performing titles such as
Super Charged 7s, Super Lantern 8s, Super Crys-
tal 7s and the recently released MultiPlay Super
Charged 7s will take centre stage alongside new
concepts such as Turbo Charged 7s, Super Lit Ve-
gas and Super Charged 7s Classic. Additionally,
Ainsworth will show Super Sonic 7s, a version of
Super Charged 7s built for the EVO® and A600
dual screen cabinets.

Ainsworth high denomination content has been
among the top earning games in North America
for several years. At the Las Vegas show, Ainsworth
will show how this top performing content is being
leveraged across platforms, as titles like Mustang
Money 2, Dollar Chief, Dollar Action and Grand
Dragon can now be placed on single-screen cabi-
nets, including the A640 and A560SL Noir.

Elsewhere in AGT’s high limit area, casino opera-
tors can check out the premiere of two new Symbol
Driven Linked Progressive games built specifically
for high denom: Kanga Riches and Fortune Ox,
each take the success of strong math models and
combine it with fresh art and a thrilling progres-
sive jackpot chase. In total, the Ainsworth product
display will be comprised of more than 125 gaming
cabinets. Which highlight the broad offer for cus-
tomers in Class III, Class II, Tribal Lottery System
and Historical Horse Racing markets.

12

2019 has been a
good year and this
G2E is a celebra-
tion of that!

Rick Meitzler,
President & CEO
NOVOMATIC Americas
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Tecnologia

Terminales de Apuesta en EE.UU:
Gran rendimiento de NOVOMATIC
ActionBook™

Nada ilustra mejor el futuro de las apuestas deportivas en los EE. UU. que la
proliferacion masiva de las Self-Service Betting Terminals (SSBT) — Terminales
Autoservicio de Apuestas Deportivas. A medida que mas y mas estados de
Norteamérica avanzan en la legalizacion de esta actividad, NOVOMATIC Americas
ha logrado estar a la vanguardia satisfaciendo la demanda de los clientes,
lanzandose de lleno al mundo de los kioscos y terminales de apuestas deportivas.

NOVOMATIC

AMERICAS
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Los kioskos de apuestas, muy populares en Europa,
se han lanzado en los Estados Unidos y estan cau-
tivando a operadores y apostadores por igual con
sus multiples beneficios. Estas terminales autoser-
vicio totalmente automatizadas, ofrecen un amplio
abanico de opciones de apuesta — antes o durante
el juego — que satisface a todo tipo de clientes e in-
cluye apuestas en vivo y Side-bets. Estan disefiadas
para proporcionar una experiencia de usuario ami-
gable ya que son intuitivas y cuentan con un ment
facil de navegar, y ademads ofrecen prondsticos y
transmisiones en vivo de los juegos.

Las SSBT, como el NOVOMATIC ActionBook™,
permiten a los operadores maximizar las oportu-
nidades de apuestas y optimizar el servicio cuando

hay alta demanda. Estas terminales pueden alojar-
se no so6lo en el sporstbook, sino en cualquier parte
del casino. Asi, los clientes tendran la oportunidad
de realizar su apuesta donde sea que estén a través
de estos dispositivos. Si un apostador desea realizar
una apuesta deportiva cuando estd en la mesa en
vivo, podrd hacerlo acudiendo al kiosko mas cerca-
no sin necesidad de deambular por el casino hasta
el sportsbook.

Comodidad, velocidad y opciones optimizan toda
experiencia de apuestas deportivas. Las terminales
permiten mas apuestas por hora y ofrecen multiples
opciones que promueven un estilo de juego rapido.
El aumento del volumen de apuestas inevitable-
mente conducird a un aumento de los ingresos.



Solucién llave en mano:

NOVOMATIC ActionBook™

Los apostadores deportivos estan preparados y lis-
tos para hacer sus apuestas. No les gusta hacer fi-
las ni sumergirse en posibles momentos de cuestio-
namiento y reflexion acerca de la apuesta a realizar.
Las terminales como NOVOMATIC ActionBook™
simplifican y aceleran el proceso y mejoran la expe-
riencia del cliente al ofrecer una opcién 24/7 para
que los jugadores realicen apuestas. Aumentan las
oportunidades para apostar y ofrecen una expe-
riencia menos intimidante para apostadores nuevos
o novatos: ellos pueden explorar con mayor libertad
y tomarse el tiempo que consideren para elegir una
opcidn sin sentirse presionados.

NOVOMATIC ActionBook™ es una solucién de
hardware llave en mano con capacidades graficas
sobresalientes y se asocia con el mejor software de
apuestas deportivas y proveedor de sportsbook del
mundo: NOVOMATIC Americas coopera con to-
dos los proveedores que el operador desee. Con
NOVOMATIC ActionBook™, la compaiiia ofrece
una plataforma de hardware receptiva y ergonémi-
ca que tanto operadores como apostadores adoran.
No se ve como un cajero automatico o un kiosko
de recompensas que actia como una terminal de
apuestas deportivas. Tampoco bombardeara al
apostador con mensajes y distracciones.

El equipo de NOVOMATIC Americas sabe lo que
los clientes de apuestas valoran y ofrece todo esto
en una terminal HD de ultima generacion. La ergo-
nomia es un factor crucial. El apostador debe tener
acceso a todas las funcionalidades esenciales de for-
ma rapida y sin obstaculos para poder realizar cual-
quier transaccion. El equipo de desarrollo de NO-
VOMATIC en Austria cuenta con muchos afos de
experiencia y vasto know-how proveniente de sus
propias actividades de apuestas deportivas en toda
Europa. Todas estas herramientas las utiliza para
desarrollar y mejorar continuamente sus soluciones
procurando que sean cada vez mas amigables y de
maxima ergonomia.

NOVOMATIC excede las expectativas en materia
de ergonomia: muchos operadores estadounidenses
elogian la interfaz con pantalla tactil, asi como lo
facil que es aprender su uso para los clientes y co-
laboradores: un entrenamiento corto es suficiente
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en la mayoria de los casos. Sin embargo, para obte-
ner el mejor rendimiento posible, también es cru-
cial que la interfaz de usuario y el ment del pro-
veedor de software estén claramente organizados y
sean intuitivos.

NOVOMATIC ActionBook™ es una solucion rapida
y facil de instalar, con rutinas de mantenimiento in-
tuitivas y tecnologia de hardware confiable. El con-
cepto de seguridad y el mecanismo de bloqueo de
la puerta de esta SSBT cumplen con los estandares
de seguridad y proporciona una barrera contra la
manipulacién no autorizada. Los operadores tam-
bién pueden elegir entre una amplia variedad de
soluciones confiables de gestion de efectivo, como
impresoras compatibles con TITO, lectores de bi-
lletes, lectores de tarjetas y escaneres de codigos de
barras que brindan opciones faciles de usar de ma-
nejo de efectivo y cashless y tarjetas de jugador per-
sonalizadas. Las SSBT también proporcionan he-
rramientas avanzadas de fidelizacién de clientes e
interaccion personalizada con el apostador. El sis-
tema de sonido integrado ofrece opciones adicio-
nales para la transmision en vivo de

juegos o con fines promocionales.

Sports Betting es un cliente tnico y

los operadores de terminales tam-

bién se han vuelto mas creativos en

su estrategia de fidelizacion.

Solido y deseado

Con NOVOMATIC ActionBook™,

los apostadores ingresan rapida-
mente al mend, eligen y pasan al
siguiente evento o apuesta. Los ter-
minales ayudan a los operadores a
reducir los tiempos de espera, evi-

tar filas y mejorar la experiencia del
cliente, incluso en las horas pico. Las
terminales ofrecen una alternativa real.

Los datos de rendimiento de las SSBTs
existentes demuestran que los apos-
tadores deportivos estadounidenses
aprecian la flexibilidad de estos dis-
positivos. En Resorts Casino en At-
lantic City, los nimeros de la prime-
ra semana de operacién mostraron
que la mayoria de las transaccio-

nes se manejaban a través de las

BLEARL W= W LWite

Ya podemos decir
que mas de la mi-
tad de las apuestas
deportivas en el sitio
[de Resorts Casino] se
manejaran a través
de las terminales.

Rick Meitzler,

President ¢ CEO de
NOVOMATIC Americas
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A la derecha:

presentacion del kiosko de
apuestas deportivas de
NOVOMATIC en G2E 2018.

A laizquierda:
NOVOMATIC ActionBook™ en
Resorts Casino, Atlantic City.

terminales. "Ya podemos decir que mas de la mitad
de las apuestas deportivas en el sitio se manejaran
a través de las terminales”, dijo Rick Meitzler, Pre-
sidente y CEO de NOVOMATIC Americas. "Y esta
tendencia continta."

Estos resultados confirman la popularidad del kios-
ko entre los apostadores. Los valores de apuesta son
mas pequeios, pero mas repartidos en compara-
ci6én con un unico mostrador. Sin embargo, con el
crecimiento del segmento de apuestas deportivas
actual, los casinos contintian optimizando sus pro-
cedimientos de apuesta. Las terminales de apuestas
deportivas combinadas con un software premium
son clave lograr dicha optimizacion. El objetivo es
mejorar la experiencia del apostador para, en con-
secuencia, aumentar los ingresos.

Actualmente, los NOVOMATIC ActionBook™ es-
tan operando en Rivers Casinos, SugarHouse Casi-
no, Resorts Casino, Parx Casino, Parx Casino Turf
Club y se estan implementando en sitios de Penn
National Gaming en Norteamérica. La instalaciéon
mas reciente es en French Lick Casino en French

Lick Indiana. Con esos kioskos, NOVOMATIC
Americas tiene aproximadamente 200 unidades en
el campo, y la tasa de entrega contintia creciendo.

"NOVOMATIC fabrica productos sélidos y durade-
ros — desde juegos hasta SSBT", continta Meitzler.
"El compromiso de brindar lo mejor en términos de
productos y experiencia de juego es lo que inspira a
la labor de todo el equipo NOVOMATIC. Nuestro
kiosko continuard evolucionando, pero ya es un fa-
vorito tal como lo confirma el reciente anuncio con
Penn National: Somos proveedor - asociados con
Kambi - de las terminales activas en Penn National
Gaming, y también somos el proveedor elegido por
Rush Street Interactive. Ofrecemos una terminal de
apuestas deportivas superior, que marca tendencia
en el mercado; y ofrecemos el mejor servicio y so-
porte a largo plazo."

NOVOMATIC ActionBook™ se exhibird en G2E en el
stand #1259, en el sector Sports Betting Lounge. @

g




U.S. Sports betting
<losk invasion: Enter
NOVOMATIC ActionBook™

Nothing represents the future of sports betting in the U.S. market more than the
rapid proliferation of the self-service sports betting kiosk. As more states in the
North American market are legalizing sports betting, NOVOMATIC Americas has
met the demand to cater to the rapidly expanding casino customer base — and
they have propelled themselves into the world of gaming kiosks and sports betting

at a frenzied pace.

Betting kiosks, which are popular in Europe, have
launched into the United States and are captivating
operators and bettors alike with their multiple be-
nefits. These entirely automated self-service betting
stations offer the full suite of wagering options that
customers would expect: both pre- and in-game,
including parlays and proposition bets. They are
designed to provide an intuitive user experience
with simple navigation in the betting menu as well
as live odds and live feeds from the games.

Sports betting kiosks like the NOVOMATIC
ActionBook™ allow operators to maximize betting
opportunities and capitalize on high volume bet-
ting periods. In addition to being placed inside the
sportsbook, with multiple betting kiosks available
throughout the casino, customers have more op-
portunity to place wagers wherever they are. If a
table player wants to make a sports bet, they can
simply step to the nearest kiosk rather than travel
across the casino to the sportsbook.

Convenience, speed, and choice all improve the
sports betting experience. Kiosks allow more bets
per hour and offer multiple betting options that
promote a quick pick style of playing. The increase
in speed and betting volume will inevitably lead to
an increase in revenue.

The turn-key NOVOMATIC ActionBook™
Sports bettors are prepared and want to get into ac-
tion to make their bets. They don't like to stand in
a line contemplating the stake, and questioning the
decision as they wait for a race to kick off or for

an event to happen. Sports betting kiosks like the
NOVOMATIC ActionBook™ simplify and speed

up the process and improve customer experience
by cutting down wait time and by providing a 24/7
option for players to place wagers. They allow more
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opportunities to wager — they also offer a less in-
timidating experience for new or novice sports bet-
tors who want to take their time and explore their
options.

The NOVOMATIC ActionBook™ provides a turn-
key, proven hardware solution with outstanding
graphic capabilities and partners with the world’s
best sports betting software and sportsbook pro-
viders: NOVOMATIC Americas will work with
whomever an operator would choose. With the
NOVOMATIC ActionBook™, the company pro-
vides a responsive, ergonomic hardware platform
that operators and bettors alike, love. It doesn’t
look like an ATM or a player rewards kiosk acting
as a sports betting kiosk. It is not going to bombard
the bettor with messages and distractions.

NOVOMATIC Americas understands what is
important to the bettor and provides that in a
state-of-the-art HD betting kiosk. Ergonomics

are critical for bettors and this is something that
NOVOMATIC understands well. Customers need
to know how to get in and out of the action quickly
and without unnecessary impediment. If they win,
they want to cash out, collect quickly, and replay.
The NOVOMATIC design team in Austria relies
on many years of experience and expertise gather-
ed in the Group’s proprietary sports betting oper-
ations across Europe to refine and develop popular
and bettor-friendly technology.

NOVOMATIC excels at ergonomic design: U.S.
operators have complimented the kiosk’s user-
friendly touchscreen interface, praising the short
learning curve for both bettors and employees.
Once a bettor is shown how to place a sports wa-
ger, that is all it takes, and they’re in action. There-
fore, organized, clear, and easy to read options and

NOVOMATIC

AMERICAS
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What we can tell
you now is that

way more than

half of all handle

in the on-property
sports books [at
Resorts Casino] goes
through the kiosks.
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Rick Meitzler,
President ¢ CEO
NOVOMATIC Americas

Resorts Casino, Atlantic City.

data lines designed by the software provider, are
also vital.

The NOVOMATIC ActionBook™ kiosk is quick and
easy to install and supports operators with intuitive
maintenance routines and reliable hardware tech-
nology. The kiosK’s security conscious design and
door locking mechanism comply with casino secu-
rity standards, providing a reliable barrier against
unauthorized manipulation. Operators can also
choose from a variety of secure cash handling so-
lutions including TITO compatible printers, bank-
note acceptors, card readers and barcode scanners
that facilitate user-friendly cash and non-cash pro-
cessing as well as customized player card options.
These sports betting kiosks also offer market-lead-
ing opportunities to improve customer loyalty and
promotional tools to maintain or enhance person-
al interaction. The integrated sound system caters
for additional options for either live game broad-
casting or promotional purposes. The sports bettor
is a unique customer, so kiosk buyers have become
more creative about how they reward and retain
their players.

Solid and Sought After

NOVOMATIC ActionBook™ placements enable
bettors to get in quickly, make their picks, and
move to the next event or bet. They help operators
manage the lines, the wait, and the experience for
bettors during peak times. The kiosk offers an al-
ternative.

Kiosk occupancy numbers have proven that sports
bettors enjoy the flexibility of going to a quick and
convenient kiosk to place their wagers. During the
first week that the kiosks were launched at Resorts
Casino in Atlantic City, the initial numbers shared
indicated that the majority of all handle was kiosk
driven. “What we can tell you now is that way more

than half of all handle in the on-property sports
books goes through the kiosks,” stated Rick Meit-
zler, President and CEO of NOVOMATIC Ameri-
cas. “That trend continues to hold”

Results like these confirm kiosk popularity with
bettors. The bet amounts are smaller and exhibit
greater spread compared to over-the-counter wa-
gers. But with the proven growth in the sports bet-
ting segment, casinos continue to streamline their
betting processes. Sports betting kiosks paired with
premium software will be a critical factor in mak-
ing that happen. The goal is to improve the bettor
experience, which allows for an increase in reve-
nue.

Currently, NOVOMATIC ActionBook™ kiosks are
operating at Rivers Casinos, SugarHouse Casino,
Resorts Casino, Parx Casino, Parx Casino Turf
Club, and rolling out at Penn National Gaming
locations across North America. The most recent
installation is at French Lick Casino, in French
Lick Indiana. With those kiosks, NOVOMATIC
Americas has approximately 200 units in the field,
and the shipping rate continues to grow.

“At NOVOMATIC, we make solid, durable prod-
ucts — from games to kiosks,” Meitzler contin-

ued, “The commitment to providing the absolute
best product and player experience is what inspires
everyone within NOVOMATIC - that comes from
the top. Our kiosk will continue to evolve and is
already a clear favourite, as the recent announce-
ment with Penn National reinforces: We are the
kiosk provider, powered by Kambi for Penn Na-
tional Gaming and we are also the kiosk provider
of choice for Rush Street Interactive. We make a
superior betting kiosk that sets a market standard,
and we provide tremendous long-term support and
service”

The NOVOMATIC ActionBook™ will be shown
at G2E in Booth #1259, within the Sports Betting
Lounge area.
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THE ULTIMATE
SPORTS BETTING KIOSK
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Biometria en el Juego:
“El método mas seguro seria el ADN”

NOVOMATIC destina un gran volumen de fondos al desarrollo de nuevas técnicas biométricas que se
puedan utilizar para identificar de forma unica a los apostadores.

Los sensores biométricos se han vuelto omnipre-
sentes ya sea para lograr accesos a través de huella
digital, reconocimiento facial o incluso de voz.
Dichas tecnologias se estan utilizando no solo en
teléfonos inteligentes, sino también en otras dreas.
La biometria se esta volviendo cada vez mds co-
mun. De hecho, la industria del juego en particular
depende cada vez mas de la biometria.

Que un teléfono inteligente no reconozca una hue-
lla digital en seguida, es posible que no sea un gran
problema. Pero las demandas de la industria del
juego son distintas. En esta entrevista, Reinhard
Prandl, Head of Technical Development de
NOVOMATIC Biometric Systems, explica como la
empresa austriaca desarrolla dichas tecnologias y si
existe una alternativa a la huella digital.

futurezone: ;Por qué NOVOMATIC utili-
za sensores biométricos en el sector de juego? ;Los
tokens de acceso cldsicos no son suficientes?

Reinhard Prandl: Nos esforzamos por lograr

un enfoque seguro, técnicamente maduro y lo
mas sencillo posible para apoyar la proteccion del
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Impreso por cortesia de Kurier/futurezone

apostador de la mejor manera posible y al mis-
mo tiempo, evitar el manejo abusivo. Los tokens
de acceso tienen un gran inconveniente: pueden
perderse y, en el peor de los casos, pasarse. La bio-
metria proporciona una automatizaciéon comple-
ta y rapida del proceso de ingreso a una sala de
juego, al tiempo que garantiza la implementacion
de las normativas en términos de identificacion,
proteccion al apostador y proteccion a menores
de edad.

FZ: Los sensores de huellas digitales y otros sen-
sores biométricos utilizados en teléfonos inteligentes
son considerados poco confiables y, a menudo, se en-
ganian con relativa facilidad. ;Hasta qué punto sus
sensores difieren de estos modelos?

RP: La tecnologia que utilizamos es muy dife-
rente a la de los teléfonos inteligentes. El teléfono
inteligente puede tener que distinguir solo entre
cinco personas en una familia numerosa y esta di-
sefado para una vida util mds corta. A veces, fun-
cionan con 'imagenes reales' porque la velocidad
de reconocimiento no es clave y es posible que los
errores sean tolerados.



conocido como plantillas. Nuestros sistemas ya es- entes, a menudo, muestran ciertas inquietudes ini-

Trabajamos con c6digos numeéricos calculados - RP: Siempre se ofrecen alternativas. Los cli-
tan en funcionamiento con mas de un millén de ciales - lo mismo sucedi6 con el teléfono inteli-

plantillas y un tiempo de reconocimiento de me- gente. Actualmente, un teléfono puede contar con
nos de un segundo. En algunos casos, los compo- un escaner de iris y ya nadie lo encuentra inusual.
nentes del servidor central estan a cientos de millas | NOS esforzamos por Nuestros huéspedes y clientes aprecian la discre-
de distancia. El nivel de seguridad no depende solo Iograr un enfoq ue cion.

de los sensores; debe considerarse toda la arquitec- seguro. técnicamente
tura del sistema y también estudiarse cada caso en g ’ X FZ: NOVOMATIC posee muchas patentes en el
particular. maduro y lo mas campo de la biometria: ;qué protege exactamente?

sencillo posible para

apoyar la prote cciéon RP: Se relaciona con la transferencia automati-

zada de la billetera electrdnica, iniciada a través de

FZ: ;Con qué precision funcionan sus sensores?
sUn atacante podria ingresar utilizando un scan o

una réplica? del aPOStador de la 'huella digital' previamente registrada y la 16gica
la mejor manera por la cual los créditos también pueden agregarse
RP: Nuestras soluciones cuentan con compo- posible y al mismo de manera tradicionalmente a través del uso de

nentes desarrollados por las empresas que lideran . . monedas y billetes. Hemos obtenido patentes no
el mercado a nivel internacional - que también son tlemp.o, ewta.r el solo en Austria sino también en muchos paises,
utilizados por organismos estatales, aeropuertos manejo abusivo. como Estados Unidos, Alemania, Francia, Gran
o controles en fronteras. Combinamos estos pro- Bretafia, Italia, Espafia y también Australia, Sin-
ductos o soluciones con desarrollos de hardware y gapur, Rusia, México y Sudafrica. En otros paises,
software propios. Ademas, las medidas de seguri- el proceso de patentamiento contintia pendiente.
dad IT maduras y comprobadas contribuyen a una

Reinhard Prandl,
NOVOMATIC
Biometric Systems.

mayor seguridad. Los productos también cuentan FZ: Aseguran que el acceso mediante el uso de la
con informes de prueba y certificados de centros biometria facilita la aplicacion de medidas de segu-
de prueba reconocidos internacionalmente. Traba- ridad para la proteccion del apostador. ;Cémo fun-
jamos constantemente en la busqueda de posibles ciona?
escenarios de manipulacion, procurando lograr
que los nuevos puedan identificarse rapidamente e RP: La tecnologia que hemos desarrollado estd
incluso, evitarse con precaucion a través de la coo- en armonia con los diversos requisitos del mer-
peracion entre el mercado y el fabricante. Nuestra cado. En todos los paises de la UE, el acceso a una
experiencia dice que el uso de la biometria desvia sala de juego estd limitado estricta y exclusiva-
foco de la actividad criminal a otros aspectos. mente a adultos. El control a través del staff nunca
puede garantizar la tarea cien por ciento sin error-
FZ: ;Cudnto esfuerzo invierten al drea de inves- es. La proteccién mejorada empieza al momento de
tigacion? garantizar que las tarjetas de jugador no se puedan

pasar de una persona a otra. Incluso, si una per-
sona puede ingresar de manera ilegal, las maquinas
de juego no pueden funcionar sin la validacién a

Captura de huellas digitales

RP: Ya es ampliamente conocida la doble es- y autenticacion de NBS.

trategia del Grupo en todas las areas — sobre todo

al referirnos al sector de investigacion y desar- través de huellas digitales.

rollo. En el campo de la biometria, por ejemplo, al

menos dos espacios de desarrollo estan volcados a Por lo general, las locaciones cuentan con personal

esta temdtica. La ventaja es que la sinergia y experi- garantizando la interaccién humana en caso de ser

encias contribuyen a la mejora y optimizacion de la necesario. Pero en cumplimiento de los requisitos

tecnologia y sus aplicaciones. legales y nuestro propio programa de prevencion
de adicciones patentado, confiamos en un conjunto

FZ: ;Cémo se garantiza la seguridad de los datos de mecanismos de alarma. Estos sistemas detectan

biométricos? ;Es posible que un delincuente pueda
acceder a ellos y los utilice para su beneficio?

RP: La seguridad de los datos es una de nues-
tras mayores preocupaciones. Tras la captura ini-
cial, los datos biométricos se cifran inmediata-
mente en un cédigo numérico; es decir, en lo que
conocemos como plantilla.

Este codigo numérico ya no se puede 'recalcular’
para, por ejemplo, un registro de huella digital.
Esto es asi siempre ya seas un organismo del estado
o bien, una sala de juego. Los sistemas, las bases de
datos y la infraestructura IT estdn encriptados. De
hecho, se puede hablar de un cifrado triple.

FZ: ;Los clientes tienen dudas sobre sus datos
biométricos? ;Se les ofrecen alternativas?
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comportamientos de juego inusuales y notifican al
personal. Tenemos varios modelos de restricciéon
voluntaria: limitacién del tiempo de juego o limi-
te de pérdida. Pero las medidas también se pueden
escalar para completar la exclusion, o la autoexclu-
sion, si el comportamiento problematico en el jue-
go persiste.

FZ: ;Los datos recopilados a través de los sen-
sores son utilizados para otros fines, como por ejem-
plo, el seguimiento de un individuo dentro de la sala
de juego para fines de investigacion de mercado?

RP: No. El propésito y las medidas resultantes
se ajustan a lo establecido por ley y ademds es-
tan regulados por el operador. La soberania de
los datos recae exclusivamente en el operador. La
instalacion de la infraestructura del servidor cen-
tral siempre se lleva a cabo en el pais operador y
también es responsabilidad del usuario. Todas las
ofertas y opciones se basan en el principio de acep-
tacion: el cliente decide qué ofertas quiere tomar y
cudles no. Para cumplir con los requisitos legales,
es necesario registrar datos personales los cuales
son exclusivamente para prevenir lavado de dinero
y cualquier actividad delincuente.

FZ: ;Sus sensores son utilizados exclusivamente
en el juego o en otras industrias también?

RP: Nuestra tecnologia se utiliza exclusiva-
mente en las dreas de negocio del Grupo NOVO-

22

Sistema de control de
entrada de NBS.

MATIC, que incluye casinos y apuestas deportivas
y el acceso restringido a oficinas y sectores de seg-
uridad.

Con la ayuda de la biometria, bajo el nombre de
'NOVOHIVE', hemos implementado una cobertu-
ra integral para slots clasicas, apuestas deportivas,
oferta online y casinos, con hoteleria y catering. El
cliente puede ampliar su acceso a la oferta de juego
a través de una opcidn de suscripcion extendida,
sin tener que volver a registrar sus datos biométri-
cos. Este proceso aumenta la eficiencia y seguridad
para nuestros clientes.

FZ: Actualmente, existen numerosos métodos
biométricos, scudl consideras mds prometedor y por
qué?

RP: El método mas seguro es el AND - pero no
sucedera en el futuro cercano. Todavia hay mucho
potencial para explotar en las técnicas que estdn en
uso. Los métodos en uso son 6ptimos teniendo en
cuenta nuestra competencia central, la relacién con
las méquinas de juego y las limitaciones en disefo.
Siempre debe haber una proporcionalidad.

En algunas areas ya utilizamos métodos biométri-
cos combinados: la identificacion se realiza me-
diante la huella digital y la verificacién, mediante
el reconocimiento facial.

En los préximos anos, los escaneres de huellas di-
gitales se volveran un topico muy interesante — en
términos de la optimizacion de su disefio y del es-
pacio requerido. Sin embargo, las técnicas conoci-
das e implementadas en los teléfonos inteligentes
son inutiles para nosotros. Hay una amplia varie-
dad de caracteristicas biométricas que podrian im-
plementarse. No obstante, algunos métodos biomé-
tricos como el reconocimiento de escritura a mano,
la deteccién de movimiento o el reconocimiento de
voz no son aplicables en nuestro campo.

FZ: ;Qué opina acerca del reconocimiento facial?

RP: Los sistemas de reconocimiento facial ya
se usan ampliamente en Europa - desarrollo que
requiere una evaluacion exhaustiva incluyendo la
introduccion planificada del gobierno austriaco.
Sin embargo, su uso en el sector privado, por ej.
palabra clave ‘integracion inteligente en el hogar’
puede tener sentido. Rostros que no deben estar en
la casa podrian ser reportados, e incluso, solicitud
mediante, enviados a la policia.

Los métodos biométricos estan sujetos a requisitos
éticos, legales y metodoldgicos altamente sensibles.
Cuanto mds automatizado, mas maduro y confia-
ble debe ser el software. Las ofertas gratuitas como
OpenCV se pueden adaptar a los requisitos indivi-
duales, pero en ausencia de experiencia, no se ga-
rantiza la fiabilidad. En un negocio critico y sen-
sible, como el de NOVOMATIC, la confiabilidad
debe ser probada en todo momento y debe ser 100
por ciento segura cuando se implementa. V]



Biometrics in gaming:
“The safest method would be DNA"

NOVOMATIC has been investing strongly in the development of new biometric technologies
that can be employed to uniquely identify players.

Reprinted with kind permission of Kurier/futurezone

Be it access by fingerprint, face or even voice recog-
nition: Biometric sensors have become omnipres-
ent. Such technologies are not only used in smart-
phones but in other areas as well — authentication
through biometrics is becoming increasingly com-
mon. Also in the gaming industry, biometric meth-
ods are making their impact on personalized player
management and player protection measures.

Whereas it may not be too much of a problem

if a smartphone fails to immediately recognize a
fingerprint, the gaming industry's demands are
higher. In this interview, Reinhard Prandl, Head of
Technical Development at NOVOMATIC Biome-
tric Systems, explains how the Austrian company
develops such technologies and whether there is an
alternative to the fingerprint.
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NOVOMATIC

BIOMETRIC SYSTEMS

futurezone: Why does NOVOMATIC use bio-
metric sensors in the gaming sector? Are classic
access tokens not sufficient?

Reinhard Prandl: We always strive for a
secure, technically mature and user-friendly
approach to support player protection in the best
possible way and at the same time prevent abuse.
Access tokens have one major drawback: they can
be lost or, in the worst case, be passed on. Biomet-
rics allow complete automation of quick access to a
gaming venue, whilst ensuring secure compliance
with regulatory requirements in terms of guest au-
thentication as well as player protection and the
protection of minors.

FZ: Fingerprint sensors and other biometric
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sensors in smartphones are considered to be rather
unreliable and can be easily tricked. How do your
sensors differ from these models?

RP: The technology we use is very different
from that in smartphones. The smartphone may
have to distinguish five people in a large family
and is designed for a shorter lifespan. Smartphones
sometimes work with 'real images' since recogni-
tion speed is not critical and mistakes are more
likely to be tolerated.

We work with calculated number codes — so-called
templates. Our systems are already in operation
sometimes with over one million templates and

a recognition time of less than a second. In some
cases the central server components are hundreds
of kilometers away. The security level does not only
depend on the sensors — you have to consider the
entire system architecture and the specific case.

FZ: How precisely do your sensors work? Would
it be possible for an attacker to gain access with a
scan or a replica?

RP: Our solutions rely on components from
international market leaders — which are also used
by state agencies or in facilities such as airports and
border controls. We combine these products or so-
lutions with in-house hardware and software devel-
opments. In addition, mature and proven IT secu-
rity measures contribute to increased security. We
not only use proven and mature products, but we
also have test reports and certificates from interna-
tionally recognized testing centers in place. We are
constantly examining possible manipulation sce-
narios, and new attack scenarios can be forestalled
and prevented through a close market and manu-
facturer cooperation. Our experience has shown
that the use of biometric features redirects the fo-
cus of criminal energies to other components.

FZ: How much effort do you invest in this area
of research?

RP: As in all of the Group’s areas and especially
in the R&D business, we pursue a strategy of dual-
ity. In the field of biometrics, for example, at least
two development sites are involved. This approach
yields huge advantages in the form of shared syn-
ergies and experiences that contribute to the im-
provement and optimization of the technologies
and applications.

FZ: How do you guarantee the security of biome-
tric data? Would it be possible for attackers to access
stored data and use them for their purposes?

RP: Data security is one of our biggest con-
cerns. After initial capture, the biometric data are
immediately encrypted into a numerical code,
the so-called template. This numerical code can
no longer be 'back-computed' to, for example, the
original fingerprint image — even for ourselves or
for a government agency, it would be impossible.
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We always strive

for a secure, techni-

cally mature and

user-friendly ap-

proach to support

player protection

in the best possible

way and at the same

time prevent abuse.
Reinhard Prandl,

NOVOMATIC
Biometric Systems.

The systems and databases are additionally en-
crypted, as is the entire IT infrastructure. One
could also call it 3-fold encryption.

FZ: Do customers occasionally express their con-
cerns about their biometric data being processed or
do you offer alternatives?

RP: Alternatives are always offered. Quite of-
ten, customers have initial concerns - as was the
case with the smartphone. Today you can use an
iris scan on the smartphone and nobody would
consider it unusual. Our guests and customers
appreciate the discretion and smoothness of the
process.

FZ: NOVOMATIC holds many patents in the
field of biometrics - what exactly do you protect?

RP: It relates to the automated transfer of the
e-wallet, initiated through the previously regis-
tered 'fingerprint' and the logic whereby credits
can also be added locally, i.e. traditionally with
coins and banknotes. We have secured patents not
only in Austria but in many countries, such as the
US, Germany, France, Great Britain, Italy, Spain
and also Australia, Singapore, Russia, Mexico and
South Africa. In some other countries, patent
examination procedures are still pending.

FZ: You also claim that biometric access facili-
tates more secure player protection measures. How
does this work?

RP: The technology that we have developed is
specifically attuned to the various market require-
ments. In all EU countries, access to a gaming ven-
ue is strictly and exclusively limited to adults only.
Individual control through staff has always been
very time consuming and was never 100% free of
errors. Improved player protection begins with the
fact that player cards can no longer be passed on.
Even if an illegal entry to a venue should be suc-
cessful, the gaming machines cannot be operated
without fingerprint validation.

Usually, venues are staffed so human interaction
can be resorted to if need be. But in compliance
with the legal requirements and our proprietary
addiction prevention program, we rely on a set of
alarm mechanisms. These systems detect unusual
gaming behaviour and notify the staff, who then
engage with the guest. We have various voluntary
restriction models in place: limitation of the play-
ing time or a loss limit. But the measures can also
be escalated to complete exclusion - or self-exclu-
sion - if the problematic gaming behaviour per-
sists.

FZ: Do you also use the data collected via the
sensors for other purposes, such as the tracking of an
individual on the gaming floor for market research
purposes?

RP: No. The purpose and resulting measures



are always in full accordance with the law and ad-
ditionally regulated by the operator. The data sov-
ereignty remains exclusively with the operator in
the respective country. The installation of the cen-
tral server infrastructure always takes place in the
operator country and remains in his responsibility.
All offers and options for the customer are always
based on the opt-in principle, which means that
the customer decides which offers he chooses to
accept, and which not. Of course, in order to com-
ply with the legal requirements, personal data must
be collected at one time, but these are only used to
prevent money laundering and crime.

FZ: Are your sensors used exclusively in gaming
or in other industries, as well?

RP: Our technology is exclusively used in the
business areas of the NOVOMATIC Group, which
includes gaming and sports betting, as well as re-
stricting access to proprietary offices and security
areas.

With the help of biometrics, under the name
'NOVOHIVE', we have implemented a compre-
hensive coverage of classic slots, sports betting,
online offers and casinos, with affiliated hotel and
hospitality offers. The customer can expand the
access to his individualized gaming offer simply
through an extended opt-in, without having to re-
register his biometric data. This process increases
the efficiency and safety for our customers.

FZ: Today, there are numerous biometric meth-
ods at hand - which do you consider to be the most
futureproof and why?

RP: The safest method would be DNA - but
that will not happen in the predictable future.
There is still much-untapped potential in proven
technologies. Considering our core competency,
the given relation to the gaming machines and the
constraints due to design, we are already employ-
ing optimal methods. We have to adhere to the
principles of proportionality.

In some areas we are already testing combined
biometric methods such as identification via the
fingerprint and authentication via face recognition.

Over the next few years, integrated in-screen fin-
gerprint scanners will become an interesting top-
ic - allowing for further optimization in terms of
design and space requirements. However, the tech-
niques that are used in smartphones are unfit for
our purposes. There are a variety of biometric fea-
tures that could certainly be implemented, but bio-
metric methods such as handwriting recognition,
motion detection or voice recognition are not ap-
plicable in our field of application.

FZ: How do you feel about face recognition?

RP: Facial recognition systems are already be-
ing widely used across Europe — a development

www.novomatic.com | Octubre 2019

Autenticacion de huellas
digitales usando NBS.

that requires critical examination, including the
introduction planned by the Austrian government.
However, use in the private sector - e.g. keyword
‘smart home integration’ — can certainly make
sense. Faces that should not be present in the house
would be reported, even during personal presence,
and on request could automatically be reported to
the police.

Biometric methods are subject to highly sensitive
ethical, legal and methodological requirements.
The more automatisms used, the more mature and
reliable the software must be. Free offers such as
OpenCV can be adapted to individual require-
ments but in the absence of experience, reliability
is not granted. In a critical and sensitive business
such as NOVOMATICs, reliability must be proven
at all times and systems must be 100 percent secure
when deployed.
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Nuevos productos NOVOMATIC
en el destino de juego premium

de Corea

LLELRALAAAR A

Kangwon Land representa lo mejor de la cultura hotelera coreana y brinda
entretenimiento de clase mundial. La ultima entrega de maquinas de juego
NOVOMATIC aumenta aiin mas el enfoque internacional del casino con respecto a

la tecnologia, gabinetes y juegos que se ofrecen en la Unica sala de Corea, donde los
residentes coreanos pueden disfrutar de los juegos de azar.

Ubicado en las hermosas y deslumbrantes monta-
fas de la provincia de Gangwon se encuentra uno
de los centros de ocio mas famosos y populares de
KANGWON LAND Corea: High 1 Ski and Golf Resort. El complejo
esta compuesto en su mayoria por las montafas de
Gohan; se extiende hasta Sabuk y atrae al turismo

y crecimiento econémico a lo que era una zona mi-
nera abandonada. Kangwon Land Casino se en-
cuentra justo al pie de High 1 Resort.

De un total de 17 casinos en Corea, Kangwon Land
Casino es el mas grande y unico en el que no solo




juegan visitantes extranjeros sino también corea-
nos. Si bien el juego de azar legalizado en el resto
del pais se limita a las apuestas de caballos y ca-
rreras de ciclismo, Kangwon Land Hotel & Casino
cuenta con un tratamiento especial devenido de un
decreto gubernamental, que permite el ingreso tan-
to a extranjeros como coreanos. La recaudacion del
casino representa aproximadamente la mitad de
los ingresos anuales totales de la actividad del jue-
go en Corea.

Kangwon Land comprende el H1 Resort, incluyen-
do el Hotel & Casino, y es operado por el gobierno
nacional en cooperacion con la autoridad provin-
cial de Gangwon-do. Una mayoria del 51% en Kan-
gwon Land Corporation es propiedad de gobiernos
auténomos regionales, la corporacién publica de
desarrollo Gangwon-do y la Corporacién de Re-
cuperacion de Minas de Corea bajo la supervision
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del Ministerio de Comercio, Industria y Energia. El
proyecto revitalizo la antigua regién minera y cred
un punto de acceso turistico con ofertas atractivas
que atraen tanto a huéspedes locales como interna-
cionales. La industria del turismo coreano espera
un mayor crecimiento en los proximos afos, basa-
do en una variedad de dindmicas, como un aumen-
to en el ingreso nacional, el desarrollo continuo de
ofertas atractivas y un nimero creciente de turistas
internacionales.

El lujoso casino en Kangwon Land ofrece a sus
huéspedes alrededor de 200 mesas en vivo, 208
ETG y 1.360 maquinas slots a 1.000 m sobre el ni-
vel del mar. Su sofisticado disefio interior, un am-
biente relajado y un servicio de primera clase ga-
rantizan maxima comodidad para los huéspedes.
En términos de tecnologia de juego, la gerencia
del casino hace hincapié en la diversidad y en la

Corea del Sur
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Espero ver mas jue-
gos nuevos pronto.

Mr. Sang-Rae Lee,
Slot Manager de Kangwon Land

Una nueva instalacion de
gabinetes PANTHERA™ 2.27 con
NOVO LINE™ Interactive Edition X,
en Kangwon Land.

seleccion de una oferta de entretenimiento que res-
ponda a los estandares internacionales mas mo-
dernos.

El sofisticado y vanguardista equipo de juego de
Austria ha sido parte de la oferta fija de la sala de
juego de 27.291 m? durante mucho tiempo. La ex-
celente relacién comercial se remonta al afio 2009,
cuando el casino cre6 su propia ‘NOVO Zone’ con
90 equipos NOVOMATIC en un drea premium de
la sala de juego. Con los afos, la oferta se actuali-
26 y ampli6 regularmente debido al excelente ren-
dimiento y popularidad que ha logrado la marca
NOVOMATIC ante los visitantes. Los invitados y
el personal técnico coinciden en que los productos
se han ganado un lugar firme en el casino debido al
atractivo de sus gabinetes, su facil jugabilidad, so-
nido y graficos cautivantes y excelente confiabili-
dad técnica.

Korea Gaming Solution (KGS), distribuidor oficial
de NOVOMATIC, ha realizado grandes esfuerzos
para expandir la oferta de juegos NOVOMATIC en
Kangwon Land. Ahora se instalaron 68 slots adi-
cionales. Por lo tanto, el nimero total de maquinas
NOVOMATIC en Kangwon Land Casino actual-
mente asciende a 280 unidades o mas del 20% del
floor share.

La tltima incorporacion incluye el reciente gabi-
nete PANTHERA™ 2.27, el reconocido DOMI-
NATOR?® Curve 1.40 y el GAMINATOR® Scor-
pion 2.24, cada uno con una seleccion de juegos

pensada para satisfacer a todo tipo de apostadores.
NOVO LINE Interactive Edition X ya es un éxi-

to de ventas internacional con 10 titulos inolvida-
bles que ofrecen un mundo épico lleno de aventu-
ras: un viaje por el espacio, el tiempo y las culturas,
desde la civilizacion del antiguo Egipto a través de
la tierra de los vikingos hasta el espacio. Horas de
entretenimiento garantizadas con grandes premios.
NOVO LINE™ Interactive Premium Editions 2 y 3
ofrecen aiin mas opciones con 35 y 43 juegos, di-
vididos en diferentes categorias para que los hués-
pedes puedan navegar rdpidamente a través del
extenso menu. La gama NOVO LINE™ Interacti-
ve Concurve Edition 3 presenta seis emocionan-
tes juegos que se destacan en las pantallas vertica-
les Full HD LED Curve. Cada uno tiene un jackpot
progresivo independiente u otras caracteristicas in-
teresantes como XPANDING™ Reels o XtraStax™.

Sang-Rae Lee, Slot Manager de Kangwon dijo:
"Estoy muy contento de ver cémo nuestros hués-
pedes disfrutan jugando los productos NOVO-
MATIC. Espero ver mas juegos nuevos pronto."

Samuel Lee, CEO de KGS: "NOVOMATIC tiene
una tasa de crecimiento anual enorme en nuestro
mercado. No solo en Kangwon Land Casino. De
hecho, todos nuestros clientes estan satisfechos con
los productos NOVOMATIC. Es un gran honor
entregar estos productos al mercado coreano.” @
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NOVOMATIC product upgrade
in Korea’'s premium gaming
destination

From world class gaming to a luxury resort destination that meets the highest
international standards, Kangwon Land represents the best of Korean hospitality
culture and leisure offers. The latest installation of NOVOMATIC gaming machines
further augments the casino’s international approach in terms of gaming technology
and games offered, adding a selection of stunning cabinets with an extensive broad
variety of game themes on Korea’s only gaming floor, where Korean residents are
permitted to indulge in gaming.

KANGWON LAND
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Set in the beautiful and breath-taking moun-
tains of the Gangwon Province lies one of Korea's
most famous and popular leisure resorts: High 1
Ski and Golf Resort. The resort comprises most of
Gohan's mountains, stretching into nearby Sabuk
and brings tourism and economic growth to a for-
merly abandoned mining area. Kangwon Land
Casino is located right at the foot of the High 1
Resort.

Among a total number of 17 casinos in Korea,
Kangwon Land Casino is the country’s largest
and the only one where not only foreign visitors,
but also Korean residents are allowed to play.
Whereas in the rest of the country, legal

gaming and betting is restricted to only horse
and bike racing, Kangwon Land Hotel & Casino
is permitted by special government decree to
accept Korean guests and thus accounts for



about half of the country’s total annual gambling
revenue.

Kangwon Land comprises the H1 Resort includ-
ing the hotel & casino and is operated by the na-
tional government, together with the provincial
office of Gangwon-do. A majority share of 51% of
Kangwon Land Corporation is owned by regional
autonomous governments, the public Gangwon-
do Development Corporation and the Korea Mine
Reclamation Corporation under the supervision
of the Ministry of Trade, Industry and Energy.

The project has revived the former mining region
and given it a new lease of life, establishing a tour-
ist hot spot whose offers attract local as well as in-
ternational guests. The Korean tourism industry
is expecting further growth in the years to come,
based on a variety of dynamics like an increase in
national income, the constant development of ad-
vanced offers and increasing numbers of foreign
tourists visiting the country.

The luxurious casino at Kangwon Land boasts
some 200 live gaming tables, 208 ETGs and 1,360
slot machines - offering its guests exclusive gam-
ing entertainment at an altitude of approximate-
ly 1,000 meters above sea level. Sophisticated in-
terior design, a relaxed ambience and first class
service guarantee maximum convenience for the
guests. Also, in terms of gaming technology, the
casino management puts great value on a varied
offer that meets the most modern international
standards.

Sophisticated and state-of-the-art gaming equip-
ment from Austria has long been a part of the
gaming offer on the 27,291 sqm of casino floor.
Friendly business relations go back to 2009, when
the casino created a dedicated NOVO zone, boast-
ing some 90 NOVOMATIC machines, all concen-
trated in one prime area of the casino’s gaming
floor. Over the years and based on the excellent
performance and popularity with the guests, the
casino has regularly stocked up on NOVOMATIC
gaming equipment. Guests and technical staff
agree that from the attractive exterior of the cab-
inets, their ease of play, gripping game pres-
entation and superior technical reliability,
NOVOMATIC machines have earned their place
on the gaming floor.

Working hard to maximize the footprint of
NOVOMATIC gaming technologies in Korea,
NOVOMATIC’s long-term distribution partner,
Korea Gaming Solution (KGS), has recently

been able to further augment the steady stock of
NOVOMATIC games in Kangwon Land. A total
of 68 video slots have been installed, increasing
the total count of NOVOMATIC machines on the
casino floor to 280 units or over 20% of the floor
share.

This latest addition includes the PANTHERA™
2.27 cabinet, the proven DOMINATOR® Curve
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1.43 as well as the GAMINATOR?® Scorpion 2.24
— each with a selection of games that ideally meet
the preferences of the casino guests. The NOVO
LINE™ Interactive Edition X is already an inter-
national bestseller, with 10 fantastic and unfor-
gettable games that offer an epic world of adven-
tures. Players can take a journey through space,
time and cultures, from the civilization of Ancient
Egypt to the land of the Vikings and even outer
space — for hours of entertainment with rich wins
and prizes to be gathered in all places. NOVO
LINE™ Interactive Premium Editions 2 and 3 offer
even more choice with 35 and 43 games respec-
tively, split into various game categories to enable
guests to navigate quickly through the extensive
menu. The NOVO LINE™ Interactive Concurve
Edition 3 offers comprises six thrilling games in

a large upright format — each of them comes with
either a standalone progressive jackpot or other
gripping features like XPANDING™ reels or Xtra
Stax™. All of them are packed with gaming action
and thrills up to the top. This broad selection of
NOVOMATIC game content ideally complements
the growing range of NOVOMATIC cabinets fea-
turing upright full HD LED curve screens.

Mr. Sang-Rae Lee, Slot Manager at Kangwon
Land said: “T am very pleased that our guests re-
ally enjoy playing NOVOMATIC products. I look
forward to seeing more new games coming out in
the future”

Samuel Lee, CEO of KGS: “NOVOMATIC has a
huge growth rate every year in our market. Not
only in Kangwon Land Casino - in fact all our
customers are satisfied with the NOVOMATIC
products. It is a great honour to be able to deliver
these products to the Korean market” (N

I look forward to
seeing more new
games coming out
in the future.

Mr. Sang-Rae Lee,
Slot Manager Kangwon Land

El gabinete DOMINATOR® Curve
1.40 con Big Five™, titulo de
NOVO LINE™ Interactive
Concurve Edition 3.
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Los Jackpots Progresivos
Vinculados de NOVOMATIC llegan
a Carnival City en Sudafrica

Los nuevos Jackpots progresivos vinculados de NOVOMATIC debutaron en Africa
en Carnival City Casino de Sun International, cerca de Johannesburgo. Durante
el evento de lanzamiento que tuvo lugar el 31 de julio, THUNDER CASH™ Link y
CASH CONNECTION™ cautivaron a una amplia multitud en bancos de maquinas
PANTHERA™ 2.27.

Imagen (de izquierda a

derecha): Deon Valkenborgh,
Sales & Marketing Manager

de NOVOMATIC Africa; Mike
Robinson, Business Development
Manager, Asia & Africa de
NOVOMATIC AG; Annemie Turk,
General Manager de Carnival
City; Gordon Cameron, Managing
Director de NOVOMATIC Africa;
Karthigasan Padayachee, Slots
Manager de Sun International

y Einstein Luther, Technical

& Compliance Manager de
NOVOMATIC Africa (Imagen ©Roy
Bannister/Gaming for Africa
Magazine).
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El gigante del grupo sudafricano Sun Internatio-
nal es uno de los mayores proveedores de turismo,
ocio y juegos de azar de la region y opera directa-
mente o mediante participaciones, un total de 19
resorts, hoteles de lujo y casinos. Uno de ellos es
Carnival City Casino and Entertainment World en
Ekurhuleni, al este de Gauteng, a 28 km de Johan-
nesburgo. El complejo de tematica circense da la
bienvenida a los visitantes a un caleidoscopio de
diversion, juegos y entretenimiento con un gran
casino, un hotel de caracter internacional, una am-
plia variedad de restaurantes y bares, y el Big Top
Arena, donde se realizan eventos y conciertos

internacionales para una audiencia de hasta 3.500
personas.

La sala de juego Carnival City Casino ofrece 24 ho-
ras de entretenimiento los 7 dias de la semana en
un colorido y divertido ambiente circense con mas
de 1.400 méquinas tragamonedas y 60 mesas en
vivo donde se despliegan los juegos mas popula-
res. En este contexto, los nuevos progresivos vincu-
lados de NOVOMATIC, THUNDER CASH™ Link
y CASH CONNECTION™, celebran su debut en
Africa con un gran festejo.




NOVOMATIC Africa, con el apoyo de la sede aus-
triaca, acompand al equipo de Sun International en
el evento de lanzamiento colmado de confeti, pas-
tel, champagne, anfitrionas y torneos de apostado-
res en las mdquinas slots nuevas. Los invitados hi-
cieron fila para unirse a la accién y continuaron
jugando en las maquinas recién instaladas.

Con el THUNDER CASH™ Link se presentaron
tres juegos: Emperor's China™, The Great Conque-
ror™ y Empress of the Pyramids™, y cada uno otor-
ga la oportunidad de ganar el progresivo. En torno
a una tematica china, grecia o egipcia, respectiva-
mente, los apostadores persiguen los cuatro nive-
les de jackpot. Con CASH CONNECTION™ se en-
cuentra disponible el titulo Charming Lady™ que
introduce al ampliamente reconocido personaje de
Lucky Lady en el mundo de los progresivos vincu-
lados.

El gabinete PANTHERA™ 2.27 se lanz6 en los ca-
sinos sudafricanos a principios de este afio y su
popularidad entre los apostadores es increible
desde entonces. El robusto gabinete de la linea

PANTHERA™ presenta dos pantallas de 27" y una
elegante interfaz TouchDeck™ para el apostador en
un elegante disefio negro y cromado, que ofrece una
amplia variedad de contenido en juegos y jackpots
de NOVOMATIC. La impresionante sefializacion
del Jackpot cautiva a todos en Carnival City Casino.

"NOVOMATIC Africa estd muy emocionado de
lanzar sus jackpots vinculados nuevos, THUNDER
CASH" Link y CASH CONNECTION™ en Carni-
val City", dijo Gordon Cameron, Managing Direc-
tor de NOVOMATIC Africa. "Me gustaria agrade-
cer a Annemie Turk y su equipo en Carnival City
por su ayuda para que esto suceda. Muchas gracias
a mi equipo por tanto trabajo y esfuerzo. Bien he-
cho."

Karthy Padayachee, Slot Manager en Carnival City
Casino dijo: "Estoy muy entusiasmado con el nue-
vo producto de NOVOMATIC Africa. Nuestros
clientes ya empezaron a conocer y disfrutar de los
juegos de THUNDER CASH™ Link y CASH CON-
NECTION™. Estamos ansiosos de conocer los re-
sultados de esta adquisicion." (N}

NOVOMATIC launches
Linked Progressive Jackpots at
Carnival City in South Africa

The latest NOVOMATIC linked progressive jackpots made their African debut at
Sun International’s Carnival City Casino near Johannesburg. THUNDER CASH™
Link and CASH CONNECTION™ made an overwhelming impression on the casino
floor to a packed crowd at the launch event on 31st July on back-to-back banks of

PANTHERA™ 2.27 machines.

South-African giant Sun International is one of the
region’s largest tourism, leisure and gaming groups
and operates or has an interest in a total of 19 re-
sorts, luxury hotels and casinos. One of them is the
Carnival City Casino and Entertainment World

in Ekurhuleni in eastern Gauteng, 28 km outside
of Johannesburg. The circus-themed resort wel-
comes visitors to a kaleidoscope of fun and enter-
tainment with a large casino, a premium hospitali-
ty offering, a variety of restaurants and bars as well
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as its own Big Top Arena venue that hosts regular
events and international concerts for audiences up
to 3,500 strong.

The gaming floor at Carnival City Casino offers
24/7 gaming entertainment in a colourful and fun
circus fairground ambience with more than 1,400
slots and 60 live tables for the most popular games.
This is where NOVOMATIC’s new linked pro-
gressives THUNDER CASH™ Link and CASH

NOVOMATIC

— SOUTH AFRICA —
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Celebraciones en el lanzamiento
del Progresivo Vinculado en estilo
Carnival.

Banco de maquinas PANTHERA™
2.27 presentando THUNDER
CASH™ Link y la atractiva
carteleria de Jackpot.
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CONNECTION™ celebrated their African pre-
miere with a big launch party.

NOVOMATIC Africa representatives, supported
by the Austrian headquarters, joined the Sun Inter-
national team at the special launch
event that saw confetti, cake, cham-
pagne, hostesses and player tour-
naments on the brand new slot ma-
chines. Players queued to join the
action and continued to play on the
newly installed machines long into
the night.

Three titles were introduced on the
THUNDER CASH™ Link - Em-
peror’s China™, The Great Con-
queror™ and Empress of the Pyr-
amids™ - each giving players the
chance to win the linked progres-
sive. Featuring Chinese, Greek and
Egyptian themes, respectively, play-
ers search for four jackpot levels.
With the CASH CONNECTION™,
the Charming Lady™ title was intro-
duced, bringing the widely recog-
nised Lucky Lady character to the
world of linked progressives.

The PANTHERA™ 2.27 cabinet was
launched onto South African casino
floors earlier this year, proving very
popular amongst players. The robust
cabinet from the PANTHERA™ line
features two 27” screens and an ele-
gant TouchDeck™ player interface in
a stylish black and chrome design,
offering a variety of NOVOMATIC
content and jackpot games. The two

machine banks at Carnival City Casino also feature
impressive overhead jackpot signage that makes a
bold impression on the casino floor.

“NOVOMATIC Africa is super-excited to launch
our new linked jackpots, THUNDER CASH"™
Link and CASH CONNECTION™ at Carnival
City,” said Gordon Cameron, Managing Director
NOVOMATIC Africa. “Td like to thank Annemie
Turk and her team at Carnival City for their help
in making this happen. A big thank you also goes
to my team for all their hard work and effort. Well
done both teams”

Karthy Padayachee, Slots Manager at Carnival

City Casino said: “T am very excited about the new
product launched by NOVOMATIC Africa. We
have already seen that our customers have taken to
the games of THUNDER CASH™ Link and CASH
CONNECTION™ and enjoy playing on the ma-
chines. We are looking forward to the results of
these machines.” N]
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Grupo

NOVOMATIC AG reorganiza
su Junta Directiva

La compaiiia busca optimizar su estructura corporativa y, con la reestructuracion de
la Junta Ejecutiva, también se centra en la alta direccion.

Desde el afio pasado, NOVOMATIC inici6é una
fase de consolidacion y optimizacion de estructu-
ras corporativas tras anos de expansion. Entre otras
cosas, la Junta Directiva de NOVOMATIC AG se
reorganizd como un paso intermedio importante.

De ahora en adelante, el equipo al frente del grupo
de tecnologia de juego austriaco estard compuesto
por Harald Neumann, Chief Executive Officer
(CEO), Ryszard Presch, Chief Operations Officer
(COO) y Johannes Gratzl, Chief Financial Officer
(CFO), reduciendo el equipo de la junta de seis
miembros a tres.

El ex Chief Technology Officer (CTO), Tho-

mas Graf, abandona la Junta Directiva de NOVO-
MATIC AG vy centrara su atencion en el constan-
te creciente mercado de juego online, como CEO
del Grupo Greentube. Bartholomaus Czapkiewicz,
ex Chief Systems Officer (CSO), renunci6 a la Jun-
ta Directiva y conservara sus responsabilidades en
materia de I + D como signatario autorizado. El
Dr. Christian Widhalm, ex Chief Investment
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La nueva Junta Directiva de

NOVOMATIC AG (de izquierda a
derecha): Johannes Gratzl (CFO),

Harald Neumann (CEO) y
Ryszard Presch (COO).

Officer (CIO), dejé la Junta por cuestiones de salud
y continuara prestando servicios al Grupo en cali-
dad de asesor. El ex Chief Financial Officer (CFO),
Peter Stein, dejo la compaiia por mutuo acuerdo

y sera reemplazado por Johannes Gratzl, Head of
Group Treasury de larga data, como el nuevo CFO.

"NOVOMATIC continuard el camino iniciado y
procurara optimizar, mas alld de las fronteras, las
estructuras internas en Austria y en las compa-
nfas internacionales del Grupo", dice el CEO de
NOVOMATIC, Harald Neumann. El grupo global
de tecnologia de juego quiere aumentar la eficien-
cia de la empresa y lograr sinergia entre los dife-
rentes intereses corporativos. @



NOVOMATIC AG reorganizes
Executive Board

The company is resolutely pursuing its chosen path of transnational optimization of its
corporate structures and, with the restructuring of the Executive Board, is also implementing this
strategy at the top management level.

After years of rapid and successful expansion,
NOVOMATIC has been pursuing a phase of con-
solidation and optimization for its corporate struc-
tures since last year. Among other measures, the
executive board of NOVOMATIC AG has now
been reorganized in an important intermediate
step.

The new team at the helm of the Austrian

gaming technology group now consists of Harald
Neumann, Chief Executive Officer (CEO), Ryszard
Presch, Chief Operations Officer (COO) and
Johannes Gratzl, Chief Financial Officer (CFO),
reducing the six person executive board to a team
of three.

The former Chief Technology Officer (CTO),
Thomas Graf, is leaving the Executive Board of
NOVOMATIC AG and will be focussing his at-
tention on the ever-growing online gaming mar-
ket, as the CEO of the Greentube Group. Bar-
tholomidus Czapkiewicz, formerly Chief Systems
Officer (CSO), also resigned from the Executive
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Board and will retain his R&D responsibilities as
an authorized signatory. Dr. Christian Widhalm,
Chief Investment Officer (CIO), has left the Board
for health reasons and will continue to serve the
Group in an advisory capacity. The former Chief
Financial Officer (CFO) Peter Stein has left the
company by mutual consent — he will be succeed-
ed by Johannes Gratzl, the long-serving Head of
Group Treasury, as the new CFO.

“NOVOMATIC will continue along its chosen path
and further optimize internal structures in Austria
and the international Group of Companies across
national borders,” says Harald Neumann, Chief Ex-
ecutive Officer of NOVOMATIC. In doing so, the
globally active gaming technology group plans to
further increase company efficiency and achieve
strong synergies between the various sharehold-

ings. (N
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Johannes Gratzl

La nueva cara en el Equipo Di-
rectivo de NOVOMATIC AG es,
de hecho, una promocioén interna
con amplios conocimientos en
finanzas y andlisis de balance,

asi como muchos afios de expe-
riencia en la compaiifa. Johannes
Gratzl (41) completd sus estudios
en administracion de empresas
en la Universidad de Economia y
Negocios de Viena en 2004 y, des-
pués de dos afnos trabajando como
analista financiero para T-Mobile
Austria, se unio a la familia
NOVOMATIC en 2006 como Ge-
rente de Finanzas Corporativas.

Desde 2010, ha sido responsable
de la financiacién externa e inter-
na del Grupo, las relaciones con
los inversores, seguros, gestion
de caja, gerenciamiento de ries-
gos financieros y principales pro-
yectos de financiacion estratégica.

El nuevo miembro de la junta.

Ademas, se ha desempefiado
como punto de contacto para ana-
listas, inversores y bancos; y ha
actuado como Mananging Direc-
tor de varias empresas del grupo.

Gratzl estd casado, tiene cuatro
hijos y vive en Brunn am Gebirge,
al sur de Viena. El nuevo desa-

fio profesional como CFO de
NOVOMATIC AG es un placer y
un honor para él: "El mayor activo
de nuestra compaiiia, son los em-
pleados. Mediante procesos efi-
cientes y sistemas inteligentes,
profundizaremos su compromiso
de la mejor manera posible. En mi
nueva funcioén, quiero contribuir
al éxito futuro de nuestra compa-
nfa entregando mejores cifras de
manera eficiente en tiempo para
maximizar el cashflow.” N]

Johannes Gratzl

The new man on (the) board.

The new face in the NOVOMATIC Executive
Board is in fact a successor from within the com-
pany’s own ranks, with a detailed knowledge of fi-
nancial and statement analyses as well as many
years of corporate experience. Johannes Gratzl (41)
completed his studies in Business Administration
at the Vienna University of Economics in 2004 and,
after working for two years as a finance analyst for
T-Mobile Austria, he joined the NOVOMATIC
family as a Corporate Finance Manager in 2006.

Since 2010, he has been responsible for the Group's
external and internal financing, investor relations,
insurance, cash management, financial risk man-
agement and major strategic finance projects,

and has been the central point of contact for an-
alysts, investors and banks. In addition, he has
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been acting as Managing Director for a number of
Group companies.

Gratzl is married, has four sons and lives in Brunn
am Gebirge, south of Vienna. The new professional
challenge as the CFO of NOVOMATIC AG is both
a pleasure and an honour to him: “Our company’s
highly motivated employees are our greatest asset.
With the support of efficient processes and intel-
ligent systems, we will leverage their commitment
in the best possible way. In my new capacity, I will
contribute to our future success by supplying bet-
ter figures in a time-efficient manner to be able to
forestall surprises and maximize cash flow” (N]
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El 7 de septiembre fue un dia especial para ADMIRAL Slovenia: el renovado Casino
ADMIRAL Lev (Ledn) fue presentado oficialmente al publico de Liubliana, la capital
de Eslovenia.

GSINO
ADMIRAL

LEV Ljubljana

Nuevo, diferente, mejor:

Casino ADMIRAL Lev

A menos de un afio de su adquisicién por el Grupo
ADMIRAL y tras una renovaciéon impresionante,
Casino ADMIRAL Lev celebré su gran reapertura.
La remodelacion incluy6 el reemplazo de mas de
la mitad de las 200 posiciones de juego de la sala,
la modernizacidn del interior, una nueva entrada
principal y, por supuesto, una capacitacién integral
del personal para cumplir con los altos estandares
que los huéspedes esperan de la marca ADMIRAL
en términos de equipamiento, ambiente y servicio.
El resultado final: Casino ADMIRAL Lev es el me-
jor casino de la ciudad.

Una noche del ledn para recordar

La gran fiesta de reapertura se plane6 minuciosa-
mente para hacer de ella una experiencia memo-
rable y duradera al mejor estilo ADMIRAL: lo me-
jor en entretenimiento, performances de cantantes
y bailarines, juegos emocionantes y muchas sorpre-
sas mds. Los invitados se mostraron ansiosos por
probar todas las novedades, desde los ultimos jue-
gos NOVOMATIC hasta los progresivos vincula-
dos, en un casino que eleva la oferta de juego de la
ciudad.

La vasta oferta de juegos nuevos en el renovado y
emocionante Casino ADMIRAL Lev incluye un

banco doble de diez gabinetes PANTHERA™ 2.27
con el NOVOMATIC Reel Tournament™. En el
marco de la gran reapertura y el lanzamiento de
esta instalacion, se organizé un Charity Reel Tour-
nament especial invitando a participar a diversos
apostadores VIP famosos. Los competidores son
miembros del jet set local: el actual Mister Slovenia
2018 y 2019, actores y cantantes famosos, asi como
las estrellas de Reality TV.

Después un torneo emocionante, los ganadores re-
cibieron premios simbdlicos, mientras que el pre-
mio principal de EUR 3.000 fue donado al Fondo
del Comité Olimpico Esloveno para el apoyo de jo-
venes talentos deportivos de areas socialmente des-
favorecidas. La donacidn fue aceptada oficialmen-
te por el triple medallista Olimpico y presidente
del Fondo, la leyenda de la gimnasia eslovena Miro
Cerar.

Al término de la gran reapertura, algo era seguro
tanto para los invitados como el personal: el pri-
mer dia oficial de operacién de Casino ADMIRAL
Lev bajo la marca ADMIRAL, fue todo un éxito.
El hecho de que Liubliana tenga un nuevo atrac-
tivo en el segmento de casinos es todo un incenti-
vo también para la marca ADMIRAL a nivel inter-
nacional.

N
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ADMIRAL brings next level
entertainment to the heart of

Slovenia

September 7th was a special day for ADMIRAL Slovenia, as the renewed Casino
ADMIRAL Lev (Lion) was officially unveiled to the public of Ljubljana, the capital of

Slovenia.

GSINO
ADMIRAL

LEV Ljubljana

igralni salon
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New, different, better: Casino ADMIRAL Lev
Less than a year after its acquisition by the
ADMIRAL Group and after a phase of exciting
renovation, the Casino ADMIRAL Lev in the heart
of Ljubljana celebrated its grand re-opening. The
refurbishment included the replacement of more
than half of the 200 player positions on the casino
floor, a modern interior re-design, a new main en-
trance and of course comprehensive staff train-
ing in order to meet the leading standards that
guests expect from the ADMIRAL brand in terms
of equipment, ambiance and service. The finished
result finds ADMIRAL Casino Lev the best casino
in town.

Alion's night to remember

The grand re-opening party was carefully planned
to create a memorable and lasting experience in
true ADMIRAL style for the many guests who at-
tended - with fun entertainment, performances

from singers and dancers, exciting games and
many more surprises. The guests were excited to
try-out and play all the novelties, from the latest
NOVOMATIC games to the linked progressives,
on a casino floor that catapults the gaming offer in
the city forward.

Among the many new game offers at the new and
exciting ADMIRAL Casino Lev is a double bank
of ten PANTHERA™ 2.27 cabinets featuring the
NOVOMATIC Reel Tournament™. On the occa-
sion of the grand re-opening and to launch the
new tournament installation, a special Charity
Reel Tournament was organized with a number

of popular VIP players. The tournament competi-
tors were comprised of members of the local jet set,
including the reigning Mister Slovenia 2018 and
2019, famous actors and singers as well as the latest
Reality TV Stars.

After three exciting and highly entertaining min-
utes of battle, the winners received symbolic com-
memorative prizes, while the main prize of EUR
3.000 was donated to the fund of the Slovenian
Olympic Committee for the support of young
sports talent from socially deprived areas. The do-
nation was officially accepted by the triple Olym-
pic Medallist and President of the Fund: Slovenian
Gymnastics Legend Miro Cerar.

At the end of the grand re-opening party, one

thing was certain for guests and staff alike: The

first official day of operation under the ADMIRAL
brand was without doubt a massive success for

the Casino ADMIRAL Lev. The fact that Ljubljana
has a new attraction in the casino entertainment
segment is also a big incentive for the entire
ADMIRAL team. N



ADMIRALBET: Nuevo socio
de apuestas deportivas de HSV

HSV FuBball AG da la bienvenida a un nuevo miembro del equipo: La compaiiia
alemana ADMIRAL Sportwetten GmbH, bajo la marca ADMIRALBET, es el nuevo
socio oficial de apuestas deportivas de HSV. La alianza entre ADMIRALBET y HSV fue

confirmada por cuatro ainos.

El reconocido club Hamburger Sport-Verein
(HSV) fue fundado en 1887. Su historia es exten-
sa y emocionante: ha ganado seis veces el campeo-
nato nacional y tres Copas DFB. Ademas, el club
ha obtenido dos titulos europeos: la Copa de Gana-
dores de la UEFA y la Copa de Campeones de Eu-
ropa. Fundador de la Bundesliga Alemana, jugo
como unico club de primera clase hasta 2018, por
lo que recibié el apodo de 'Dino' como el dinosau-
rio que tiene de mascota oficial el club.

HSV pretende regresar a la Bundesliga con su nue-
vo socio ADMIRAL para celebrar juntos éxitos en
toda Europa. En los dias de partido, la alianza se
dara conocer a través de numerosas promociones y
publicidades en los medios, entre las que se inclu-
ye videos de la plataforma Premium TV. Ademas,
ADMIRALBET se presentara en el tiempo adicio-
nal. La colaboracion entre ambas empresas incluye
activaciones digitales, como 'Quick Bet' en la apli-
cacion HSV.

"Estamos encantados de asociarnos con ADMI-
RALBET, ya que cuenta con vasta experiencia en
apuestas deportivas y ha estado involucrada duran-
te mucho tiempo en el futbol internacional”, dice
Henning Bindzus, Director of Business Relations
& Brand en HSV Fuflball AG. "Los altos estanda-
res de ADMIRALBET fueron notorios desde el
comienzo y ahora quedaran plasmados en esta aso-
ciacion a largo plazo. La presencia de ADMIRAL
Sportwetten GmbH en el norte es muy fuerte sobre
todo cerca de la casa central y de la red de sucursa-
les de nuestro Volksparkstadion. Establecer esos la-
zos regionales es muy positivo."

"Hemos analizado el mercado durante mucho
tiempo y examinado qué asociacion se ajusta me-
jor a nosotros y ofrece el mayor valor agregado po-
sible. Las conversaciones con HSV mostraron ra-
pidamente que ambos socios tenemos grandes
objetivos", dice Jiirgen Irsigler, Managing Director
de ADMIRAL Sportwetten GmbH, describiendo la
relacion con HSV. "Para nosotros era muy impor-
tante poder aportar a esta alianza nuestras ideas y
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fortalezas. Por eso decidimos trabajar juntos a lar-
go plazo. Actualmente estamos desarrollando am-
plias actividades promocionales centradas en el fan
de HSV y el fatbol."

Johannes Haupt, Senior Director Team de HSV

de la agencia de Marketing de Lagardére Sports,
agrego: "Estamos encantados de haber unido a
ADMIRALBET y HSV. Tener un socio de apuestas
deportivas de esta magnitud es todo un acierto de
nuestro lado: en Alemania es la primera vez que se
compromete a un club de futbol de la Bundesliga.
Juntos implementaremos muchos proyectos digita-
les y emocionantes para los fans." ]

ADMIRAL[ZTH)

De izquierda a derecha: Henning

Bindzus, Business Relations &
Brand Manager de HSV FufRball
AG; Jiirgen Irsigler, Managing

Director de ADMIRAL Sportwetten

GmbH; Dieter Hecking, Head
Coach de HSV y Georg Schwab,

Managing Director de ADMIRAL

Sportwetten GmbH (Imagen
©HSV/Witters).
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ADMIRALBET: New

sports betting partner of HSV

The HSV FuBball AG welcomes a new exclusive partner to the team: The German
ADMIRAL Sportwetten GmbH is the official new sports betting partner of the HSV
and will be present with the ADMIRALBET brand. The exciting partnership between

ADMIRALBET and the HSV was confirmed for four years.

The renowned Hamburger Sport-Verein (HSV)
was founded in 1887. The club’s history is exten-
sive and exciting, the HSV has won six national
championship titles and three DFB Cups. In ad-
dition, the club has won two European titles: the
UEFA Cup Winners' Cup and the European Cham-
pions Cup. As an original founding member of the
German Bundesliga, HSV was the only club to play
consistently in the first league - until 2018 - and
therefore got its nickname ‘Dino; as well as the offi-
cial dinosaur club mascot.

-IYNEBET |

The HSV now aims to return to the Ger-
man Bundesliga, together with its new
partner ADMIRAL, to celebrate joint suc-
cess across Europe. On match days, the
new partnership will be visible through a
number of promotions as well as a mix of
media advertising rights like e.g. the pres-
ence on the Premium TV video advertis-
ing boards. In addition, ADMIRALBET
will present the injury time. The partner-
ship also includes extensive digital activa-
tion measures, such as the 'Quick Bet' in
the HSV App.
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“We are delighted to partner up with ADMIRAL-
BET, and thus with a company who has great ex-
pertise in sports betting and has long been in-
volved in international football,” said Henning
Bindzus, Director of Business Relations & Brand
at HSV Fuf3ball AG. “Right from the start of our
talks, ADMIRALBET's high standards became ob-
vious — and we will now fill them with life in our
new long-term partnership. ADMIRAL Sport-
wetten GmbH has a strong presence in northern
Germany, and thus is close to our Volksparkstadi-
on, both in terms of its head office and its branch
network. It is great to have that regional connec-
tion, as well”

“We have thoroughly analysed the market to assess
which partnership fits best for us and also will also
leverage the highest possible added value. The in-
spiring discussions with the HSV quickly revealed
that these are two partners who both aim for big
goals,” said Jiirgen Irsigler, Managing Director of
ADMIRAL Sportwetten GmbH. “For us it was of
major importance to be able to bring our ideas as
well as our strengths into this partnership. There-
fore, we opted for this long-term cooperation. We
are currently developing extensive promotional
measures and activities that focus on the HSV fan
and on football”

Johannes Haupt, Senior Director Team HSV of the
marketing agency Lagardére Sports, added: “We,
too, are thrilled that we were able to bring together
ADMIRALBET and the HSV. It is a great asset to
have such an eligible sports betting partner at our
side, one that partners for the first time with a club
in the German Bundesliga. Together we will imple-
ment many new and exciting digital projects for
the fans”
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LOWEN ENTERTAINMENT
celebra su 70™° aniversario

LOWEN se fundé hace 70 afios en la ciudad alemana de Braunschweig y comenzé a fabricar maquinas
de juegos electromecanicas en la década de 1950. En 2003, la compaiiia fue adquirida por el Grupo
NOVOMATIC. La exitosa trayectoria de LOWEN ENTERTAINMENT se basa en la confianza que ha logrado en
los clientes gracias a mantener estandares Premium en materia de innovacion y calidad. El 25 de mayo,
alrededor de 700 empleados de LOWEN ENTERTAINMENT fueron invitados al OPEL Arena en Mainz para
brindar por la trayectoria y el futuro de esta tradicional empresa.

Los primeros aiios

Viernes 1 de julio de 1949: Braunschweig, Ger-
hard W. Schulze inscribe la empresa LOWEN Au-
tomatendienste en el registro comercial municipal,
por entonces como una empresa de venta exclu- lebran un acuerdo accionista convirtiendo a NSM
siva de maquinas de entretenimiento. Ese mismo Apparatebau en compafifa hermana de LOWEN
ano, Herbert Nack se une a la compaiiia como co- Automatendienste.

propietario. J A |—| R E

LOWEN ENTERTAINMENT
|\

Frankfurt, el trio presenta los primeros prototipos
de maquinas de juego operadas electromecédnica-
mente que resultan un éxito rotundo y el 2 de oc-
tubre del mismo afio, Nack, Schulze y Menke ce-

Meses mas tarde, una fuerza laboral de 20 personas
produce la primera maquina de juego electrome-

En septiembre de 1951, ambos asisten a una feria

en Frankfurt donde conocen al joven inventor g cénica: la legendaria ROTAMINT. La produccién

Wilhelm Menke. Los tres hombres deciden au- de 5.000 unidades tuvo que multiplicarse por 5: se
narse para fabricar maquinas de juego modernas. produjeron 25.000 unidades de este modelo en la

En 1952, en el marco de la Feria de Otono de sede central de Braunschweig.
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Crecimiento y capacidad

Pronto, el volumen de ventas superé ampliamente
la capacidad de produccién de la planta de Braun-
schweig y, con el fin de satisfacer la creciente de-
manda, los accionistas trasladaron la empresa a
Bingen del Rin y construyeron una nueva sede en
el corazon de Alemania. Alrededor de 5.000 perso-
nas vieron la ceremonia de la primera piedra el do-
mingo 5 de septiembre de 1954. "Este es un mo-
mento de trascendencia histdrica para la ciudad

de Bingen", escribid el periddico local 'Allgemeine
Zeitung'. E1 1 de julio de 1956, la sede de ambas
compaiias se trasladé oficialmente de Braun-
schweig a Bingen del Rin.

Diversificando las unidades de negocio
Desde entonces, la compaiia ubicada en Bingen ha
escrito muchas historias de éxito. NSM Apparate-
bau se convirtié en uno de los fabricantes europeos
mas importantes de maquinas de juego que fun-
cionan con monedas. Su cartera de productos cre-
ce difa tras dia con soluciones cada vez mas inno-
vadoras. En su afdn de proponer nuevas ideas, crea
el concepto de jukeboxes estableciendo un nuevo
segmento. Hasta finales de los anos 90, fueron todo
un pilar de la empresa. Otra historia de éxito son
los dardos electrénicos que - inicialmente bajo la
marca Valley, y luego bajo la marca LOWEN - na-
cieron en Alemania y Europa en el afio 1986. Al
dia de la fecha, la compaiiia continta siendo li-

der indiscutido de mercado en este segmento. Con
la fundacién de Lowen Play, LOWEN finalmente
se convirtié no solo en un fabricante sino también
en un operador de maquinas de juego. Ya en 1998,
esta unidad de negocio alcanzé las 100 salas de jue-
go y alrededor de 150 maquinas en bares.

La década de 1990 marcé un hito en términos de
diversidad de productos e integracion vertical.
Pero, al mismo tiempo, la necesidad de evolucionar
gener0 una presion positiva y se reviso la estrategia
comercial en su totalidad. En respuesta al desarro-
llo continuo del mercado, la compaiiia vendié su
negocio NSM-Music y NSM-Jukebox, asi como

la filial Lowen Play para centrarse en su actividad
comercial principal: el desarrollo, produccién y
distribucién de maquinas de juego.

Una nueva era con el Grupo NOVOMATIC
Con el cambio de siglo, LOWEN inicia una nueva
era. En octubre de 2003, una noticia sacudid a la
industria del juego alemana cambiando el mercado
para siempre: LOWEN pasaria a conformar el
Grupo NOVOMATIC. Cuando el paso se anuncié6
oficialmente en la reunion de la compania el 20 de
octubre de 2003, estallaron vitores entre los traba-
jadores. Como resultado de la adquisicion, la com-
pania se enriqueci6 con todo el know-how del gru-
po de tecnologia de juego lider en Europa.

El momento no podria haber sido mejor: en 2006,
una nueva regulacion introdujo nuevas oportuni-
dades para las maquinas tragamonedas en Alema-
nia y gracias a la experiencia de la nueva empresa
matriz, LOWEN revolucioné el mercado con el
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El gran desarrollo
experimentado por
LOWEN ENTERTAIN-
MENT al dia dela
fecha es increible.
Christian Arras,

CEO de LOWEN
ENTERTAINMENT

nuevo concepto multi-juego de NOVO LINE. La
respuesta del mercado fue increible y la demanda,
gigantesca. La produccion de las maquinas de
juego dificilmente podia satisfacer la deman-

da. La nueva generacién de productos convirti6 a
LOWEN ENTERTAINMENT en el lider del mer-
cado alemdn en materia de tecnologia de juego.

Reingreso al segmento arcade

En 2009, LOWEN ENTERTAINMENT se hizo car-
go del operador EXTRA GAMES Entertainment,
con sede en Pfullendorf, fundada en 1966 por los
padres del actual Managing Director, Martin Rest-
le, para la operacion de arcades y bares. Hoy, bajo
su nuevo nombre ADMIRAL ENTERTAINMENT,
es el operador lider de arcades con licencia estatal.

Sélo un afo después, LOWEN ENTERTAIN-
MENT adquiri6 las empresas manufactureras
Crown Technologies y Hirscher Moneysystems.
Crown trajo consigo la exclusiva marca multi-jue-
go que lleva su nombre y que contintia enrique-
ciendo la cartera de productos como hermana de
la marca NOVO. Hirscher complement6 la gama
de productos con modernos sistemas de gestion de
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efectivo, que ahora se ofrecen en el mercado bajo
la marca NOVO Cash. Ambas compaiiias se fusio-
naron con LOWEN ENTERTAINMENT el afio pa-
sado.

Fuerte posicionamiento: Grupo LOWEN

En 2017, LOWEN ENTERTAINMENT ingre-

s6 al mercado alemédn de apuestas deportivas con
ADMIRAL Sportsbook. La empresa con sede en
Rellingen fue y es el inico market player con sede
en Alemania. Con la fundacién de NOVO Data
Solutions el afio pasado, se incremento la carte-

ra de productos incluyendo - ahora - la solucién
de networking CASINONET. Bajo el paraguas del
Grupo LOWEN, LOWEN ENTERTAINMENT,
ADMIRAL ENTERTAINMENT, ADMIRAL
Sports Betting y NOVO Data Solutions compo-
nen un grupo de empresas que es mucho mas que
la suma de sus partes. Quinientas cincuenta salas
de juego y una amplia gama de apuestas deportivas
y productos innovadores hacen de LOWEN el pro-
veedor lider de juegos integrados en Alemania, con
mas de 4.500 empleados.

70 aiios de historia de LOWEN:

motivo para celebrar

El 25 de mayo de este ailo y con motivo de la cele-
bracién del 70 aniversario, més de 700 empleados
de LOWEN ENTERTAINMENT viajaron en el
tiempo a los inicios de la compaiiia.

Christian Arras, CEO de LOWEN, inici6 la velada
con unas palabras: "El gran desarrollo experimen-
tado por LOWEN ENTERTAINMENT al dia de

la fecha es increible. Gracias a ustedes, empleados
queridos, la ultima década fue la mds exitosa desde
que la compaiia llegd a Braunschweig. Me enorgu-
llece decir que podemos enfrentar cualquier desa-
fio en las proximas décadas."
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De izquierda a derecha:
Herbert Nack, Wilhelm Menke,
Gerhard Schulze.

La legendaria ROTAMINT.

Entre los invitados habia representantes del Gru-
po NOVOMATIC y del Consejo de Supervision de
LOWEN. Thomas Graf agradeci6 a los empleados
por su compromiso de larga data, confianza y lo-
gros individuales: "Para NOVOMATIC, Alemania
no es solo uno de los mercados mas importantes
del mundo, sino un componente vital para la ex-
pansion internacional.”

"Lo que hemos logrado juntos es excepcional, y
realmente se los agradezco. Nos gustaria continuar
esta historia de éxito en el futuro", enfatizé6 Thomas
Graf.

Barbara Feldmann (Miembro del Consejo de
Supervisién de LOWEN ENTERTAINMENT) y
Uwe Christiansen (VP del Consejo de Supervision
de LOWEN ENTERTAINMENT) también partici-
paron de las celebraciones del 70 aniversario junto
con la familia LOWEN.

Durante la noche, los invitados disfrutaron de mu-
chos momentos destacados. El comediante Dave
Davis cautivo a los presentes con su sentido del hu-
mor. El equipo de handball Rhein-Neckar Lowen
sorprendié a los presentes con saludos por video

y Urban Club Band tocé éxitos internacionales

que encendieron la pista de baile. Alrededor de la
medianoche, DJane Simoné y el saxofonista Ian
Fullwood se hicieron cargo del cetro musical. En
un ambiente relajado y distendido como pocos,
LOWEN celebré su 70 aniversario. N]




LOWEN ENTERTAINMENT
celebrates its 70th anniversary

LOWEN was founded 70 years ago in the German town of Braunschweig and started to produce
electromechanical gaming machines in the 1950s. In 2003, the company became part of the
NOVOMATIC Group. The LOWEN ENTERTAINMENT story of success has always been based on innovation,
premium quality standards and brands that operators and guests can rely on. On May 25, around
700 employees of LOWEN ENTERTAINMENT were invited to the OPEL Arena in Mainz to
celebrate the history and future of this traditional company.

The early years

Friday, July 1, 1949: In Braunschweig, Gerhard W.
Schulze has his company LOWEN Automaten-
dienste registered in the municipal commercial
register — at that time as an exclusive sales com-
pany of amusement machines. In the same year,

Schulze and Menke sign the shareholders' agree-
ment that establishes NSM Apparatebau as a sister
company of LOWEN Automatendienste.

A few months later, the now 20-strong work-
force produces the first electro-mechanical gaming

Herbert Nack joins the company as co-owner. machine - the legendary ROTAMINT. The original
J A H R E production scheduling for 5,000 units was to be

In September 1951 at a fair in Frankfurt, the two ! exceeded by a factor of five: more than 25,000

make the acquaintance of the young inventor Wil- L LOWEN ENTERTAINMENT ') | units were produced at the Braunschweig head-

helm Menke. The three men get into a conversation quarters.

that eventually leads to the decision to take up the

development of modern gaming machines. At the Growth and capacity

Frankfurt Autumn Fair of 1952, the trio present- Soon, the capacity of the Braunschweig produc-

ed the first prototypes of electromechanically op- tion plant could no longer satisfy the sales vol-

erated gaming machines. The products are a great ume. In order to meet the ever-increasing demand,

success and on October 2 of the same year, Nack, the shareholders took the decision to relocate the
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company to Bingen on Rhine and build new head- The timing could not have been better: In 2006, a
quarters right in the heart of Germany. Around new gaming regulation opened up completely new
5,000 people witnessed the foundation stone cer- possibilities for slot gaming in Germany. Backed
emony on Sunday, September 5, 1954. “This is a by the expertise of the new parent company, LOW-
moment of historical importance for the city of EN was able to leverage this opportunity
Bingen,” wrote the local newspaper Allgemeine and revolutionize the market

Zeitung. On July 1, 1956, the head-
quarters of both com-
panies officially relocat- =
ed from Braunschweig
to Bingen in Rhine.

with the new NOVO LINE
multi-game concept. The
market response was unbe-
lievable, the demand gigan-
tic. The production capaci-
ties could hardly satisfy the
demand. The new gener-
ation of products quick-
ly made LOWEN EN-
TERTAINMENT become
Germany's gaming tech-
nology market leader.

Diversification of
business areas

Since then, the Bingen-
based company has
written many a success
story. NSM Apparatebau
grew into one of Europe's
largest manufacturers of
coin-operated gaming
machines with an ever-

Re-entry into the ar-
cade segment
In 2009, LOWEN EN-

growing portfolio of inno- TERTAINMENT took
vative products. Driven by 7 over the Pfullendorf-
the courage to pick up on M - based operating compa-
new ideas, the company also - ny EXTRA Games En-
established new segments tertainment, which was
such as the development of founded by the parents of today's Managing Direc-
jukeboxes. Until the late 90s, Se fabricaron mas de 25.000 tor Martin Restle in 1966 for the operation of gam-
these were a mainstay of the company. Another unidades de ROTAMINT. ing arcades and bar placements. Today, under its
success story that still exists to is that of electron- new name ADMIRAL ENTERTAINMENT, the
ic darts machines. Initially under the Valley brand company is the leading operator of state-licensed
and later under the LOWEN brand, the company arcades.
has developed electronic darts machines in Ger-
many and Europe since 1986 and remains the mar- Just one year later, LOWEN ENTERTAINMENT
ket leader to this day. With the founding of Léwen acquired the manufacturing companies Crown
Play, LOWEN finally became not only a producer Technologies and Hirscher Moneysystems. Crown
but also an operator of gaming machines. As early added the exclusive multigame brand of the same
as 1998, this business already comprised around name, which continues to enrich the product port-
100 gaming halls and some 150 placements of ma- folio as a sister of the NOVO brand, and Hirscher
chines in the bar segment. supplemented the product range with modern cash
handling systems, which are now offered under the
The 1990s marked a peak time in terms of product NOVO Cash brand. Both companies were merged
diversity and vertical integration. But at the same with LOWEN ENTERTAINMENT last year.
time, a great pressure to change evolved and the
entrepreneurial strategy required fundamental re- Strongly positioned: The LOWEN Group
consideration. In reaction to the ongoing market In 2017, LOWEN ENTERTAINMENT entered the
development, the company sold its NSM-Music German sports betting market with ADMIRAL
and NSM-Jukebox business as well as the subsidi- Sportwetten. The company based in Rellingen was
ary Lowen Play in order to focus on the core busi- and still is the only German-based market partici-
ness: the development, production and distribu- pant. With the founding of NOVO Data Solutions
tion of gaming machines. last year, the product portfolio now also includes
the networking solution CASINONET. Under the
New era with the NOVOMATIC Group umbrella of the LOWEN Group, the companies
With the turn of the century, a new era began for It is incredible to see | LOWEN ENTERTAINMENT, ADMIRAL EN-
LOWEN. In October 2003, the German gaming in- | the fantastic develop- TERTAINMENT, ADMIRAL Sports Betting and
dustry was surprised by news that would have an ment that LOWEN NOVO Data Solutions form a group of compa-
impact on the entire market: LOWEN was to be- nies that is stronger than the sum of its individual
come part of the NOVOMATIC Group. At the offi- ENTERTAINMENT companies. Today, 550 arcades, a wide range of
cial announcement of the takeover in a staff meet- has u ndergone sports betting offers and innovative products make
ing on October 20, 2003, spontaneous cheers to this day LOWEN the leading integrated gaming provider in
broke out among the workforce. LOWEN could : Germany, with more than 4,500 employees.
now profit from the extensive gaming technolo- Christian Arras,
gy know-how of Europe’s leading integrated gam- CEO LOWEN | 70 years of LOWEN history — reason
ing group. ENTERTAINMENT | to celebrate
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On the occasion of this year's 70th anniversary
celebration on May 25, more than 700 LOWEN
ENTERTAINMENT employees travelled back in
time to the beginnings of the company.

Christian Arras, CEO LOWEN ENTERTAIN-
MENT opened the evening with the words: “It

is incredible to see the fantastic development

that LOWEN ENTERTAINMENT has under-
gone to this day. Especially the last decade was the
most successful since the company was found-

ed in Braunschweig - thanks to you, dear employ-
ees. [ am proud to say that we can be confident

to face every challenge that is to come in the next
decades”

Among the guests were representatives of the
NOVOMATIC Group and the LOWEN Super-
visory Board. On behalf of Prof. Johann E Graf
and the entire NOVOMATIC AG, Thomas Graf
thanked the employees for their long-standing
commitment, trust and individual achievements:
“For NOVOMATIC, Germany is not only one of
the most important markets, but also an important
building block for international expansion.”

“What we have achieved so far together, is out-
standing — and I thank you very much. We would
like to continue this story of success into the fu-
ture;,” emphasized Thomas Graf.

Barbara Feldmann (Member of the Supervisory
Board of LOWEN ENTERTAINMENT) and Uwe
Christiansen (Deputy Chairman of the Supervisory
Board, LOWEN ENTERTAINMENT) also joined
the 70th anniversary celebrations together with the
LOWEN family.

The evening programme offered many highlights.
Comedian Dave Davis entertained the guests with
his unique sense of humour. The Rhein-Neckar
Lowen handball team conveyed their congratula-
tions via a surprise video message and the Urban
Club Band played popular world hits for a true
party feeling on the dancefloor. At midnight, DJane
Simoné and saxophonist Ian Fullwood took over
the musical sceptre until the LOWEN 70th anni-
versary celebration drew to a close in a relaxed
atmosphere. (N]
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NOVOMATIC Romania presento
nuevas tecnologias en EAE 2019

La 132 edicion de Entertainment Arena Expo (EAE) fue un espectaculo superlativo
para NOVOMATIC Romania, con visitantes y cifras de ventas sensacionales. Las
novedades tecnologicas, el ambiente en el stand y las ofertas especiales; asi como
el torneo de slots en vivo, hicieron de esta EAE el modelo de feria a considerar tanto
para la empresa como para clientes y visitantes.

NOVOMATIC

ROMANIA

El equipo de NOVOMATIC
Romania en EAE 2019.

La seleccion de productos presentada en EAE 2019
de NOVOMATIC Romania fue méas completa que
nunca: desde gabinetes y mixes de juego, hasta pro-
ductos AWP, sistemas biométricos y terminales de
apuestas deportivas TIP & CASH.

Las estrellas del segmento slot fueron: V.I.P. Ea-
gle™13.32y V..P. Eagle™ III 3.32 - cada uno de es-
tos gabinetes con su sofisticado disefio slant-top.
Por su parte, el V..P. Eagle™ garantiza alta visibili-
dad y un rendimiento superior en la sala de juego.
El gabinete combina un elegante disefio upright de
dos pantallas HD verticales de 32 pulgadas con un
monitor inclinado montado en la parte superior
con una interfaz de usuario TouchDeck™. Los efec-
tos LED alrededor del contorno de la carcasa estan
sincronizados con el juego y, por lo tanto, propor-
cionan una experiencia de juego ain mas intensa.
El VIP Eagle™ III ofrece una presentacion de jue-
go superior en pantallas verticales Full HD de 32"
con una interfaz de pantalla tactil de 27", funcién

FLIPSCREEN® e iluminacién LED XL sincroniza-
da. También se mostraron los nuevos multi-juegos
Impera-Line™ HD Edition 7 y NOVO LINE™ Inter-
active Edition X1, que ofrecen una amplia variedad
de opciones a los apostadores incluyendo titulos
nuevos con funcionalidades altamente atractivas

y los més vendidos de NOVOMATIC.

La nueva gama de productos AWP para Rumania
incluyendo los tres gabinetes FUN MASTER, PRI-
MUS y GENESIS se mostraron despertando gran
interés entre los clientes y visitantes de la feria. Pre-
sentamos la edicion de multi-juegos Legend GAM-
INATOR?® con 20 de los titulos NOVOMATIC més
populares, incluidos Lucky Lady's Charm™ deluxe,
Book of Ra™ deluxe, Lord of the Ocean™ deluxe y
Dolphin's Pear]™ deluxe.

NOVOMATIC Biometric Systems (NBS) se pre-
sentd por primera vez en Rumania en una configu-
racion que incluyd un escaner de huellas digitales,
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un servidor local y uno central. (Encontrard infor-
macion detallada sobre este innovador sistema en
la nota de la pagina 20).

En el drea del stand dedicada a Ainsworth, los
asistentes pudieron apreciar los gabinetes A600,
A600ST y A640 con el nuevo mix Mega Choice
Classic mostrando titulos como Chihuahua, Pirate
Parrots e INCA Princess, asi como el mix multi-ju-
gador mas vendido: Multi Win 1, 2, 3,7, 13y 14.

Durante los tres dias de feria, los visitantes del
stand de NOVOMATIC pudieron participar en un
torneo de slots bajo la direccién de la conocida pre-
sentadora de television rumana Diana Munteanu.
Como atraccion especial, en el estrado habia per-
sonajes de los bestsellers Lucky Lady's Charm™,
Book of Ra™ y Temple of Gold™.

Un espacio del stand fue dedicado a la marca de
apuestas deportivas TIP & CASH y sus innovado-
ras terminales y ofertas especiales para potenciales
socios comerciales.

"Hemos culminado con éxito la edicién de este afio
de Entertainment Arena Expo. Estoy encantado de
haber podido sorprender a los visitantes una vez
mas y de aumentar atin mas los ya altos estandares
de la tecnologia ganadora de NOVOMATIC. Las
ventas récord de este afio confirman que lideramos
el mercado y que el equipo NOVOMATIC sigue
siendo popular entre los apostadores”, dijo Valen-
tin-Adrian Georgescu, CEO de NOVOMATIC Ro-
mania. "Debemos este gran éxito a nuestro equipo
de especialistas y a la confianza de nuestros clientes
y socios". (N

Las ventas récord de
este ano confirman
que lideramos el mer-
cado y que el equipo
NOVOMATIC sigue
siendo popular entre
los apostadores.
Valentin-Adrian

Georgescu, CEO de
NOVOMATIC Romania.

NOVOMATIC Romania reveals new
technologies at EAE 2019

The 13th edition of Entertainment Arena Expo (EAE) was an exceptional one

for NOVOMATIC Romania, with high traffic at the show and record sales. The
technological novelties launched, the atmosphere created within the stand, the
sales offers and the NOVOMATIC tournament made this edition one to remember
for both the company, as well as for the customers and visitors.

The range of novelties presented by NOVOMATIC
Romania at the EAE 2019 was bigger and better
than ever - from cabinets, game mixes, AWPs to
the NOVOMATIC Biometric Systems as well as
TIP & CASH sports betting terminals.

The stars in the slots segment were the V.L.P. Ea-
gle™13.32 and the V.I.P. Eagle™ III 3.32 with

their refined slant-top design. The V.I.P. Eagle™
brings high-visibility and top performance to

the gaming floor. It combines the stylish upright
design of two vertical 32" HD screens with a tilt-
ed slant top base featuring a TouchDeck™ play-

er interface. The cabinet’s LED effects synchro-
nize with the game and create an intense game
experience. The V.I.P. Eagle™ III offers an incredi-
ble gaming experience thanks to its vertical 32" full
HD screens and full 27" touchscreen as well as the

www.novomatic.com | Octubre 2019

FLIPSCREEN® Feature and synchronized XL LED
lighting. A variety of cabinets were presented with
the new multi-game mixes Impera-Line HD™ Edi-
tion 7 and NOVO LINE™ Interactive Edition X1,
both comprising new highlights as well as famous
NOVOMATIC titles for a wide range of player
preferences.

Especially the new range of AWP products with
the three cabinets FUN MASTER, PRIMUS and
GENESIS were met with great interest by custom-
ers and visitors. They were presented with The Leg-
end GAMINATOR® multi-game edition, featuring
20 of the most famous NOVOMATIC game titles.
These include Lucky Lady's Charm™ deluxe, Book
of Ra™ deluxe, Lord of the Ocean™ and Dolphin's
Pear]™ deluxe.

57


http://www.novomatic.com

Evento

This year's record
sales confirm that we
are market leaders,
and the NOVOMATIC
equipment remains
among the players'
top preferences.

Valentin-Adrian Georgescu,
CEO NOVOMATIC Romania
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Presented in Romania for the first time were the
NOVOMATIC Biometric Systems (NBS) with a
configuration that uses a fingerprint scanner, a lo-
cal server and a central server. (For the full details
about this innovative system please see the inter-
view on page 23.)

Also, in the dedicated Ainsworth section of the
booth, visitors were able to test the A600, A600ST
and A640 cabinets with the new Mega Choice
Classic mix with titles such as: Chihuahua, Pirate
Parrots and INCA Princess as well as the best-sell-
ing multiplayer mixes: Multi Win 1, 2, 3, 7, 13 and
14.

During the three days of the exhibition, show
visitors were able to participate in a slots tour-
nament along with the admirable Romanian TV
host Diana Munteanu. Roaming the booth were
also famous characters from the most popular and
bestselling games like Lucky Lady's Charm™, Book
of Ra™ and Temple of Gold™.

A special area of the booth was dedicated to the
extended TIP&CASH sports betting brand, with
innovative terminal solutions and special offers for
associations and potential business partners.

“We have successfully completed the 2019 edition
of the Entertainment Arena Expo and I am pleased
that, as every year, we have been able to surprise
visitors with even more NOVOMATIC Win-

ning Technology to discover. This year's record
sales confirm that we are market leaders, and the
NOVOMATIC equipment remains among the
players' top preferences,” said Valentin-Adrian
Georgescu, CEO NOVOMATIC Romania. “We
owe this great success to our dedicated team of

professionals and also to our customers and part-

Q

ners who trust us with their business.”
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NOVOMATIC, la marca estrella
del 82 Expo Congreso Andaluz

Las novedades preparadas por NOVOMATIC y GiGames cumplieron
todas las expectativas del publico asistente.

El pasado 18 y 19 de septiembre se celebro en To-
rremolinos el evento sectorial mas importante de
Andalucia, el 8° EXPO Congreso Andaluz Sobre
el Juego. En este gran escenario NOVOMATIC
Spain expuso todas sus novedades en productos
de marca NOVOMATIC y GiGames, convirtién-
do su stand en el lugar mas visitado de todo el
recinto.

Como ya se podia prever, Desafio Pirata fue el
mayor reclamo de la feria, en cuanto a sector hos-
telero se refiere. La gran apuesta de GiGames ha
llegado para revolucionar el mercado y estd en

su mano conseguirlo. Junto con los modelos de
NOVOMATIC, Guaykiki y NOVO LINE Bar I1I,
Desafio Pirata completa la amplia gama de pro-
ductos del Grupo austriaco para este subsector.

En cuanto a la oferta para salones de juego, des-
tacaron las novedades NOVO LINE Power Link
en el nuevo y espectacular mueble Funmaster, asi
como Premium Edition, la evolucién del produc-
to ADMIRAL, y una versién compacta de la ya
famosa LOTUS Roulette. Desde GiGames se pre-
sento el nuevo juego comun La Gran Ronda para
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A la derecha: Jordi Pedragosa,
Sales Director de
NOVOMATIC Spain.

poder formar multi-puestos con su producto
estrella de salon Chiringuito.

Bernhard Teuchmann, el responsable de la Divi-
sién de Producto y Tecnologia de NOVOMATIC
Spain, comenta que "una vez mas hemos inten-
tado aprovechar al maximo nuestra presencia

en el Expo-Congreso que ya se ha convertido en
una cita imprescindible en el calendario anual de
eventos de nuestro sector. Esperamos que nues-
tros clientes, actuales y futuros, hayan podido
comprobar por su cuenta la amplitud de nuestra
oferta y la gran calidad de nuestros contenidos y
muebles." (N



NOVOMATIC shines at the 8th
Andalusian Congress Expo

The product news prepared by NOVOMATIC and GiGames for the major Andalusian gaming event
met all of the audience’s expectations — and then surpassed some.

On September 18th and 19th, the most important
event for the Andalusian gaming industry was held
in Torremolinos. On the occasion of the 8th EXPO
Congreso Andaluz Sobre el Juego, NOVOMATIC
Spain exhibited all the latest product news of both
brands for the Spanish market - NOVOMATIC
and GiGames - turning its stand into the busiest
hotspot in the entire venue.

As expected, the game Desafio Pirata was the high-
light of the show for the very important bar sector
of the market. GiGames is committed to revo-
lutionising the market and is about to hit that
mark. Together with the NOVOMATIC products,
Guaykiki and NOVO LINE Bar III, Desafio Pirata
completes the Austrian Group's excellent range of
products for this specific segment of the Spanish
gaming market.

For the arcade segment, the new NOVO LINE
Power Link stood out in the new and spectacular
Funmaster cabinet, as did the Premium Edition,
the evolution of the ADMIRAL product, as well as
a new compact version of the already famous LO-
TUS Roulette. GiGames premiered the community
game La Gran Ronda as a new option to create var-
ied multi-player set-ups together with the arcade
flagship product Chiringuito.

Bernhard Teuchmann, Managing Director of the
Product & Technology Division, NOVOMATIC
Spain, commented: “This Expo-Congress has
already become a key event in the annual calen-
dar of our sector and therefore our team was fully
committed to making the most of our presence,
demonstrating the wide breadth of our offer. We
hope that our clients, current and future, have been
able to recognize the great quality of our content
and our cabinets as well as the competitive edge
these products provide for their business” V)
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NOVOMATIC Gaming Colombia mas
cerca que nunca de sus clientes

En el marco de un sostenido crecimiento y la ferviente intencion de mantener
vinculos mas estrechos con sus clientes, NOVOMATIC Gaming Colombia, brindé una
serie de workshops y eventos durante los meses de junio, julio y agosto en dos de
las principales ciudades de ese pais.

NOVOMATIC

— GAMING COLOMBIA —
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La filial colombiana de NOVOMATIC ha puesto
toda su atencion en brindar a los operadores estra-
tegias clave para adaptarse al nuevo escenario que
plantea el avance cada vez mds acelerado del jue-
go online y destacar las caracteristicas que hacen
de los casinos landbased un espacio de encuentro
y diversién nico; potenciando la customizacién
de las salas para proporcionar la mejor experiencia
de juego. En este contexto, NOVOMATIC Gaming
Colombia celebré diversos eventos.

Workshop Winning Together

La primera edicién del workshop titulado ‘Win-
ning Together’ se realizd el 5 de junio en Bogota y
reunio a altos ejecutivos de la industria. El éxito de
su convocatoria y repercusiones vali6 una segun-
da edicion el 5y 6 de agosto en la ciudad de Mede-
1lin. ‘Winning Together’ es un concepto acuniado
por NOVOMATIC que se refiere al trabajo con-
junto entre operador y proveedor, requisito indis-
pensable para acompaiiar el cambio de paradigma
en la industria del juego con la aparicion de nuevas
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tecnologias, nuevas demandas por parte de los

apostadores y el advenimiento del juego online, en-
tre otras cosas.

"Son tiempos de cambio en la industria del juego
¥, en este sentido, la comunicacion entre operador
y proveedor es de suma importancia para hacer

de cada adquisicion una pieza personalizada para
el pablico de cada sala", expres6 Manuel Del Sol,
Gerente General de la filial colombiana del Grupo
NOVOMATIC, en referencia a esta nueva nocion
de la actividad comercial basada en la relacién con
el operador.

Ambas ediciones contaron con la participacion

de Ana Maria Padrds, experta en el rubro del en-
tretenimiento con mas de 25 afios de experiencia
en las dreas de marketing, comercial y producto y
operaciones de diversas companias. Padrés brindé
una conferencia en torno a dos conceptos prin-
cipales: Marketing y Servicio para las Operacio-
nes de Juego y Como Sacar el Maximo Provecho



al Fabricante. Dicha conferencia complement6 a
la perfeccién la ponencia del Sr. Del Sol y el nuevo
concepto ‘Winning Together’

La edicion de Medellin conté con la participacion
especial del consultor y cofundador de ICOMMKT,
Hernan Litvak, quién brind6 una conferencia acer-
ca de "Marketing Automation" orientada a la indu-
stria del juego. Litvak se explayo acerca de las
distintas estrategias que pueden adoptar los opera-
dores para cautivar clientes desde el mundo online
y como utilizar la digitalizacién y automatizacién a
su favor y con ellas potenciar su negocio.

NOVOMATIC Open Week

Otro evento que ocupd la agenda de NOVO-
MATIC Gaming Colombia fue “NOVOMATIC
Open Week” Del 16 al 18 de julio en Bogotd y

del 23 al 26 del mismo mes en Medellin, NOVO-
MATIC Gaming Colombia citd a ejecutivos de las
operaciones principales con el objetivo de conti-
nuar fortaleciendo lazos comerciales. Los gabine-
tes favoritos del publico local y el equipo de ventas
de la filial del grupo austriaco dieron la bienveni-
da alos clientes quienes disfrutaron de los juegos
NOVOMATIC y sus funcionalidades. El personal
a cargo brind6 informacién detallada de cada uno
de los productos en un ambiente relajado y disten-
dido.

"NOVOMATIC Open Week se ha desarrollado con
el objetivo de mostrar nuestros productos de una
manera distinta. Un ambiente relajado, lejos de la
voragine de una feria. Y nuestros clientes se han
mostrado encantados" dijo Martha Holguin, Pro-
duct Manager de la filial colombiana.

Manuel del Sol se mostré muy complacido con el
resultado de los eventos: "Estamos muy conten-
tos. Los clientes se han mostrado realmente com-
placidos con la iniciativa y disfrutaron de cada uno
de nuestros eventos. Ahora estamos trabajando en
una agenda nueva y desarrollando en conjunto con
cada operador la mejor estrategia de comunicacién
para su sala de juego. Estamos seguro que la tecno-
logia ganadora de NOVOMATIC continuara avan-
zando en Colombia." (N}

Son tiempos de cam-
bio en la industria
del juego y, en este
sentido, la comuni-
cacion entre opera-
dor y proveedor es de
suma importancia.
Manuel Del Sol, Gerente

General de NOVOMATIC
Gaming Colombia

NOVOMATIC Gaming Colombia
grows with its customers

Within the framework of sustained growth and the fervent intention of
maintaining closer ties with its clients, NOVOMATIC Gaming Colombia provided a
series of workshops and events during the months of June, July and August

in two of the country’s main cities.

The Colombian NOVOMATIC subsidiary has put
a new focus on providing operators with key strate-
gies that enable them to adapt to the new scenar-

io arising with the increasingly rapid progress of
online gaming. NOVOMATIC Gaming Colombia
held several events under the motto “‘Winning To-
gether’ to highlight the characteristics that make
land-based casinos a unique and fun meeting place
- promoting the customization of the casino floor
to provide the best gaming experience.
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Winning Together Workshop

The first workshop was held on June 5 in Bogo-

ta and brought together a number of senior indus-
try executives. Based on its great success and pos-
itive response a second edition was organized on
August 5 and 6 in the city of Medellin. ‘Winning
Together’ is a NOVOMATIC concept that also re-
fers to the close cooperation between operator
and supplier as a key strategy to embrace recur-
ring paradigm shifts within the gaming industry,

WINNING
TOGETHER
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These are times of
change in the gam-
ing industry. In this
sense, communi-
cation between
operator and sup-
plier is of the utmost
importance .

Manuel Del Sol, General
Manager NOVOMATIC
Gaming Colombia.
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e.g. heralded by the influence of new technologies,
new player preferences and the advent of the on-
line gaming, to name a few.

“These are times of change in the gaming indus-
try. In this sense, communication between oper-
ator and supplier is of the utmost importance to
turn each acquired unit into a personalized piece of
gaming equipment for the audience of the specific
gaming floor;” said Manuel Del Sol, General Man-
ager of NOVOMATIC Gaming Colombia.

Guest speaker for both editions of the event was
Ana Maria Padrds, an entertainment industry
expert with more than 25 years of experience in
the areas of commercial and product marketing as
well as gaming operations with various companies.
She gave a presentation on two main concepts:
‘Marketing and Service for Game Operations’

and ‘How to Make the Most of the Manufacturer’
Her contribution perfectly complemented Manu-
al Del Sol's presentation on the concept of ‘Win-
ning Together’.

The Medellin edition also included the special
participation of the consultant and co-founder of
ICOMMKT, Hernan Litvak, who gave a guest lec-
ture on ‘Marketing Automation’ with a special fo-
cus on the gaming industry. Litvak expanded on
the different strategies that land-based operators
can adopt to captivate customers from the online
world and how to employ digitalization and auto-
mation to strengthen their business.

NOVOMATIC Open Week
Another event on the agenda for NOVOMATIC
Gaming Colombia was the NOVOMATIC Open

R

Week’: From July 16 to 18 in Bogota and from 23 to
26 of the same month in Medellin, NOVOMATIC
Gaming Colombia invited executives of the major
operators with the objective of continuing to
strengthen commercial ties. In this in-house ex-
hibition, the local sales team welcomed custom-

ers and presented the most popular cabinets and
latest NOVOMATIC games and their functionali-
ties, providing detailed information on each of the
products in a relaxed and friendly atmosphere.

“The NOVOMATIC Open Week has been devel-
oped with the aim of showing our products in a
different way - and in a relaxed atmosphere, far
from the buzz of a trade show. And our customers
have been delighted,” said Martha Holguin, Prod-
uct Manager of the Colombian subsidiary.

Manuel Del Sol was very pleased with the outcome
of both events: “We are very happy with the feed-
back. Our customers have been really pleased with
the initiative and enjoyed each of our events. Now
we are working on a new agenda: Together with
each operator we will develop the best communi-
cation strategy for their individual gaming floor.
We are very positive that NOVOMATIC's Winning
Technology will continue to grow in Colombia” @
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Harald Neumann, orador principal
en IMGL 2019 Autumn Conference

El 11 de septiembre, el CEO de NOVOMATIC, Harald Neumann, fue invitado

a participar como orador principal en International Masters of Gaming Law

(IMGL) Autumn Conference en Munich. La reconocida asociacién de expertos
internacionales en derecho de la industria es un foro destacado que desempena un
rol activo en la configuracion del futuro de la ley del juego.

QIMGL

INTERNATIONAL MASTERS OF GAMING LAW
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International Masters of Gaming Law (IMGL) es
una asociacion sin fines de lucro que cuenta con
mas de 340 miembros internacionales, que repre-
sentan a los principales expertos en derecho del
juego en sus respectivas jurisdicciones y que parti-
cipan activamente en la configuracién de la indus-
tria. Cada afio, la asociacion organiza dos confe-
rencias importantes, asi como IMGL Masterclasses
en una variedad de eventos internacionales. Las
conferencias IMGL retnen a oradores de renom-
bre en la industria del juego y promueven tépicos
que estdn a la vanguardia de los desarrollos en el
sector a nivel mundial. Asimismo, estos eventos
propician excelentes oportunidades para estable-
cer contactos dentro de la amplia variedad de fun-
ciones sociales que convoca.

La mas reciente IMGL 2019 Autumn Conference
tuvo lugar del 11 al 13 de septiembre en el Hotel

Charles en Munich y cont6 con la presencia de nu-
merosos profesionales de la industria internacio-
nal. El CEO de NOVOMATIC y Chairman del
Junta de Supervisién de LOWEN ENTERTAIN-
MENT, Harald Neumann, tuvo el honor de abrir el
evento y dar la bienvenida a los numerosos exper-
tos en derecho del juego como orador principal.

En su discurso de apertura, Harald Neumann
aprovecho la oportunidad para abordar las
caracteristicas especificas de la regulacion del
juego del pais anfitrién: "Probablemente no haya
mejor lugar para una conferencia sobre los merca-
dos de juego y su regulacién que aqui en Alema-
nia ya que no solo es uno de los mercados mas im-
portantes, especialmente para NOVOMATIC AG,
sino que ademas muestra lo que sucede cuando la
regulacion se aleja de la realidad de los consumi-
dores."



Continué identificando los principales desafios y
deficiencias regulatorias, especialmente en rela-
cion con la legalizacion del juego online, el marco
legal tardio e inadecuado para las apuestas depor-
tivas y las restricciones excesivas en el mercado
aleman de AWP. Asimismo, contd su experiencia
personal en la discusién con politicos y represen-
tantes reguladores y repitié su advertencia con-
tra un tratamiento prohibitivo: "Las consecuencias
de la regulacion excesiva, que ignora la realidad de
los consumidores, son bien conocidas: los servi-
cios legales land-based se estan volviendo cada vez
menos atractivos y el mercado estd virando gra-
dualmente hacia el sector ilegal. Sin embargo, la
proteccion de los jugadores y de los menores solo
puede garantizarse en un mercado legal y regula-
do que sea atractivo para un gran nimero de con-
sumidores."

Neumann concluy6 su discurso de apertura di-
ciendo: "La regulacion alemana del juego debe ser
revisada fundamentalmente para crear un mar-

co regulatorio justo que considere todas las formas
de juego y cree un equilibrio entre los proveedores
online y offline."

El CEO de NOVOMATIC también particip6 de
una mesa redonda de alto calibre sobre ‘La Vision
Ejecutiva’ junto al Dr. Dirk Quermann (Merkur
Media GmbH), Ian Ince (Playtech), Chad Hohne
(Casino Trac) y Eric Olders (JVH Gaming). Neu-
mann dijo: "En el futuro, los datos biométricos
desempenaran un papel clave en la industria del
juego. Por un lado, generan mayor comodidad para
el cliente y, por el otro, facilitan medidas efectivas
de proteccion del jugador.”

El evento de dos dias continué con una amplia
gama de debates sobre numerosos temas como

‘El Futuro del Juego, Tmpuestos’ e TA’ con un en-
foque especial sobre “Topicos Actuales en Améri-
ca del Norte’ y muchos mas. El alcance global del
evento qued6 demostrado por los debates que in-
volucraron a los principales abogados del juego, re-
guladores y miembros de IMGL de América Lati-
na, Europa del Este y América del Norte. Entre los
distinguidos panelistas también se encontrd el Dr.
Alexander Legat, Head of Group Legal de NOVO-
MATIC AG, quien participé en la discusion cons-
tructiva sobre ‘Cémo regular los casinos land-ba-
sed y online de acuerdo a la legislaciéon de la UE. @

En el futuro, los
datos biométricos
desempeiiaran un
papel clave en la
industria del juego.

Harald Neumann,
NOVOMATIC CEO

IMGL 2019 Autumn Conference:
Keynote speaker Harald Neumann

On September 12, NOVOMATIC CEO Harald Neumann was invited to act as a
keynote speaker for the Autumn Conference of the International Masters of
Gaming Law (IMGL) in Munich. The renowned association of international experts
of law in the gaming industry is a prominent forum that plays an active role in
shaping the future of gaming law.

The International Masters of Gaming Law (IMGL)
is a non-profit association that over 340 interna-
tional members, representing the leading experts
on gaming law in their jurisdictions who are ac-
tively engaged in shaping the industry. Every year,
the association hosts two major conferences as well
as IMGL Masterclasses at a variety of internation-
al gaming events. The IMGL conferences invite re-
nowned speakers who are experts in the gaming in-
dustry and promote topics that are at the forefront
of developments in the worldwide sector. These
events also provide excellent networking opportu-
nities at a variety of accompanying social functions.

The most recent IMGL 2019 Autumn Conference
took place from September 11-13 at the Charles
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Hotel in Munich and was once again attended by
numerous international industry professionals.
NOVOMATIC CEO and Chairman of the Super-
visory Board of LOWEN ENTERTAINMENT,
Harald Neumann, had the honour of opening the
event and welcoming the cohort of gaming law ex-
perts as a keynote speaker.

In his opening speech, Harald Neumann took the
opportunity to address specific peculiarities of

the hosting country’s gaming regulation: “There is
probably no better venue for a conference on gam-
ing markets and their regulation than here in Ger-
many. Not only is Germany one of the most im-
portant markets — especially for NOVOMATIC AG
- but it also provides evidence on a daily basis of

In the future, bio-
metric data will play
a key role in the
gaming industry.

Harald Neumann,
NOVOMATIC CEO

67


http://www.novomatic.com

Evento

El Dr. Joerg Hofmann, miembro
del comité de la conferencia.

El CEO de NOVOMATIC,
Harald Neumann, durante su
discurso de apertura.
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what happens when regulation increasingly moves
away from the reality of the consumers’ lives”

He continued to identify major regulatory chal-
lenges and shortcomings especially concerning the
legalisation of online gaming, the belated and inad-
equate legal framework for sports betting and the
excessive restrictions on the German AWP market.
Harald Neumann also recounted his own personal
experiences in the discussion with politicians and
regulative representatives and repeated his warning
against a prohibitive approach: “The consequences
of excessive regulation, which ignores the reality
of consumers’ lives, are well known: Legal terres-
trial services are becoming less attractive and the
market is gradually shifting towards
the illegal sector, but player protection
and the protection of minors can only
be guaranteed in a legal and regulat-
ed market that is attractive to a large
number of consumers.”

He closed his keynote for the IMGL
2019 Autumn Conference with the
conclusion: “The German gaming reg-
ulation needs to be fundamentally re-
vised in order to create a fair regulato-
ry framework that considers all forms
of gaming and creates a balance be-
tween online and offline providers.”

Together with Dr. Dirk Quermann
(Merkur Media GmbH), Ian Ince
(Playtech), Chad Hohne (Casino Trac)
and Eric Olders (JVH Gaming) Neu-
mann also participated in a high-cali-
bre panel discussion on "The Executive

Vision'. Neumann said: “In the future, biometric
data will play a key role in the gaming industry. On
the one hand they generate more convenience for
the customer and on the other hand they facilitate
effective player protection measures.”

The two-day event continued with a broad range of
round tables and panel discussions on numerous
topics like “The Future of Gaming), ‘Taxation’ and
‘AT with a special focus on ‘Hot Topics in North
America’ and many more. The global coverage of
the event was demonstrated by discussions invol-
ving leading gaming lawyers, regulators and IMGL
members from Latin America, Eastern Europe and
North America. Among the distinguished panel-
lists was also Dr. Alexander Legat, Head of Group
Legal NOVOMATIC AG who participated in the
constructive discussion on ‘How to regulate land-
based and online casinos in compliance with EU

law’ (N]
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GSA Technology Summit 2019:
FOCUS ARTIFICIAL INTELLIGENCE

The Gaming Standards Association (GSA) presents a key technology event, GSA Technology Summit (GSATS): Focus
Artificial Intelligence (Al). Al is defined as the ability for computer-based programs to parse large volumes of data,
identify patterns, learn those patterns, discern probably outcomes and make recommended actions based on that
learning.

Al has great applicability in the gaming industry. GSATS will feature expert speakers that will focus on use cases
ranging from Responsible Gaming, Big data, Anti Money Laundering, Operator revenue maximization, and Marketing.
Join GSA for this in-depth conference on the topic.

GSA Technology Summit 2019:
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Nov 6th — Nov 7th, 2019

Hyatt Regency La Jolla at Aventine
3777 La Jolla Village Drive,

San Diego, CA 92122

For more info: +1 (510) 492 4067
sec@gamingstandards.com

Register at gamingstandards.com

THANK YOU TO OUR SPONSORS:

@ GAMING STANDARDE The Forum for Technical Collaboration
r in the Gaming Industry
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axes N c (510) 492-4063
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Spielbank Berlin —
Sponsor principal de ISTAF

El 1 de septiembre, el evento de atletismo mas famoso y tradicional de Alemania tuvo lugar con
el Festival Internacional del Estadio (ISTAF) en Berlin. Una vez mas, Spielbank Berlin apoy6 este
importante evento deportivo como patrocinador principal.
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Unos 180 atletas de 40 paises y alrededor de 50.000 (“ Es muy divertido correr aqui, no puedo expresarlo
espectadores asistieron a la 78va edicién de Inter- el con palabras. jGracias, ISTAF, por esta gran com-
national Stadion Fest (ISTAF), que se celebro el 1 SPIFI BANK BERIIN | petenciay gracias por la gran audiencia que me

de septiembre en el Estadio Olimpico de Berlin. AM POTSDAMER PLATZ impulso6 a romper el récord mundial!”

Durante casi diez afios, Spielbank Berlin ha apo-

yado el evento deportivo — que es uno de los mas En el palco VIP del patrocinador principal Spiel-

grandes del mundo - y desde 2012, es su patroci- bank Berlin, el Director del Casino, Gerhard Wil-

nador principal junto a NOVOMATIC AG. helm, dio la bienvenida a invitados de renombre
como el presidente de German Bundestag,

El 78° ISTAF result6 una gran prueba para los at- Wolfgang Schéuble; el Ministro de Asuntos Exte-

letas alemanes y de todo el mundo que participa- riores, Heiko Maas; y el actor Ulrich Matthes. Para

ran del Campeonato Mundial. No sélo los visitan- Gerhard Wilhelm, el apoyo a ISTAF es todo un ho-

tes que acudieron al estadio disfrutaron del evento, nor de larga data: "Spielbank Berlin es uno de los

mas de 1,95 millones de personas lo siguieron a principales seguidores del deporte en Berlin. Nos

través de su transmisién por television. percibimos no solo como vecinos de la ciudad, sino
como parte integral de la comunidad deportiva y

Ademas de brindar una muestra muy interesante cultural. Desde su fundacidn, Spielbank Berlin ha

de los grandes atletas, la corredora de obstaculos
alemana y atleta Gesa Krause logré un hito depor-
tivo cumbre: en la carrera de 2.000 m estableci6 un
nuevo récord mundial de 5:52.80 min: “Con cada
lap el clima del estadio se iba calentando. Cuando
quedod claro lo que buscaba lograr el estadio em-
pezd a sacudirse - y eso me dio un gran empujon.

mostrado un fuerte compromiso con la actividad
deportiva y apoyamos numerosos clubes y even-
tos deportivos importantes, porque creemos que el
deporte y los negocios no sélo puede beneficiarse
mutuamente sino lograr sinergias que beneficien a
las personas en general, lo que no seria posible el
uno sin el otro." N]
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Spielbank Berlin —
Main sponsor for ISTAF

On the 1st of September, the most traditional and famous major athletics event in Germany
took place with the International Stadium Festival Berlin (ISTAF). Spielbank Berlin supported this
major sports event again as a main sponsor.

Some 180 athletes from 40 countries and around El equipo directivo de Spielbank
50,000 spectators came to the 78th edition of the Berlin (de izquierda a derecha):
International Stadium Festival (ISTAF), held on Hans Hansen, Director y los
September 1st at the Olympic Stadium in Berlin. Managing Directors Marcel
Spielbank Berlin has been actively supporting the Langner, Gerhard Wilhelm, David
world's largest one-day athletics event for almost Schnabel; y la corredora récord

ten years — and since 2012 as a main sponsor, to- Gesa Krause (Imagen © Dirk Lissig).

gether with NOVOMATIC AG.

The 78th ISTAF was a big test run for the World
Championship for the top athletes from Germany
and around the world. Not only the visitors in the
stadium were on the edge of their seats —up to 1.95
million TV viewers also watched the broadcast.

On top of many athletic top performances, the
German steeplechaser and top athlete Gesa Krause
delivered a sporting highlight: In the 2,000m run
she set a new world record of 5:52.80 min: “With
every lap the atmosphere in the stadium got more
excited. When it became clear where I was head-
ing, the whole stadium began to rock - and that
pushed me tremendously. It's always so much fun
to run here - I can hardly put it into words. Thank
you, ISTAE for this great competition and thank
you to the great audience that spurred me on to
break the world record!”

In the VIP box of the main sponsor Spielbank Ber-
lin, casino director Gerhard Wilhelm welcomed
renowned VIP guests such as the President of

the German Bundestag, Wolfgang Schéuble, For-
eign Minister Heiko Maas and actor Ulrich Mat-
thes. For Gerhard Wilhelm, the support of the
ISTAF is a point of honour and one with a long
tradition: “Spielbank Berlin is one of the major
sports supporters in Berlin. We see ourselves not
only as a partner of the city, but also a part of the
local sporting and cultural community. Since its
founding day, Spielbank Berlin has always shown a
strong commitment for sports and we still sustain-
ably promote numerous clubs and major sporting
events, because we believe that sports and business
not only have the potential to generate benefits to-
gether, but above all create synergies for the bene-
fit of people, which would not be possible without
each other” (N
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People Inside

La base del éxito de una em-
presa es el compromiso de su
gente. Esto aplica a micro-em-
prendimientos y a grandes cor-
poraciones como NOVOMATIC.

De acuerdo a expertos califi-
cados, ademas de la pericia, el
entrenamiento, la formacion, el
conocimiento y la experiencia
colectiva, también son de vital
importancia las caracteristicas
personales, las habilidades
sociales y el entusiasmo. Las
personalidades fuertes no
s6lo han fomentado el éxito
del Grupo NOVOMATIC, sino
que también se cultivan en la
vida privada de cada uno de
nuestros empleados y en sus
actividades personales.

NOVOMATIC esta muy orgullo-
sa de ello, por eso presentamos
a nuestros colegas y sus intere-
ses personales. En esta seccion,
conoceras a las personas dentro
del grupo: sus devociones, lo-
gros y actividades caritativas...
Lejos de su vida profesional.

72

Barbara Hammer —
Su pasion esta en el aire

Nombre: Barbara Hammer
Edad: 37
Vive en: Ebreichsdorf

Compaiiia: NOVOMATIC AG

Posicion: Head of Assistant & Project Controlling,

Winfinity Games, R&D

Con NOVOMATIC desde: 2006

Barbara Hammer ha sido parte del equipo de I + D
en la sede de NOVOMATIC en Gumpoldskirchen
desde 2006, donde actiia como mediadora en los
proyectos y procesos del estudio Winfinity Games.
Vive cerca de su lugar de trabajo en Ebreichsdorf,
al sur de Viena. En lo personal, su pasion es la
cetrerfa y es Chief Falconer y portavoz publica de
Osterreichischer Falknerorden.

Las aves rapaces han fascinado a Barbara Hammer
desde su infancia. En 2002 entr6 en contacto por
primera vez con la cetreria en un festival medieval
y decidi6 sumergirse en este mundo. Durante dos
temporadas, trabajé como halconera profesional en
Wilder Berg en Mautern con 4guilas, buitres, bd-
hos, halcones, gavilanes y azores del norte; y justo
antes de lograr un puesto permanente en Burg
Landskron o Rosenburg, se interpuso la oferta
laboral en NOVOMATIC.

No obstante, la caza y la cetreria son siempre su
primera opcion al momento de disfrutar su tiempo
libre. Su ilustre grupo de caza estd compuesto por
su Spaniel Breton Aida (11 afios), la Munsterlander
grande de dos afos, Gaby, y su Busardo de Harris
Dyami (‘Aguild’ en nativo americano), criada por
Barbara durante 14 afios.

"El principio fundamental de la cetreria es la
confianza", dice Barbara describiendo la profundi-
dad del vinculo entre el cetrero y el ave. "El raptor
es un animal salvaje, y como tal, se comporta de
acuerdo con sus instintos naturales. El pufio del
cetrero debe ser el lugar mds hermoso del mundo,
el sitio donde se alimente, se sienta cdmodo y
encuentre seguridad. Solo entonces querra volver
al cetrero. Cada vez que el rapaz abandona el puio
del cetrero, es libre y decide por si mismo donde
volar y si regresara. Cualquier vuelo libre puede ser
un adios - pero doy todo de mi para que Dyami
decida quedarse conmigo... Es parte de mi familia
y creo que ella siente lo mismo."

Para Barbara, cazar y estar en la naturaleza con
Dyami es el contrapeso perfecto para sus tensiones
laborales: "Los sentidos se agudizan y se necesita la
mente despejada para no perder el momento ideal
de vuelo y en consecuencia la presa... No existe
nada mds relajante que sentarme en el campo al
lado de ella tras una caceria exitosa y verla disfru-
tar de su porcién de presa.” V)



Barbara Hammer —
Her passion is in the air

Name: Barbara Hammer

Age: 37
Lives in: Ebreichsdorf

Group company: NOVOMATIC AG

Position:

Head of Assistant & Project Controlling, Winfinity

Games, R&D

With NOVOMATIC since: 2006

Barbara Hammer has been part of the R&D team
at the NOVOMATIC headquarters in Gumpolds-
kirchen since 2006, where she acts as an inter-

face for the projects and processes of the Winfin-
ity Games studio. She lives near her workplace in
Ebreichsdorf, south of Vienna. Her private pas-
sion is falconry and is Chief Falconer and public
spokesperson of the Osterreichischer Falknerorden
(Austrian Falconry Order).

Since childhood, birds of prey have fascinated Bar-
bara Hammer. At a medieval festival in 2002, she
first came into contact with falconry and decided
to delve into this world. Soon she worked as a pro-
fessional falconer the Wilder Berg in Mautern

for two seasons - training eagles, vultures, owls,
hawks, buzzards and Northern goshawks — be-
fore being offered a permanent position at Burg
Landskron or Rosenburg, however, the job offer at
NOVOMATIC got in the way.

Yet in her spare time, hunting and falconry still take
top priority. Among her illustrious hunting party
are Brittany dog Aida (11 years), the two-year old
Large Miinsterlander Gaby and the Harris' Hawk
lady Dyami (American Indian ‘Eagle’) from their

own rearing that has been with Barbara for 14 years.

“The most important basic principle in falconry

is trust,” says Barbara about the deep bond be-
tween falconer and bird. “The raptor is a wild an-
imal, and as such behaves according to its natural
instincts. The falconer's fist must be the most beau-
tiful place in the world for him, a place where he is
safe, where he feeds and where he is comfortable.
Only then will he always return to the falconer.
Whenever the raptor leaves the falconer's fist, he is
free and decides himself where to fly and whether
he will come back. Any free flight can be a good-
bye — but I do my best so that Dyami chooses to
stay with me... For me, she is part of my family and
I think she feels the same.”

For Barbara, being on the hunt and in nature with
Dyami is the perfect counterbalance to the strains
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of her job: “Your senses are sharpened and you
need to have a clear mind so as not to miss the ide-
al moment to let the bird fly, making it difficult for
him to catch his prey. There is also nothing more
relaxing for me than to sit in a field next to my bird
after a successful hunt and watch her enjoy her
well-deserved share of the prey”

The basis of a corporation’s
success is the commitment

of its people. This applies to
micro-enterprises as well as
large-scale corporations such as
NOVOMATIC.

In addition to expert qualifica-
tions, consistent training and
education, as well as networked
knowledge and experience,
essential personal characte-
ristics such as social skills and
fundamental enthusiasm are of
primary importance.

Strong character traits have
not only fostered the success
of the NOVOMATIC Group and
its partners, but they are also
cultivated in the employees’
private lives and their personal
dedications. This is something
that NOVOMATIC is very proud
of and we are therefore intro-
ducing some of our colleagues
with their own personal inte-
rests. In this section, you will
get to know the people inside
the Group —their devotions,
special achievements and cha-
ritable activities, far from their
professional lives.
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Noticias

WOMEN LEADERSHIP FORUM — MUJER. PODER. FINANZAS
El 18 de septiembre, European Brand Institute junto a UNIDO,
NOVOMATIC y muchos otros socios de renombre de los medios de
comunicacion, la politica y la industria, organizaron el 7 WOMEN
LEADERSHIP FORUM bajo el lema ‘MUJER.PODER.FINANZAS -
Cerrar la Brecha de Género e Impulsar a las Mujeres en las Finanzas’
en el Novomatic Forum en Viena.

Las palabras de bienvenida fueron pro-
nunciadas por el embajador interino
de los Estados Unidos en Austria, Tre-
vor D. Traina, y el evento fue inaugura-
do oficialmente por la pionera de WLE,
Renate Altenhofer. Como parte del
evento de este afo, expertos nacionales
e internacionales y lideres femeninas
discutieron, entre otras cosas, por qué
las compaiiias exitosas deberian enfo-
carse en un liderazgo mixto y el know-
how femenino en su nivel C. Una de
las expertas en el panel sobre ‘Lideraz-
go Mixto: ;Estds Listo para un SheEO
o SheFO?’ fue Monika Racek, CEO de
ADMIRAL Casinos & Entertainment
AG. ]

WOMEN LEADERSHIP FORUM — WOMAN.POWER.FINANCE
On September 18, the European Brand Institute along with UNIDO,
NOVOMATIC and many other renowned partners from the

ranks of media, politics and the industry, hosted the 7th WOMEN
LEADERSHIP FORUM under the motto WOMAN.POWER.FI-
NANCE - Closing the gender gap and boosting women in finance’
at the Vienna Novomatic Forum.

The Welcome Remarks were held by
the acting US Ambassador to Austria,
Trevor D. Traina, and the event was of-
ficially opened by WLF initiator Re-
nate Altenhofer. As part of this year's
event, national and international ex-
perts and female leaders discussed
among other things, why success-

ful companies should focus on a
mixed leadership and female know-
how on their C level. One of the ex-
pert participants in the panel talk on
‘Mixed Leadership: Are you ready for a
SheEO or SheFO?” was Monika Racek,
CEO of ADMIRAL Casinos & Enter-
tainment AG. N]

NOVOMATIC apoya a Birgit Lauda Art Foundation

Birgit Lauda Art Foundation (B.LA) es una organizacidn sin fines de
lucro con sede en Viena cuyo objetivo es apoyar a las artistas femeni-
nas internacionales y donar todos sus ingresos a la organizacion in-
ternacional sin fines de lucro Women without Borders (WwB), fun-
dada por la Dra. Edit Schlaffer en 2001.

El 13 de septiembre y con el apoyo de NOVOMATIC AG, Birgit Lau-
da Art Foundation (B.LA) presentd una exposicion de obras de la
artista britdnica ganadora del Premio Turner, Lubaina Himid (n.
1954 en Zanzibar), en el Artspace de la Fundacion de Arte y sede de
Women without Border en Viena. Lubaina Himid es pintora, cura-
dora, activista y profesora de arte contemporaneo en la Universidad
de Lancashire y pionera del movimiento britanico Black Arts de los
afios ochenta y noventa. ‘Shifting Powers, su primera exposicion in-
dividual en Austria ofrece una vision general de obras antiguas y
nuevas, incluidas pinturas, dibujos y una instalacién de objetos de
porcelana. Sus obras estaran en exhibicion hasta el 15 de diciembre
de 2019.

NOVOMATIC supports Birgit Lauda Art Foundation

The Birgit Lauda Art Foundation (B.LA) is a Vienna-based non-pro-
fit organisation with the aim to support international female artists
and to donate all its proceeds to the international non-profit organi-
sation Women without Borders (WwB), founded by Dr. Edit Schlaf-
fer in 2001.
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On September 13 and with the support of NOVOMATIC AG, the
Birgit Lauda Art Foundation (B.LA) presented the opening of an
exhibition of works by Turner Prize-winning British artist Lubaina
Himid (b. 1954 in Zanzibar) at the Art Foundation’s Artspace and
Women without Border’s Headquarters in Vienna. Lubaina Himid

is a painter, curator, activist and Professor of Contemporary Art at
the University of Lancashire and a pioneer of the British Black Arts
Movement of the 1980s and the 1990s. ‘Shifting Powers’ marks her
first solo exhibition in Austria and provides an overview of both old-
er as well as newer works, including paintings, drawings as well as
an installation of porcelain objects. Her works will be on view until
December 15, 2019. N
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