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Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

die NOVOMATIC AG hat sich seit der Grindung im Jahr 1980 einen weltweit herausra-
genden Ruf erarbeitet. Innovationskraft, hohe Qualitat der Produkte und Dienstleistungen,
Zuverlassigkeit und die internationale Ausrichtung haben die NOVOMATIC AG zu einem
der fihrenden Gaming-Technologiekonzerne der Welt gemacht.

Als Betreiber von internationalen Spielstatten und weltweit exportierender Technolo-
gielieferant sind wir uns der groBen Verantwortung gegenlber unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, Kundinnen und Kunden sowie der Gesellschaft bewusst. Daher hat der
Einklang unserer unternehmerischen Tatigkeiten mit den konzernweiten Nachhaltigkeits-
zielen hochste Prioritat.

Das groBe Verantwortungsbewusstsein gegentber der Gesellschaft und insbesondere der
Spieler- und Jugendschutz sowie die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben bei all unseren
geschaftlichen Aktivitaten waren bei NOVOMATIC von Anfang an verankert. Dafur soll das
Unternehmen auch in Zukunft stehen. Denn dauerhaft erfolgreich bleibt nur, wer ethisch
und rechtlich verantwortungsvoll handelt. Der Vorstand stellt dabei an sich selbst und an
jede einzelne Mitarbeiterin und jeden einzelnen Mitarbeiter hohe Anspriiche. Diese gelebte
Unternehmenskultur bildet die Basis fir das uns entgegengebrachte Vertrauen. Schon ein-
zelne RechtsverstdBe konnen der Reputation von NOVOMATIC groBBen Schaden zuftgen.
Daher ist jede und jeder Einzelne von lhnen entsprechend unserer Unternehmenswerte
»do — enjoy - respect” zu rechtmaBigem und verantwortungsvollem Handeln verpflichtet.

Der hier vorliegende Code of Conduct gibt uns ein klares Zielbild vor und steckt einen
ethisch-rechtlichen Rahmen ab, innerhalb dessen wir handeln und auf Erfolgskurs bleiben
wollen. Es ist der fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in sémtlichen Unternehmens- und
Geschaftsbereichen sowie auf allen Hierarchieebenen der NOVOMATIC verbindliche Ver-
haltenskodex. Wichtig ist uns hierbei insbesondere das klare Bekenntnis gegen Korruption
in all ihren Erscheinungsformen.

Wir fihlen uns einer weltoffenen, wertschatzenden, rechtskonformen und nicht-
diskriminierenden Unternehmenskultur verpflichtet. Es gilt daher, den Code of Conduct als
Grundlage dieser Unternehmenskultur jeden Tag aufs Neue mit Leben zu fullen.

Mag. Stefan Krenn, LL.M., Dipl.-Ing. Ryszard Presch & Mag. Johannes Gratzl
Vorstand der NOVOMATIC AG



Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

in einem sensiblen und stark regulierten Geschaftsbereich wie dem des Gllcksspiels, mochte
ich nachdrucklich die zentrale Bedeutung der Einhaltung ethischer Standards und gesetz-
licher Vorgaben fur die nachhaltige Sicherung unseres Unternehmenserfolgs betonen. Denn
Verfehlungen in diesen Bereichen kénnen sich besonders geschaftsschadigend auswirken
und unsere Reputation und Wettbewerbsfahigkeit gefahrden. Unser Engagement fur In-
tegritat und Compliance bildet daher das Fundament, auf dem wir unsere internationalen
Geschaftstatigkeiten gestalten wollen.

Eine wesentliche Aufgabe des Compliance Committee der NOVOMATIC AG in diesem
Zusammenhang ist daher die standige Weiterentwicklung der konzernweiten Compliance-
Kultur und -Organisation.

Vor diesem Hintergrund mochte ich die auBerordentliche Wichtigkeit unseres Code of
Conduct hervorheben. Dieser Verhaltenskodex dient als Leitfaden fur alle Beteiligten und
definiert klare Richtlinien fur rechtmé&Biges Handeln und ethisch korrektes Verhalten. Die
Einhaltung dieses Kodex ist nicht nur eine Verpflichtung, sondern gleichzeitig auch eine
Verantwortung, die wir als NOVOMATIC insgesamt tragen.

Ich lade Sie ein, aktiv an unseren Bemuhungen teilzunehmen und uns dabei zu unterstutzen,
eine nachhaltige, ethische und verantwortungsbewusste Compliance-Kultur im NOVOMATIC
AG-Konzern zu gestalten und sicherzustellen.

Mit freundlichen GruBen,

Univ.-Doz. Mag. Dr. Robert Hofians
Vorsitzender des Compliance Committee der NOVOMATIC AG
Aufsichtsratsmitglied der NOVOMATIC AG
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Einleitung und Zielsetzung

Als weltweit agierender Gaming-Technologiekonzern mit hochs-
tem Qualitatsanspruch hat der NOVOMATIC AG-Konzern eine
hohe gesellschaftliche und soziale Verantwortung und unterliegt
strengen rechtlichen Rahmenbedingungen. NOVOMATIC ist sich
der gesellschaftlichen Verantwortung bewusst — rechtmaBiges
Handeln und ethisch korrektes Verhalten sind daher feste Be-
standteile der Unternehmenskultur und wichtige Voraussetzung
fur die nachhaltige Sicherung unseres Unternehmenserfolgs.

Zu diesem Zweck wurde ein konzernweites Compliance Ma-
nagement System (CMS), das vom Compliance Committee der
NOVOMATIC AG auf Konzernebene gesteuert wird, mit lokalen
Compliance-Verantwortlichen in den Landern etabliert. Kernauf-
gabe des Compliance Committees ist die laufende Uberwachung
und Weiterentwicklung des CMS durch risikoreduzierende Pra-
ventivmaBnahmen.

»Winning Responsibly” (Erfolg gelingt nur durch die Ubernahme
von Verantwortung) steht als unsere Uberzeugung im Mittelpunkt
unseres Handelns. Unsere Vision ist, weltweit der innovativste und
verantwortungsvollste Anbieter von ,, Responsible Entertainment”
zu sein. Die Unternehmenswerte ,,do — enjoy - respect” stehen
im Mittelpunkt unserer Geschaftstatigkeiten.
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NOVOMATIC bekennt sich seit vielen Jahren zu den Prinzipien des
UN Global Compact (UNGC) sowie zur Erreichung der Sustainable
Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen. Als Mitglied
der weltweiten Unternehmensplattform UN Global Compact
(UNGC) verpflichten wir uns, die Menschenrechte zu wahren,
die Rechte von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern und ihrer
Interessenvertretungen zu achten, die Umwelt zu schonen, ver-
antwortungsvoll mit Ressourcen umzugehen sowie fairen Wett-
bewerb zu ermdglichen und Korruption zu bekampfen.

Was ist der Code of Conduct?

Unsere Unternehmenskultur ist gepragt von klarer Verantwortung
sowie gegenseitigem Respekt und Vertrauen. Unser Code of
Conduct basiert auf diesem Wertebild und bildet die Grundlage
fur alle geschaftlichen Handlungen und Entscheidungen. Die
Bestimmungen des vorliegenden Verhaltenskodex sind fur alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie fur alle Verantwortungs-
ebenen des NOVOMATIC AG-Konzerns gleichermalen verbind-
lich. Dieser Kodex ist die Basis fur ethisch, moralisch und rechtlich
einwandfreies Handeln und Entscheiden aller Beschaftigten des
Konzerns. Er orientiert sich an Gesetzen und internationalen
Standards sowie internen Richtlinien und Regelungen.

Die unmittelbare Gultigkeit des Code of Conduct erstreckt sich
auf alle Gesellschaften, an denen die NOVOMATIC AG mit zu-
mindest 50 % direkt oder indirekt beteiligt ist. Von anderen Ge-
sellschaften, an welchen wir mit weniger als 50% beteiligt sind
sowie von unseren Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartnern
verlangen wir ein klares Bekenntnis zur Einhaltung unseres Code
of Conducts.



10

Wie benttzen wir den Code of Conduct?

Im Geschaftsalltag treten Situationen ein, in denen wir nicht mit
Sicherheit feststellen kénnen, welches Verhalten richtig und an-
gemessen ist. In solchen schwierigen Situationen sollten wir uns
folgende Fragen stellen:

Ist unsere Handlung/Entscheidung gesetzlich erlaubt?

Entspricht sie unseren Werten, den im Code of Conduct
enthaltenen Grundsatzen sowie unseren internen Richtlinien
und Anweisungen?

Ist sie frei von personlichen Interessen und steht das Wohl des
Unternehmens im Mittelpunkt?

Haben wir das , Gefiihl“, dass unsere Handlung/Entscheidung
richtig ist?

Halt unsere Handlung/Entscheidung einer 6ffentlichen Priifung
(z.B. durch Behorden) stand?

Schiitzt unsere Handlung/Entscheidung den Ruf unseres
Unternehmens als Konzern mit hohen ethischen Standards?

Kénnen wir alle diese Fragen mit ,,JA” beantworten, ist unsere
Handlung oder Entscheidung hochstwahrscheinlich korrekt und
stimmt mit den nachfolgenden Grundsatzen Uberein. Im Zweifels-
fall ist die lokale Compliance-Abteilung zu kontaktieren.
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Wie schiitzt uns der Code of Conduct?

Im Code of Conduct finden wir Leitlinien und Grundsatze fur
werte- und gesetzeskonformes Verhalten im geschéftlichen Alltag.
Der Verhaltenskodex soll allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
eine Orientierung bieten, um in schwierigen Geschéftssituationen
die richtigen Entscheidungen treffen zu kénnen. Einzelne loka-
le RechtsverstoBe kénnen im schlimmsten Fall zu gravierenden
Nachteilen fur den gesamten NOVOMATIC AG-Konzern fuhren.

Das Einhalten des Code of Conduct schitzt also nicht nur den
NOVOMATIC AG-Konzern, sondern auch die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und vermindert Risiken. Das vorrangige Ziel sollte
daher immer sein, Risiken zu vermeiden, die das Vertrauen von
Kundinnen und Kunden als auch Geschaftspartnerinnen und
Geschaftspartnern sowie der Offentlichkeit in den NOVOMATIC
AG-Konzern gefahrden. Dieses Vertrauen ist die Basis flr unseren
unternehmerischen Erfolg.

Die Nichtbeachtung der im Code of Conduct enthaltenen Grund-
satze kann nicht nur der Reputation und Wettbewerbsfahig-
keit unseres Unternehmens schaden und zu einer Gefahrdung
(Nichterteilung oder Verlust) von Lizenzen fuhren, sondern auch
DisziplinarmaBnahmen, zivilrechtliche und schlimmstenfalls auch
strafrechtliche Konsequenzen zur Folge haben.
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WE ARE NOVOMATIC -
unsere Verhaltensgrundsatze

Keine VerstoBe gegen
Gesetze und Normen.
Wir verpflichten uns
zu rechtskonformem
Handeln.

Unsere Zusammen-
arbeit ist gepragt von
Wertschatzung, Ver-
trauen und Respekt.

Grundlagen unserer Zusammenarbeit -
rechtmaBiges Verhalten des Einzelnen

Um unsere Rolle als fihrender Glicksspielanbieter beizubehalten,
ist es unerlasslich, dass wir unser Geschaft auf vorbildhafte Weise
fuhren und jeder von uns dazu beitragt. Deshalb ist es wichtig,
das eigene Handeln nach klaren Grundsdtzen zu orientieren.
Auch wenn vieles in diesem Code of Conduct selbstverstandlich
erscheint, wollen wir damit unterstreichen, dass das Befolgen der
anzuwendenden Rechtsvorschriften der Lander, in denen wir ge-
schaftlich aktiv sind, bei NOVOMATIC ein Grundprinzip darstellt.
Wir missen, gleichgultig auf welcher Hierarchiestufe, VerstoBe
gegen die im Rahmen unserer Tatigkeit geltenden Rechtsvor-
schriften und interne Richtlinien vermeiden. Die Einhaltung des
geltenden Rechts liegt daher primar in der persénlichen Ver-
antwortung einer jeden einzelnen Mitarbeiterin und eines jeden
einzelnen Mitarbeiters.

Entsprechend unserer Werte begegnen wir einander offen und mit
einer Haltung, die von gegenseitiger Wertschatzung, Vertrauen
und Respekt gepragt ist. Diskriminierung in jeglicher Form hat
keinen Platz bei NOVOMATIC. Von allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern wird ein jederzeit professionelles, wertschatzen-
des und rucksichtsvolles Benehmen erwartet. Verhaltensweisen
wie Belastigungen, Drohungen, Beleidigungen, Unhoflichkeiten,
Einschiichterungen und alle sonstigen Formen der Beldstigung
werden von NOVOMATIC nicht geduldet.
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Verantwortung der Filhrungskrafte

Zu unserer Verantwortung als ein moderner, fihrender Konzern in
der Glicksspielbranche gehort eine zeitgemale, werteorientierte
FUhrungskultur. Integritat beginnt an der Spitze der NOVOMATIC.
Deshalb wird von unseren Fuhrungskraften erwartet, dass sie
durch ihr Verhalten ihrer Vorbildfunktion gerecht werden und so
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Orientierung bieten und
eine Kultur des respektvollen Miteinanders vorleben.

Motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die Basis fur den
nachhaltigen Erfolg von NOVOMATIC. Wir sind der Uberzeugung,
dass durch die Ubertragung und Férderung von Eigenverantwor-
tung nicht nur die Motivation, sondern auch die Identifikation
mit dem Unternehmen gesteigert wird.

Es ist daher die Aufgabe unserer Fhrungskrafte, klar formulierte,
anspruchsvolle und realistische Ziele zu setzen sowie bei der
Schaffung eines gesunden Arbeitsklimas mitzuwirken. Dazu
gehort jedenfalls auch ein konstruktiver Umgang mit Fehlern im
Rahmen einer positiven Fehler- bzw. Feedbackkultur, die dazu
beitragt, kontinuierliche Verbesserung und eine persénliche
Weiterentwicklung maéglich zu machen.

Das Einhalten von gesetzlichen Bestimmungen bildet dabei stets
die Basis all unserer Handlungen. Die Kontrolle, ob gesetzliche
oder interne Vorgaben eingehalten werden, obliegt der Verant-
wortung unserer Fihrungskrafte.
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Auftreten und Kommunikation
in der Offentlichkeit

Das Recht auf freie MeinungsauBerung gilt fur alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Im Rahmen 6ffentlicher MeinungsauBerun-
gen, in sozialen Netzwerken oder anderen Online-Plattformen,
in denen wir als Teil von NOVOMATIC wahrgenommen werden,
achten wir darauf, persoénliche Meinungen auch als solche zu
benennen.

Von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird persénliche
Loyalitat gegentber NOVOMATIC vorausgesetzt, denn wir
tragen mit unserem Verhalten zum Ansehen und zur Reputation
des NOVOMATIC AG-Konzerns bei. Wir erwarten von unseren
Beschaftigten jene Umgangsformen zu pflegen, die beruflich
erwartet werden. Insbesondere sind diskriminierende und belei-
digende Aussagen, zum Beispiel gegeniber Mitbewerberinnen
und Mitbewerbern, zu unterlassen.

Eine einheitliche und klare Kommunikation ist gerade im hoch-
sensiblen Glucksspielmarkt essenziell, um das Vertrauen von
Kundinnen und Kunden sowie der Offentlichkeit in NOVOMATIC
aufrechtzuerhalten und ein einheitliches und konsistentes Auftre-
ten nach auBen zu gewdhrleisten. Vor Zusage und Durchfihrung
von geplanten Kommunikations- und MarketingmaBnahmen sind
diese daher mit der zustandigen Kommunikations- und Marketing-
abteilung abzustimmen. Wir geben im Namen von NOVOMATIC
keine Stellungnahmen in der Offentlichkeit ab und verweisen stets
auf die Abteilung Group Marketing & Communications.

GROUP MARKETING & COMMUNICATIONS
communications@novomatic.com



mailto:communications%40novomatic.com?subject=
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Wir verpflichten

uns zur Wahrung der
Grund- und Menschen-
rechte.

NOVOMATIC bekennt
sich unter anderem zu
den Prinzipien des

UN Global Compact.

Wir erwarten auch von
unseren Lieferantin-
nen und Lieferanten
die Anerkennung von
Grund- und Menschen-
rechten.

Soziale Verantwortung -
Achtung der Menschenrechte

Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller gesetzlichen Regelungen
sowie Wahrung der Grund- und Menschenrechte. NOVOMATIC
erkennt die internationalen Menschenrechte uneingeschrankt an
und hélt sich an alle Vorgaben wie z. B. Verbot von Kinderarbeit,
keine Zwangsarbeit, faire Entlohnung, etc. Alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter werden mit Wirde und Respekt behandelt.

NOVOMATIC ist Mitglied der weltweiten Unternehmensplatt-
form United Nations Global Compact (UNGC) und unterstitzt
deren zehn Prinzipien. Entsprechend den OECD-Leitsatzen fur
multinationale Unternehmen tritt NOVOMATIC dartber hinaus
fur die Einhaltung der United-Nations-Menschenrechtscharta und
die Umsetzung der Arbeits- und Sozialstandards der International
Labour Organisation (ILO) ein.

NOVOMATIC verpflichtet sich auch entlang der Lieferkette,
negative Auswirkungen auf die Menschenrechte vorzubeugen,
Verfehlungen anzusprechen und den erforderlichen Einfluss
geltend zu machen, um die Situation zu verbessern. Wir erwarten
von unseren Lieferantinnen und Lieferanten die Anerkennung der
Grund- und Menschenrechte ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter und ihre wirde- und respektvolle Behandlung. Bei der Auswahl
unserer Lieferantinnen und Lieferanten setzt NOVOMATIC auf Be-
rucksichtigung der im Code of Conduct dargelegten Grundsatze.
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VerstoBe gegen den
Code of Conduct kdn-
nen lber unsere Hin-
weisgeberplattform
gemeldet werden.

In diesem Zusammenhang ermdglicht unsere Whistleblowing-
Plattform NOVOTRUST allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern sowie Geschaftspartnerinnen und Geschéaftspartnern und
Stakeholdern VerstoBe gegen den Code of Conduct (u.a. Ver-
letzungen der Menschenrechte) freiwillig und auch anonym zu
melden. Etwaige Verletzungen der Menschenrechte in Bezug auf
Gleichberechtigung kénnen auch der Kontaktstelle zu , Equal
Opportunities” gemeldet werden.

WE SUPPORT
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Okologische Verantwortung -
Nachhaltigkeit (Umweltschutz)

NOVOMATIC ist einer der weltweit fihrenden Produzenten von
Gaming-Technologieprodukten. Als produzierendes Unternehmen
mit hoher Fertigungstiefe und bedeutender Dienstleister nehmen
wir unsere Verantwortung fur die Umwelt ernst. NOVOMATIC
ist sich des Grundsatzes, mit Ressourcen verantwortungsvoll,
sparsam und effizient umzugehen, bewusst und verfolgt das Ziel,
negative Auswirkungen der Produktionsbetriebe auf die Umwelt
zu minimieren, das Umwelt- und Ressourcenmanagement standig
zu optimieren und damit die Umwelt zu schitzen.

NOVOMATIC ist bestrebt, seinen CO_-FuBabdruck laufend zu
reduzieren und den Anteil an erneuerbarer Energie stetig auszu-
bauen. NOVOMATIC achtet darauf, einen besseren Ertrag durch
die in der Produktion verwendeten (Roh-)Stoffe zu erreichen und
damit weniger Abfalle zu produzieren. Eingesetzte Rohstoffe soll-
ten zur Ganze wiederverwertbar sein. Zielsetzung ist es auBerdem,
den gesamten und relativen Wasserverbrauch kontinuierlich zu
verringern. In der Produktion greifen wir, soweit maglich, auf
energie- und ressourcenschonende Alternativen zurtick. Unser
Ziel ist die moglichst umweltschonende und energieeffiziente Her-
stellung von Produkten und Dienstleistungen sowie diesbezigliche
Bewusstseinsbildung bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Auch von unseren Lieferantinnen und Lieferanten erwarten wir,
dass sie sich klar zum Umweltschutz bekennen und in ihrem
Unternehmen 6kologisch verantwortungsbewusst und ressourcen-
schonend handeln.
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Umgang mit Unternehmensressourcen

Unternehmenseigentum, ob in materieller oder immaterieller
Form, ist dazu bestimmt uns dabei zu unterstitzen, die Geschafts-
ziele zu erreichen. Unternehmensressourcen sind verantwor-
tungsvoll und wirtschaftlich einzusetzen. Verschwendung von
Unternehmenseigentum schadet uns allen und kann neben der
Schmalerung des Unternehmensvermdgens auch Reputations-
schaden verursachen.

Betriebliches Eigentum ist vor Verlust, Diebstahl, Beschadigung
oder Missbrauch zu schitzen. Grundsatzlich verwenden wir die
Unternehmensressourcen nur ftr dienstliche Zwecke. Ausnah-
men gelten, wenn betriebliche Regelungen die private Nutzung
zulassen.



Umgang mit Interessenkonflikten

Im Berufsleben ist man mitunter mit Situationen konfrontiert,
in denen gegensatzliche Interessen einander gegendberstehen
(sog. Interessenkonflikte). Problematisch sind diese Situationen
deshalb, weil durch entgegengesetzte Interessen Entscheidungen
oftmals nicht mehr nach objektiven Kriterien getroffen werden.

NOVOMATIC achtet das Privatleben und die persénlichen Inter-
essen seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Allerdings ddrfen
diese personlichen oder privaten Interessen unsere Geschaftsent-
scheidungen nicht beeinflussen. Geschaftsentscheidungen sind
ausschlieBlich im besten Interesse der NOVOMATIC zu treffen.
Situationen, die zu persénlichen Interessenkonflikten fiihren oder
die Interessen des Unternehmens beintrachtigen kénnen, sind
daher zu vermeiden.

Interessenkonflikte kbnnen unter anderem entstehen, wenn

Beschaftigte einer Nebentatigkeit nachgehen
Beschaftigte politische Funktionen austben

Beschaftigte im Einstellungsprozess naher Angehoriger
involviert sind

Beschaftigte oder nahe Angehorige personliche oder
wirtschaftliche Naheverhéltnisse zu Geschaftspartnerinnen
und Geschéftspartnern pflegen

Beschaftigte oder nahe Angehorige Beteiligungen an
Mitbewerbern halten, etc.
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Nahe Angehdrige (Ehefrau, Ehemann, Partnerin, Partner, Kinder,
Schwiegersohn/-tochter, Geschwister, Eltern) dirfen nur einge-
stellt werden, wenn die Entscheidung auf objektiven Kriterien
wie Qualifikation, Leistung, Fahigkeiten und Erfahrung basiert
und keine direkte Berichtslinie zwischen der/dem Vorgesetzten
und dem nahen Angehdorigen besteht. Diese Regelung gilt nicht
bei kurzfristigen Anstellungen von nahen Angehdrigen wie bei-
spielsweise bei Praktika und Ferienjobs.

Ein Interessenkonflikt ist per se noch kein Fehlverhalten, der Um-
gang damit kann jedoch eines sein. Transparenz ist hier ent-
scheidend. Sehen wir uns mit einem Interessenkonflikt konfron-
tiert, so ist dieser dem fachlich Verantwortlichen und der lokalen
Compliance Abteilung zu melden. Ist das lokale Management in
einen Interessenkonflikt involviert oder hat ein Interessenkonflikt
Einfluss auf bestehende Lizenzen, ist Group Legal Compliance in
Kenntnis zu setzen.

Die Teilnahme an Glucksspielen oder Wetten auf Produkten oder
Uber Dienstleistungen unseres Konzerns ist fur alle NOVOMATIC-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, in und auch auBerhalb von
NOVOMATIC-Betrieben, verboten. Eine Ausnahme vom Wett-/
Spielverbot besteht dann, wenn das Wetten/Spielen Unterneh-
menszwecken wie Kundenvorfihrungen, Tests oder Marktfor-
schung dient.

NOVOMATIC erwartet auch von seinen Lieferantinnen und Liefe-
ranten, dass geschaftliche Entscheidungen mit dem NOVOMATIC
AG-Konzern ausschlieBlich auf Grundlage sachlicher Kriterien
getroffen und Interessenkonflikte vermieden werden.



NOVOMATIC AG | Code of Conduct | Verantwortung gegeniiber unseren Mitarbeitern 23

Verantwortung gegeniiber unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Wir schaffen ein
sicheres und gesundes
Arbeitsumfeld,
welches Vielfalt und
Innovation unter-
stutzt.

Wir schatzen die

Vielfalt unserer Beleg-
schaft und behandeln
alle Menschen gleich.

Mitarbeitervielfalt und Gleichbehandlung

Nur gesunde, motivierte und unter sicheren Voraussetzungen
arbeitende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schaffen Innovation
und sichern den nachhaltigen Unternehmenserfolg. NOVOMATIC
bietet all dies — gelebte Vielfalt, Integration, Chancengleichheit
und die bewusste Wahrnehmung unserer gesellschaftlichen und
sozialen Verantwortung sind grundlegende Prinzipien unserer
Unternehmens- und Fhrungskultur.

Das Bekenntnis zu Mitarbeitervielfalt, Inklusion und Foérderung
von Chancengleichheit bildet eine der zentralen Grundlagen fur
den wirtschaftlichen Erfolg von NOVOMATIC. Wir sind von der
Innovationskraft vielfaltiger Denkweisen und Erfahrungshinter-
grunde Uberzeugt.

NOVOMATIC bietet allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
dieselben Chancen, unabhéangig von:

* Geschlecht oder geschlechtlicher Identitat

* ethnischer Herkunft, Nationalitat, Abstammung
oder Hautfarbe

* Alter, Familienstand, Verantwortung fur Angehorige
oder Elternstatus

 Gesundheitszustand, korperliche & geistige Fahigkeiten
e sexueller Orientierung
* religidser oder philosophischer Uberzeugung

* politischer Uberzeugung



Keine Diskriminierung

Jede Art von Diskriminierung, Benachteiligung, Begtinstigung, Be-
lastigung, unfairem sowie beleidigendem Verhalten oder Bullying
widerspricht unserem Selbstverstandnis und hat bei NOVOMATIC
keinen Platz. Wir setzen uns jederzeit fur ein faires, wertschat-
zendes und kollegiales Miteinander ein.

Entsprechend unserer Unternehmenswerte ,do — enjoy -
respect” begegnen wir einander offen und mit einer Haltung,
die von gegenseitigem Vertrauen und Respekt gepragt ist. Wir
pflegen eine offene und konstruktive Kommunikation. Meinungs-
verschiedenheiten und Konflikte, die bei der Zusammenarbeit
von Menschen vorkommen kénnen, werden bei NOVOMATIC
sachlich angesprochen und konstruktiv geldst. Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind angehalten, die Ubergeordnete Fihrungs-
kraft bzw. die lokale HR-Abteilung im Falle einer (drohenden)
Eskalation eines Konflikts zu informieren.

Aus- und Weiterbildung

Aus- und Weiterbildung bildet eine Kernkomponente der Mit-
arbeiterentwicklung — eine aktive Lernkultur und Anpassungs-
fahigkeit werden als Schlussel fur die Innovationskraft und den
wirtschaftlichen Erfolg von NOVOMATIC gesehen. NOVOMATIC
setzt dabei auf die laufende Férderung und Weiterentwicklung
des hohen Kompetenzniveaus aller Beschaftigten und bietet eine
Vielzahl an bedarfsorientierten individuellen Aus- und Weiter-
bildungsmoglichkeiten, die gewahrleisten, sich auf &ndernde
Arbeitsanforderungen und Rahmenbedingungen rechtzeitig vor-
bereiten zu kénnen.
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Chancengleichheit & Fairness am Arbeitsplatz

NOVOMATIC bekennt sich zur Férderung von Chancengleichheit
und Fairness entlang des gesamten Mitarbeiterlebenszyklusses
und schafft faire Arbeitsbedingungen, unter anderem im Einstel-
lungs- und Personalauswahlprozess, bei der Karriereentwicklung,
bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie, beim Generationen-
management sowie bei der Beendigung von Beschaftigungsver-
haltnissen. Das Bekenntnis zur Férderung von Chancengleichheit
und Fairness am Arbeitsplatz wurde in der Konzernrichtlinie
~Chancengleichheit” festgeschrieben.

Die Kontaktstelle zu ,Equal Opportunities” achtet auf die
Umsetzung der fur alle verpflichtenden Konzernrichtlinie zur
Chancengleichheit. Hier kénnen etwaige Verletzungen der Men-
schenrechte in Bezug auf Gleichberechtigung gemeldet werden.

NOVOMATIC achtet die Persdnlichkeitsrechte sowie die Privat-
sphare jeder Mitarbeiterin und jedes Mitarbeiters und respektiert
das Recht auf Vereinigungsfreiheit. NOVOMATIC pflegt mit allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Arbeitnehmervertretern
einen respektvollen Umgang.
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Arbeitssicherheit und Mitarbeitergesundheit

Die Gesundheit sowie Sicherheit und Arbeitsschutz unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sind NOVOMATIC darlber hinaus
ein besonderes Anliegen und feste Bestandteile unserer Verpflich-
tung. Durch die kontinuierliche Optimierung der Arbeitssicherheit
und des Gesundheitsschutzes wird erreicht, dass die korperliche
und psychische Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter gewahrleistet und proaktiv ausgebaut und geschiitzt wird.

Die Erhaltung der korperlichen und mentalen Gesundheit unse-
rer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die Sicherheit am
Arbeitsplatz sind neben der Qualitdt unserer Erzeugnisse und dem
wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens ein gleichrangig hohes
Unternehmensziel. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind
integraler Bestandteil aller Betriebsablaufe.

GROUP CORPORATE RESPONSIBILITY & SUSTAINABILITY
cr@novomatic.com

GROUP HUMAN RESOURCES
equalopportunities@novomatic.com

NOVOMATIC AG | Code of Conduct
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Verantwortung gegeniiber unseren
Kundinnen und Kunden

Responsible Entertainment

Kundinnen und Kunden mit Freude am verantwortungsvollen Spiel
sind das Fundament fur dauerhaften Geschaftserfolg. Damit die
Freude am Spiel erhalten bleibt, ist sowohl ein gesundes Mal3 an
Eigenverantwortung der Spielerin und des Spielers als auch die
Umsetzung von entsprechenden MaBnahmen im Spielerschutz
von groBer Bedeutung.

NOVOMATIC nimmt diese Verantwortung ernst und raumt dem
Spieler- und Jugendschutz daher hochste Prioritat ein. Minderjahri-
gen ist es strikt untersagt, unser Angebot zu nutzen. Responsible
Entertainment ist ein grundlegendes Element im Rahmen der
Geschéftstatigkeit von NOVOMATIC und definiert den konzern-
weit gliltigen Mindeststandard im Bereich verantwortungsvollen
Spielens und Wettens. Durch die angewendeten MaBnahmen
sollen problematisches Spielverhalten erkannt bzw. vermieden
und wenn notwendig Hilfsangebote sichergestellt werden.

Um die strengen Vorgaben in Bezug auf Jugend- und Spielerschutz
zu erfillen, entwickelt NOVOMATIC innovative Hard- und Software,
die samtliche landerspezifische gesetzliche Vorgaben abdecken.

Mit der konzernweit giltigen Responsible Entertainment-Richt-
linie hat NOVOMATIC Grundsatze in unterschiedlichen operativen
Einheiten geschaffen, um eine klare Orientierung vorzugeben.
Diese Richtlinie wird bei internen Schulungen zum Thema Spie-
lerschutz eingesetzt und jeder neuen Mitarbeiterin und jedem
neuen Mitarbeiter zur Verfligung gestellt. Wir gewahrleisten,
dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Spielerschutz gut
ausgebildet und aufmerksam sind, um problematisches Verhalten
zu identifizieren und entsprechend zu handeln.

Weitere MaBBnahmen unseres Spielerschutz- und Praventions-
programmes, die deutlich Gber die gesetzlichen Anforderungen
hinausgehen, umfassen den G4-Spielerschutzstandard der Global
Gambling Guidance Group, die Umsetzung der Prinzipien der
World Lottery Association, eine langjdhrige internationale Zusam-
menarbeit mit entsprechenden Expertinnen und Experten sowie
Spielerschutzeinrichtungen, umfangreiche Mitarbeiterschulungen
zur Suchtpravention, biometrische Zugangsbeschrankungen als
auch Zutrittskontrollsysteme und verantwortungsvolle Marketing-
Praktiken.

NOVOMATIC klart Kundinnen und Kunden Uber die Gefahren
einer UberméaBigen Nutzung auf und kann die Dauer des Spiels,
die Besuchsfrequenz und Einsatzhéhe im Einklang mit den je-
weils lokal geltenden gesetzlichen Regelungen beschranken. Dies
tragt entscheidend dazu bei, problematisches Spielverhalten zu
verhindern.

Unter Responsible Entertainment stehen Ihnen weitere Infor-

mationen zur Verfligung.

GROUP CORPORATE RESPONSIBILITY & SUSTAINABILITY
cr@novomatic.com
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Verantwortung gegeniiber
der GESE"SChaft Die Bereiche, in welchen das Unternehmen mit Sponsoring und

Sponsoring und Spenden

NOVOMATIC Gbernimmt als aktiver Teilnehmer der Gesellschaft
Verantwortung und unterstitzt ausgewahlte Initiativen aus den
Bereichen Sport, Kultur, Wissenschaft und Wirtschaft. Mit Spon-
soring, Spenden und ehrenamtlichen Tatigkeiten in diesen Berei-
chen soll ein nachhaltig wertvoller Beitrag fur die Gemeinschaft
geleistet werden.

Sponsoring ist ein wesentlicher Teil, um wertvolle Partnerschaften
mit férderungswurdigen Initiativen und Partnern einzugehen und
damit der gesellschaftlichen Verantwortung gerecht zu werden.

NOVOMATIC unterstttzt im Rahmen des gesellschaftlichen
Engagements auch gemeinnltzige Organisationen. Bei allen
Spenden und Zuwendungen wird stets darauf geachtet, dass
diese Forderungen zweckgewidmet verwendet werden und die
groBtmogliche Wirkung der Mittel gewahrleistet wird.

Spenden aktiv sein mdchte, sind genau definiert und werden lau-
fend evaluiert. Prazise definierte Spenden- und Sponsoringkriterien
sowie verbindliche Vorgaben aus unserer Anti-Korruptions-
Konzernrichtlinie geben dabei einen klaren Entscheidungs- und
Handlungsrahmen vor.

Als Glucksspielunternehmen bieten wir eine sensible Dienstleis-
tung an, die besonders verantwortungsvolles Agieren verlangt.
Dies umfasst auch ein klares Bekenntnis zum Jugendschutz. Ge-
maB unserer strengen Spenden- und Sponsoringrichtlinien kénnen
wir keinerlei Sponsoring-Projekte unterstitzen, die sich an Kinder
und Jugendliche richten, darunter auch jegliche Form von Kinder-
und Jugendprojekten. Bei allen Sponsoringaktivitaten achten wir
darauf, dass der Spieler- und Jugendschutz gewahrt wird.

Die Identitat des Empfangers und der geplante Verwendungs-
zweck werden geprift und mussen dokumentiert sein. Das
Sponsoring von Veranstaltungen politischer Parteien oder von
Organisationen, in denen Politikerinnen und Politiker oder diesen
nahestehende Personen eine Organfunktion austiben, ist grund-
satzlich verboten. Ausnahmen sind nur im Einzelfall und unter
den strengen Vorgaben der Anti-Korruptions-Konzernrichtlinie
gestattet. Spenden an politische Parteien sind nur unter Einhaltung
aller Transparenzkriterien und einem strengen Genehmigungs-
prozess zulassig.

Hier finden Sie nadhere Informationen zu den Sponsoring- und

Spendenkriterien.

GROUP MARKETING & COMMUNICATIONS
communications@novomatic.com
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Umgang mit Geschaftspartnerinnen und
Geschaftspartnern sowie Dritten

Kein Geschaft ohne
Einhaltung ethischer
Grundsatze

Wir sind fair, redlich
und anstéandig in
unseren Geschéfts-
beziehungen und
verlangen dies auch

von unseren Geschafts-

partnerinnen und
Geschaftspartnern.

Auswahl unserer Geschaftspartnerinnen und
Geschaftspartner (Lieferantenverantwortung)

Als gréBBter Gaming-Technologiekonzern Europas und einer der
weltweit fuhrenden Full-Service-Anbieter der Gaming-Industrie
bekennt sich NOVOMATIC zu einer ethischen, rechtméaBigen und
sozial verantwortungsvollen Unternehmensftihrung. Wir stellen
nicht nur héchste Anspriiche an die Qualitat unserer Produkte,
sondern insgesamt an eine professionelle Geschaftsabwicklung.

NOVOMATIC erwartet daher nicht nur von seinen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern, sondern auch von den Geschafts-
partnerinnen und Geschdaftspartnern neben der Beachtung des
NOVOMATIC - Code of Conduct ebenso ein klares Bekenntnis zu
gesetzeskonformen Verhalten und dartber hinaus die Einhaltung
des NOVOMATIC-Lieferanten-Verhaltenskodex, welcher unter
anderem folgende Themen umfasst:

e Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften
* Vermeidung von Korruption & Geldwasche-Aktivitaten

e Einhaltung der Exportkontrolle mit allen verbundenen
Beschrankungen, Sanktionen und Embargos

* Verantwortungsvolle Rohstoffbeschaffung
* Chancengleichheit und Verbot der Diskriminierung
* Verbot von Kinderarbeit und Zwangsarbeit

* Mindeststandards in den Bereichen Umweltschutz,
Arbeitsrecht und Sicherheit

e Schutz vertraulicher Informationen und
geistiger Eigentumsrechte



NOVOMATIC legt Wert auf langfristige Geschaftsbeziehungen.
Allerdings konnen VerstdBe der Geschaftspartnerin und des Ge-
schaftspartners gegen diese Vorgaben zu einer Einschrankung
oder Beendigung der Geschaftsbeziehung bis hin zur Sperre
fuhren.

Um die Verlasslichkeit unserer Geschaftspartnerinnen und Ge-
schaftspartner sicherzustellen, fuhren wir vor Vertragsabschluss
daher risikobasierte Uberpriifungen der potentiellen Geschafts-
partnerschaften durch (KYC Due Diligence) und treffen unse-
rerseits Auswahlentscheidungen nach transparenten Kriterien.
Diese sorgfaltige Auswahl unserer Geschaftspartnerinnen und
Geschéftspartner ist fir uns gleichzeitig eine Risikovorsorge, denn
unlautere Geschaftspraktiken bei einer Geschaftspartnerin oder
einem Geschaftspartner kénnen sich auch negativ auf unsere
Reputation und Wettbewerbsfahigkeit auswirken.

Wir setzen uns fur die Einhaltung der Prufpflichten zur Vermei-
dung von Menschenrechtsverletzungen in der Lieferkette auf
Basis der gesetzlichen Vorgaben ein. NOVOMATIC achtet bei
seinen Geschaftspartnerinnen und Geschéaftspartnern auf die
Einhaltung gesellschaftlicher und 6kologischer Aspekte wie Men-
schenrechte, Arbeitsbedingungen, Korruptionspravention und
Umweltschutz. Wir erwarten von unseren Geschaftspartnerinnen
und Geschaftspartnern, dass sie in ihren Aktivitaten den jeweils
geltenden nationalen und internationalen Gesetzen, den Prinzipien
des UN Global Compact, der Agenda 2030 und ihren nachhalti-
gen Entwicklungszielen (SDGs) sowie dem Verhaltenskodex fur
Lieferanten von NOVOMATIC entsprechen.

Hier ist der NOVOMATIC-Lieferanten-Verhaltenskodex ab-
rufbar.
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Weltweiter Handel

Als global agierendes Unternehmen ist der Vertrieb unserer Pro-
dukte oder Technologien Uber die nationalen Grenzen hinaus
unerlasslich. NOVOMATIC halt die jeweils gultigen Gesetze im
AuBenhandelsrecht ein. Dabei handelt es sich um Gesetze, die
den Export oder Import bestimmter Produkte, Dienstleistungen,
technischer Daten und Software in andere Lander sowie den
Ruckexport der Artikel regeln. Wir sind uns der Unterschiedlich-
keit dieser Gesetze bewusst und arbeiten eng mit den jeweils
verantwortlichen lokalen Zoll- und Finanzbehorden zusammen,
um Verpflichtungen entsprechend nachzukommen und unter-
sagte Tatigkeiten zu melden.

Wir halten uns an die geltenden Rechtsvorschriften in Bezug auf
Wirtschaftssanktionen und das Verbot der Teilnahme oder Unter-
stlitzung von restriktiven Handelsverfahren sowie von Drittstaaten
verhangten Wirtschaftsboykotts.

Nach der fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des NOVOMATIC
AG-Konzerns verbindlichen NOVOMATIC Trade Compliance-
Konzernrichtlinie sind in den Zollunterlagen stets zutreffende,
korrekte und vollstandige Informationen anzugeben und ist jeg-
liche behordliche Mitteilung im Zusammenhang mit dem Import
oder Export von Produkten, Ersatzteilen, Software oder sonstiger
Technologien von NOVOMATIC der Trade Compliance Abteilung
von NOVOMATIC umgehend zu melden.

GROUP TRADE COMPLIANCE
tradecompliance@novomatic.com
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Korruptionsbekampfung

Keine Korruption — wir wollen unsere Auftrage auf faire Weise
Uber die Qualitat unserer Produkte und Leistungen sowie Uber
transparente Preise gewinnen und nicht durch unangemessene
Beeinflussung. Gleichsam lassen wir uns nicht unzulassig be-
einflussen, sondern entscheiden aus sachlich nachvollziehbaren
Grunden.

Es ist jedenfalls darauf zu achten, dass bereits jeder Anschein
einer unzulassigen Einflussnahme — insbesondere im Umgang mit
Behorden und Amtstragern — und daraus resultierende potentielle
Schaden, wie Reputationsschaden oder andere finanzielle Nach-
teile, vermieden werden.

NOVOMATIC setzt klare Vorgaben zur Bekampfung von Kor-
ruption und verpflichtet auch seine Geschdaftspartnerinnen und
Geschaftspartner, wie Lieferantinnen und Lieferanten sowie
Konsulentinnen und Konsulenten, zur Einhaltung dieser Grund-
satze.
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Um den gesteigerten Herausforderungen auf dem Gebiet der
Korruptionsbekampfung im Rahmen unserer internationalen
Geschaftstatigkeit gerecht zu werden, verpflichtet sich NOVO-
MATIC zu besonders strengen Vorgaben und setzt diese in der
Anti-Korruptions-Konzernrichtlinie fur alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des NOVOMATIC AG-Konzerns verbindlich um.

Die Anti-Korruptions-Konzernrichtlinie enthalt strenge Vor-
gaben im Hinblick auf das Gewahren bzw. Anbieten und die
Annahme von Geschenken, Einladungen zu Geschaftsessen und
Veranstaltungen sowie SponsoringmaBnahmen und Spenden-
vergaben.

Als Grundsatz gilt, dass jeder Eindruck einer verbotenen Ein-
flussnahme zu vermeiden ist. Im Umgang mit Kundinnen und
Kunden sowie Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartnern sind
Zuwendungen (Geschenke und Einladungen) im angemessenen
Rahmen Ublich und zulassig. Besondere Sorgfalt ist im Umgang mit
Amtstragern geboten. Das Anbieten/Gewahren von Geschenken
oder anderen Vorteilen an diese ist jedenfalls unzulassig.

Zur Klarung, ob eine Zuwendung als angemessen zu qualifizieren
ist, orientieren wir uns an den in der Anti-Korruptions-Konzern-
richtlinie genannten Wertgrenzen pro Geschéaftspartnerin und
Geschéaftspartner. Im Zweifelsfall halten wir immer Rucksprache
mit unserer Fihrungskraft. Zuwendungen auBerhalb dieses Rah-
mens mussen in transparenter Weise offengelegt werden und
bedirfen der Genehmigung durch die Fihrungskraft bzw. Ge-
schaftsfuhrung und sind Uber bereitgestellte Meldeformulare an
den zustandigen lokalen Compliance Officer zu dokumentieren.

Um Vermogens- oder Reputationsschaden abzuwenden, basieren
unsere Entscheidungen stets auf objektiven und nachvollzieh-
baren Grinden.



Umgang mit staatlichen Behorden
und Lobbyismus

Wir haben auf vielfache Weise Kontakt mit staatlichen Behdrden,
etwa im Zuge der Lizenz- oder Konzessionsvergabe. Gerade weil
NOVOMATIC im Fokus des 6ffentlichen Interesses steht, soll be-
tont werden, dass von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gesetzeskonformes Verhalten verlangt und insbesondere im Um-
gang mit staatlichen Behorden erhéhte Transparenz gefordert
wird.

Wir betonen unsere Bereitschaft, unser Know-how bei der Wei-
terentwicklung von regulatorischen Rahmenbedingungen ein-
zubringen und nehmen in transparenter Weise an der 6ffentlichen
Willensbildung teil, indem wir Informationen und unsere Bran-
chenexpertise bei Bedarf zur Verfligung stellen. Allen einschla-
gigen gesetzlichen Vorgaben entsprechen wir selbstverstandlich
und betreiben unsere etwaigen Lobbying-Aktivitaten transparent
und im Rahmen der Gesetze.

Hier finden Sie den NOVOMATIC-Verhaltenskodex fur Public
Affairs-Tatigkeiten mit naheren Informationen.
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Bekdampfung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung

Als Geldwaésche bezeichnet man das Inverkehrbringen illegal er-
wirtschafteten Geldes und von Vermogenswerten in den legalen
Finanz- und Wirtschaftskreislauf (z.B. aus Drogenhandel, Waffen-
handel, Steuerhinterziehung). Jedes Handelsgeschéaft kann Ziel
einer Geldwascheaktivitat werden.

Ein erklartes Ziel des NOVOMATIC AG-Konzerns ist es, Geldwa-
sche und Terrorismusfinanzierung zu bekdmpfen. Wir beachten
nationale und internationale Sanktionsregime und positionieren
uns klar gegen Geldwasche und Terrorismusfinanzierung. Daher
wurde ein Geldwaschepraventionskonzept (AML-Konzept)
entwickelt, welches laufend verbessert wird. Als wesentlicher Be-
standteil davon ist die risikobasierte Vertragspartnertberpriifung
(KYC Due Diligence) zu sehen. Dariber hinaus arbeiten wir aktiv
mit den zustandigen Behorden zusammen und erflllen die be-
stehenden Reporting-Verpflichtungen (SAR-Meldungen). Weitere
Eckpfeiler unseres Geldwaschepraventionskonzepts stellen die
verbindlichen Richtlinien und Leitfaden sowie Mitarbeiterschu-
lungen dar.

Fur weitergehende Fragen oder Meldungen von Verdachtsfallen

steht der Konzern-Geldwaschebeauftragte zur Verfigung.

GROUP LEGAL COMPLIANCE
compliance@novomatic.com
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Art und Weise der Geschaftsabwicklung

Kein wettbewerbs-
widriges Verhalten

Wir verpflichten uns
zu Fairness im Wett-
bewerb.

Umgang mit Mitbewerbern

NOVOMATIC ist bestrebt, ein hohes Maf3 an Integritat bei seinen
geschaftlichen Aktivitaten zu verwirklichen. Die Einhaltung der
nationalen, europaischen und dartber hinaus internationalen ge-
setzlichen Vorgaben unter Berticksichtigung hoher WertmaBstabe
und best-practice Standards ist daher einer der fundamentalen
Grundsatze des NOVOMATIC AG-Konzerns.

Wir setzen uns fur den Schutz des fairen Wettbewerbs vor wett-
bewerbsverfalschenden Verhaltensweisen ein und sprechen uns
gegen unzulassige Absprachen sowie gegen Marktmissbrauch
durch marktbeherrschende Stellung aus.

Jeder von uns ist verpflichtet, die Regeln des fairen Wettbewerbs
zu achten sowie die geltenden Kartellgesetze und internen Vor-
gaben einzuhalten. Die gesetzlichen Verpflichtungen sind in der
Konzernrichtlinie zu rechtskonformen Verhalten im Kartell-
recht sowie im begleitenden Leitfaden erklart und sollen den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als Hilfestellung im taglichen
Geschaftsleben dienen.
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Wir verpflichten uns
zu einer korrekten und
wahrheitsgemafBen
Berichterstattung.

Keine Weitergabe
von unvollstandigen
Informationen

Korrekte Berichterstattung

Um richtige Entscheidungen treffen zu kénnen, muss eine gute
Informationsbasis vorhanden sein. Hierzu ist eine korrekte und
wahrheitsgemaBe Berichterstattung erforderlich.

Wir stellen im Rahmen unserer beruflichen Tatigkeit sicher, dass
alle in unserer Verantwortung liegenden Aufzeichnungen voll-
standig und korrekt sind sowie die Aufzeichnungen rechtzeitig
und Ubereinstimmend mit den geltenden Regeln und Standards
erfolgen, unabhéngig davon, ob die Information, welche ver-
offentlicht werden soll, zur Vorlage an Behdrden bestimmt ist
oder nicht.
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Datenschutz, Digitalisierung und KI

Die Einhaltung von Datenschutz und Informationssicherheit ist
NOVOMATIC ein besonderes Anliegen und ist flr uns die Basis
fur stabile und erfolgreiche Kundenbeziehungen. Der Schutz der
Privatsphéare und die Sicherheit der personenbezogenen Daten
von Kundinnen und Kunden, Geschaftspartnerinnen und Ge-
schaftspartnern als auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist
entscheidend flr den nachhaltigen Unternehmenserfolg.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Geschaftspartnerinnen und
Geschaftspartner sowie Kundinnen und Kunden sollen darauf
vertrauen kénnen, dass ihre Daten geschutzt sind. Gleichzeitig
erwartet NOVOMATIC, dass Geschaftspartnerinnen und Ge-
schaftspartner personenbezogene Daten von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des NOVOMATIC AG-Konzerns nur soweit
notwendig und rechtlich zulassig verarbeiten und angemessen
schiitzen.

NOVOMATIC verwendet personenbezogene Daten ausschlieBlich
in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben, insbeson-
dere mit der in der EU geltenden Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und den jeweils nationalen datenschutzrechtlichen Be-
stimmungen. Die Uberlassenen personenbezogenen Daten werden
durch angemessene technische und organisatorische MaBnahmen
vor unbefugter Nutzung geschutzt und der unberechtigte Zugriff
durch Dritte verhindert.



NOVOMATIC Uberldsst Daten nur Auftragsverarbeitern (Dienst-
leistern), die auf Basis eines schriftlich abgeschlossenen Auftrags-
verarbeitungsvertrages ausreichend Gewahr fiir eine rechtmaBige
und sichere Datenverwendung bieten. Bei Fragen zur Verwendung
und Nutzung von personenbezogenen Daten ist der zustandige
lokale Datenschutzverantwortliche zu kontaktieren.

Zu dem Thema Datenschutz verweisen wir auf die Datenschutz-
Konzernrichtlinie, zu Datensicherheit auf die IT-Konzernricht-
linie.

Hier bieten wir allen interessierten Personen weitere Informationen
zu unserer Datenschutzpolitik.

DATENSCHUTZVERANTWORTLICHER NOVOMATIC AG
dataprotection@novomatic.com
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Nutzung Kiinstlicher Intelligenz (KI)

NOVOMATIC steht neuen technologischen Entwicklungen als
technologiefiihrendes Unternehmen im Glicksspiel- und Wett-
bereich sehr positiv gegentber. Dazu zahlt auch der Einsatz von
kanstlicher Intelligenz (K1) und die Verwendung von KI-Bots (wie
ChatGPT). Wir setzen dabei auf einen verantwortungsbewussten
Umgang mit dieser neuen Technologie.

Ein verantwortungsvoller Umgang mit KI bedeutet auch das Er-
kennen von Risiken und Gefahren, die von einer unsachgemaBen
Nutzung dieser neuen technologischen Entwicklung ausgehen
konnen. Insofern sind vor allem die Anforderungen des Daten-
schutz- und Urheberrechts beim Einsatz von Kl stets zu bertick-
sichtigen.

NOVOMATIC AG hat frihzeitig Vorgaben fir den Einsatz von K
verdffentlicht und wird diese laufend aktualisieren, um innerhalb
aller Unternehmen des NOVOMATIC AG-Konzerns einheitliche
Rahmenbedingungen zu schaffen, damit auch fur kinftige Ent-
wicklungen im Bereich Kl die sichere und rechtskonforme Ver-
wendung im beruflichen Kontext gewahrleistet werden kann.


https://www.novomatic.com/datenschutzerklaerung
mailto:dataprotection%40novomatic.com?subject=
https://www.novomatic.com/datenschutzerklaerung
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Umgang mit Unternehmenseigentum,
Geheimhaltung und Schutzrechte

Wir verpflichten uns
zu einem vertraulichen
Umgang mit Betriebs-
und Geschaftsgeheim-
nissen.

Keine Missachtung
von Schutzrechten und
keine Weitergabe von
Informationen.

Der vertrauliche Umgang mit Informationen ist uns wichtig. lhr
Schutz und die Absicherung sind fir NOVOMATIC von groBer
Bedeutung.

Geheime Informationen schiitzen wir im besonderen Mafe,
sichern diese doch unseren Vorsprung im Wettbewerb. Hier-
zu zahlen Betriebsgeheimnisse (z.B. Konstruktionszeichnungen,
Muster, Modelle, Formeln, Software) und Geschaftsgeheimnisse
(z.B. Zahlen des internen Berichtswesens).

Gleichsam achten und schutzen wir die Geschaftsgeheimnisse
von Lieferantinnen und Lieferanten, Kundinnen und Kunden,
Beraterinnen und Beratern, Agentinnen und Agenten u. A. und
behandeln diese ebenfalls vertraulich.

Wir sind als Mitarbeiterin und Mitarbeiter zu Verschwiegenheit
verpflichtet und achten darauf, dass im Umgang mit Geschéfts-
partnerinnen und Geschéaftspartnern sowie im privaten Umfeld
keine vertraulichen Informationen tlber NOVOMATIC und keine
unzulassigen Einblicke in unsere Geschaftsablaufe offengelegt
werden. Unsere Verpflichtung, Verschwiegenheit zu wahren, gilt
auch Uber das Ende unseres Arbeitsverhaltnisses hinaus, da die
Offenlegung vertraulicher Informationen, unabhangig davon,
wann sie erfolgt, der NOVOMATIC, unseren Lieferantinnen und
Lieferanten oder Kundinnen und Kunden schaden kann.
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NOVOMATIC entwickelt, produziert und vertreibt hochtechno-
logische Gllcksspielausstattungen und Systeme, die zu einem
wesentlichen Teil mittels gewerblicher Schutzrechte — wie Marken-
schutz-, Patentschutz- und Musterschutzrechte sowie Urheber-
rechte — geschUtzt sind. Diese zahlen zu unseren wichtigsten
Unternehmensressourcen und sind dementsprechend vor Miss-
brauch zu schitzen. Wir achten fremde Schutzrechte (wie etwa
Patente und Markenrechte) und erwarten dies im Gegenzug auch
von unseren Mitbewerberinnen und Mitbewerbern.

Da Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse rechtlich ihren Schutz
verlieren (kdnnen), wenn diese nicht angemessen geschutzt wer-
den und diese SchutzmaBnahmen auch dokumentiert sind, ist
hier besondere Umsicht walten zu lassen. Die zuvor genannten
SchutzmaBnahmen sind daher wichtig, damit der Schutz von Ge-
schafts- und Betriebsgeheimnissen nicht verloren geht und dem
Unternehmen dadurch kein wirtschaftlicher Schaden entsteht.

Der Geheimhaltung von neuen Produkten oder Verfahren gegen-
Uber betriebsfremden Personen bei z.B. Betriebsfihrungen, Kun-
denbesuchen und Prasentationen ist besondere Aufmerksamkeit
zu schenken. Denn solange sich unsere Innovationen noch im
Forschungs- und Entwicklungsstatus befinden, sind sie durch kein
Patent geschitzt und eine vorzeitige Veroffentlichung kénnte
den Plan einer Patentbeantragung zu einem spateren Zeitpunkt,
zunichtemachen.
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Sollte betriebsfremden Personen Zugang zu Betriebsgeheimnis-
sen oder Innovationen jeglicher Art gewahrt werden, ist diesen
unbedingt eine Geheimhaltungsvereinbarung zur Unterschrift
vorzulegen. In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen,
dass Bild- und Tonaufnahmen aller Art, auBer zu Betriebszwecken,
innerhalb der Unternehmensraume zu unterlassen sind. Dies gilt
insbesondere fur die Besucher unserer Produktionsbetriebe. Die
Geheimhaltung von Betriebsgeheimnissen dient in erster Linie
dem Schutz der geistigen Eigentumsrechte und der Verhinderung
des Verlustes unseres Know-hows.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter kann einen Beitrag zur
Vermeidung missbrauchlicher Produktverwendungen leisten. Wer-
den Nachahmungen unserer Produkte (Produktpiraterie) entdeckt
oder sonstige Verletzungen unserer geistigen Eigentumsrechte
bekannt, ist dies Group Legal zu melden.

GROUP LEGAL
ipenforcement@novomatic.com



mailto:ipenforcement%40novomatic.com?subject=

Einhaltung des Code of Conduct

NOVOTRUST

Konzernweites Whistleblowing-Meldesystem

Mit NOVOTRUST hat NOVOMATIC ein konzernweites elektroni-
sches Hinweisgeber-Meldesystem in Ubereinstimmung mit gesetz-
lichen Anforderungen und abhéngig von der UnternehmensgréBe
zur Verfligung gestellt, welches die Vertraulichkeit der Meldungen
gewabhrleistet.

Dieses Hinweisgebersystem richtet sich nicht nur an Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, sondern auch an unsere Geschaftspart-
nerinnen und Geschaftspartner. Unter www.novomatic.com/
novotrust hat jeder die Moglichkeit, vertraulich und auf Wunsch
auch anonym Gesetzesverletzungen oder einen Versto3 gegen

unseren Code of Conduct auf freiwilliger Basis zu melden. Alle
Angaben werden selbstverstandlich streng vertraulich behandelt.

Unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben sind die Hinweis-
geber auch vor Diskriminierung, Degradierung oder sonstigen
Repressionen geschutzt. Dieser Schutz gilt allerdings nur, wenn
der Hinweis im guten Glauben abgegeben wurde, d.h. die Hin-
weisgeber berechtigten Grund zu der Annahme haben, dass ein
VerstoB gegen ein Gesetz, eine Konzernrichtlinie oder den Code
of Conduct vorliegt. Bei einer wissentlichen Falschmeldung be-
steht kein Schutz.

Weitere Informationen und Details zum Meldeprozess stehen
unter NOVOTRUST zur Verfugung.
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Die Nichtbeachtung der im Code of Conduct enthaltenen Grund-
sdtze kann die Reputation und Wettbewerbsfahigkeit des NOVO-
MATIC AG-Konzerns gefahrden und zu massiven wirtschaftlichen
Schaden fuhren.

Fur die einzelne Mitarbeiterin und den einzelnen Mitarbeiter kann
ein VerstoB3 gegen den Code of Conduct DisziplinarmaBnahmen
sowie zivil- und strafrechtliche Konsequenzen zur Folge haben.

Beispiele zu den im Code of Conduct angefthrten Themen wer-
den in den verschiedensten sachspezifischen E-Learnings und im
Rahmen von Prasenztrainings erlautert.

Der Code of Conduct wird fur alle relevanten Markte in den
jeweiligen Landessprachen ver&ffentlicht und durch die lokale
Compliance-Abteilung zur Verfigung gestellt. Dartber hinaus
ist die jeweils aktuelle Version des Code of Conduct online in
ausgewadhlten Sprachversionen abrufbar.

In periodischen Abstanden findet ein Review des Code of Conduct
statt, um gesetzliche Anderungen einzuarbeiten und Verbesse-
rungsvorschlage aufzunehmen.

GROUP LEGAL COMPLIANCE
compliance@novomatic.com



http://www.novomatic.com/novotrust
http://www.novomatic.com/novotrust
https://novomatic.com/novotrust
http://www.novomatic.com/always-compliant
https://novomatic.com/novotrust
http://www.novomatic.com/always-compliant
mailto:compliance%40novomatic.com?subject=
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Glossar

Verhalten in Ubereinstimmung mit den geltenden und anwendba-
ren Gesetzen, sonstigen Rechtsvorschriften, Branchengebrauchen
und unternehmensinternen Regeln.

CR oder manchmal auch CSR (Corporate Social Responsibility)
steht flr unternehmerisches Handeln mit Verantwortung in der
eigentlichen Geschaftstatigkeit Uber 6kologisch relevante Aspekte
(Umwelt) bis hin zu den Aspekten des Umgangs mit den Mit-
arbeitern und dem Austausch mit den relevanten Anspruchs- und
Interessengruppen.

umschreibt die sorgfaltige Prifung und Analyse eines Unterneh-
mens oder einer Person, insbesondere im Hinblick auf wirtschaft-
liche, rechtliche, steuerliche und finanzielle Verhaltnisse.

Ein Glucksspiel ist ein Spiel, bei dem die Entscheidung tber das
Spielergebnis ausschlieBlich oder vorwiegend vom Zufall abhangt.
Im Sinne des Code of Conduct ist darunter auch der Geschafts-
bereich der Wetten zu verstehen.
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im Allgemeinen umschreibt der Begriff Systeme mit einem intel-
ligenten (selbstlernendem) Verhalten, die ihre Umgebung ana-
lysieren und mit einem gewissen Grad an Autonomie handeln.

Missbrauch von anvertrauter Macht zum Nutzen oder Vorteil
einer privaten Person oder eines Unternehmens.

Unter Whistleblowing versteht man das Aufmerksam-machen auf
Missstande, auf illegales Handeln oder auf allgemeine Gefahren.
. Whistleblowing” (engl. fur pfeifen, die Pfeife blasen) lasst sich
etwa mit ,Alarm schlagen” Ubersetzen.



Notizen
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