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Novomatic spielt mit GroB-Casino
In Mazedonien auf

VON ANDREA HODOSCHEK

Expansion.

Der Konzern setzt
mit Niki Lauda als
Testimonial auf
Gliicksspieler aus
Griechenland.

Freitagabend im Casino Fla-
minGO in Mazedonien, nur
wenige Hundert Meter hin-
ter der griechischen Grenze.
An den 450 Automaten und
30 Spieltischen drangen sich
die Gaste. Die meisten von ih-
nen sind Griechen. Am
Grenziibergang stauen sich
auch um Mitternacht noch
die Autos aus dem Grof3-
raum Thessaloniki.

Der griechische Staat ist
zwar pleite, doch geniigend
Biirger durften ausreichend
Budget haben, um ihr Gliick
im Spiel zu versuchen. ,In
Griechenland gibt es nur
drei Casinos, diese konnen
die Nachfrage nicht befriedi-
gen*, erklart Novomatic-Ge-
neral Franz Wohlfahrt, war-
um der heimische Gliicks-
spielkonzern den Standort
in Mazedonien erwarb. No-
vomaticiibernahm das Grof3-
Casino im Herbst von einem
osterreichischen Investor. 40
Millionen Euro wurden be-
reits investiert, zusatzliche
sieben Millionen werden in
den weiteren Ausbau der
Spielflachen und des Hotels
gesteckt. Der Komplex um-

fasst neben dem Casino mit
zwei Restaurants und Kon-
zertbithne auch ein Funf-
Sterne-Hotel. Gespielt wird
rund um die Uhr, Sperrstun-
de gibt’s nicht. Pro Tag gam-
beln hier rund 1500 Géste.
Der mazedonische
Gliicksspielmarkt ist streng
reguliert, das zweite zugelas-
sene Casino ist in Gehweite

Niki Lauda und Novomatic-Chef Wohlfahrt lassen die Kugel ollen

zZum Novomatic-Betrieb.
Auchhierspieltessichab. Ne-
ben dem Casino betreibt No-
vomatic in Mazedonien noch
33 von insgesamt 65 geneh-
migten Automaten-Salons, in
den nichsten zwei Monaten
werden sechs weitere Spiel-
statten aufgesperrt, kiindig-
teWohlfahrtjetztbeiderNeu-
eroffnung des Casinos Fla-

NOVOMATIC/NENAD DJEDOVIC

minGO an. Der Konzern des
niederosterreichischen In-
dustriellen Johann F. Grafist
mit rund 1000 lokalen Be-
schiftigten der zweitgrofte
dsterreichische Investor in
Mazedonien.

Casino-Premiere
Fiir Niki Lauda war das Re-
opening nicht nur der Pre-
mieren-Auftritt im Auftrag
seines neuen Kapperl-Spon-
sors Novomatic, sondern
sein erster Casino-Besuch
iiberhaupt. Die Popularitét
des dreifachen Formel-1-
Weltmeisters und Aufsichts-
ratschefs des Mercedes-Renn-
stalls in Stideuropa ist enorm.
Bereits bei der Ankunft am
Flughafen wird Lauda umla-
gertvon Fansundschreibt ge-
duldigAutogramme.Im Casi-
no empfangen ihn die Spie-
lermitbegeistertem Applaus.
,Novomatic ist das mo-
dernste Unternehmen, das
ich je gesehen habe. Win-
ning Technology, das haben
Mercedes und Novomatic ge-
meinsam®, zeigt sich Lauda
von - seinem Sponsor,
Technologie-Weltmarktfiih-
rer im Gliicksspielgeschaft
ist, beeindruckt. ,Niki steht
fiir Novomatic fiir Hightech,
globale Ausrichtung, Schnel-
ligkeit und konsequente Um-
setzungsqualitat®, kontert
Wohlfahrt. Lauda, dessen
Novomatic-Vertrag vier Jah-
re lauft, muss pro Jahr zehn
Auftritte als Testimonial ab-
solvieren.

der °
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Roulette-
Premiere
Niki Lauda mit
Novomatic
Chef Franz
Wohlfahrt

Novomatic-Er6ffnung

Laudas erster
Kasino-Besuch

F1-Star sorgte am Spieltisch fiir Furore

Erster Auftritt als Novomatic-
Testimonial: Niki-Lauda bei
Kasino-Event in Mazedonien.
Premiere. Rieseng'riss
um Niki Lauda Freitag-
abend bei der Eréffnung
des Novomatic-Kasinos
FlaminGO in Mazedonien
nahe der griechischen
Grenze. Die rund 3.000 Giis-
mm::mn:hrmucklmum
fassen, geduldig unter-
schrieb Lauda Hunderte
Autogrammkarten und po-
sierte fiir Fotos. Eswar sein
erster offizieller Auftritt
als neues Testimonial des
niederdsterreichischen
: Glﬂr:kssplelkunzemﬁ No-
vomatic. Und zugleich eine

weitere Premiere: ,Ich bin
das erste Mal im Kasino®,
gestand Lauda. ,Friher
habich jaeher mit meinem
Leben gespielt..* Wie er
zum Kapperl-Sponsor No-
vomatic kam? . Novomatic-
Eigentiimer Johann Graf
hat mir gezeigt, was fiir
Hightech-Eqmpment sie
produzieren. Ich war be-
eindruckt: Das ist die mo-

dernste Firma, die ich je ge-
sehen habe.” ,Lauda steht
wie Novomatic fiir High-
tech, Innovation, Schnel-
ligkeitund globale Ausrich-
tung: eine kongeniale Part-
nerschaft”, so Novomatic-
ChefFranz Wohlfahrt. (sea)

-
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expandiert groB &
in Mazedonien -8

Der Gliicksspielkonzern ist
zweitgroBter auslindischer
Investor in Mazedonien.

Gumpoldskirchen. Der nie-
derosterreichische Gliicks-
spielkonzern Novomatic
setzt seine internationale
Expansion ziigig fort. Das
Unternehmen mit Sitz in
Gumpoldskirchen hat
Standorte in 43 Lindern
und exportiert seine High-
tech-Spielautomaten in 80
Staaten. Jetzt wurde die
Prisenz in Mazedonien mit
der Eréffnung eines gro-
Ren Kasinos verstarkt.

42 Mio. Euroin Kasino
FlaminGO investiert
Event mit Lauda. Im Herbst
des Vorjahrs kaufte die No-
vomatic von einem osterrei-
chischen Investor das Kasi-

Kasino nahe griechischer Grenze er6ffnet

no FlaminGO in Mazedoni-
en, das wenige Hundert Me-
ter hinter der griechischen
Grenze, unweitvon Thessalo-

niki liegt. Letzten Freitag

gab’s zur Eroéffnung unter

dem neuen Eigentimer ei-
nen groflen Event vor Ort mit

Novomatic-ChefFranz Wohl-
fahrt und Niki Lauda. Novo-

matic ist seit Mitte Jinner

Kapperl-Sponsor von Lauda,

eristneuer Marken-Botschaf-

ter des Konzerns.

minGo ist ein Resort-Kasi-
no mit angeschlossenem
Hotel (60 Zimmer und Sui-
ten). ,Wir haben bisher 42
Mio. Euro investiert, weite-
re rund 7 Mio. stecken wir
in den Ausbau des Hotels",
so Wohlfahrt zu OSTER-
REICH. Das Kasino verfiigt

Novomatic-Chef Franz

1 Wohlfahrt mit

| Markenbotschafter Niki
| Laudaam Roulette-Tisch
| im Kasino FlaminGO in

Kasino plus Hotel. Das Fla-

Mazedonien.

iiber 30 Spieltische und
450 Automaten. Die Giste
(derzeit 1.500 pro Tag) sind
hauptsichlich Griechen,
die iiber die Grenze ins
FlaminGO kommen.

In Mazedonien hat No-

vomatic 1.000 Mitarbeiter

und ist mit 33 Automaten-
salons Marktfiihrer. Dem-
niachst werden 6 weitere
Spielsalons eroffnet. Der
niedergsterreichische

Konzern ist zweitgrofter
auslindischer Investor in
Mazedonien, A Sellner

wNovomatic
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ABcTpHCKaTa KOMIIaHHja ,,HOBOMaTHK Tpyn‘’ € HOBHOT CONICTBEHUK Ha Ha XOTEJOT DIIaMHUHTO Kaj
I'eerenuja . Komnanujata e mo3Hara BO CBETOT Ha MHIyCTpUjaTa Ha UTPH, @ MEHAIIMEHTOT Ha Ha
BUEpalllHaTa Mpec-KoH(epeHinja COOMIITH JeKa CTaHyBa 300p 3a HHBeCTUIIH]a BpenHa 20 MIUJIMOHU
eBpa .

- Hue oBnie Beke nmaMe nHBecTUIMu o 40 MIJIMOHH €Bpa, HO HAIIIMKMOT HAINloOp M HallaTa HaMmepa € THe
Jla ce 3rojieMar 3a JIONMOJIHUTENIHU CeAyM MIJIMOHU eBpa. OBa 3rojieMyBame Ha MHBECTULIMUTE HE Ce
JIOJDKY caMO Ha (MHAHCHUUTE, TYKY M Ha 3TOJIEMYBamke Ha CAaMUOT Ta3ap Ha MHAYCTpPHjaTa 3a UTPH MPEKy
3rojieMeH Opoj Ha CIIOT MAaIllMHU U APYT'H BUJOBU UTPH, KAKO M Ha 3roJieMyBame Ha OpojoT Ha
BpaboTeHuTe. Toa € eleH OAPIKIMB MPOIIEC U ce HajZleBaMe JieKka ke ro ucnoyaume, senu Opann Bondapr,
IJ1aBEeH U3BPILIEH TUPEKTOp Ha ,,HoBOMAaTHK .

Crnopen ambacaznopot Ha ABctpHja Bo Penybnnka Makenonuja Tomac Muxaen baep, oBaa nuHBecTHIIM]ja €
co 1en ABctpuja na ja noHece MakenoHuja moonucky 1o EY

- ABcTpHja € BTOpa JAprkaBa Mo UHBECTUIMHU BO PenyOnuka Makenonnja. CMeTame eka oBaa
uHBecTulMja Ha HoBoMaTuk e n3BoHpeiHa MOKHOCT 3a ['eBrenuja, 3a Makenonuja, 3a camata
KOMITaHHUja, HO U 3a IIeJTMOT peruoH, peye baep.

I'onem unTepec npeausBuka u npucycrsoro Ha Anapeac Hukomnayc ognocHo Huku Jlayna, nopanemsuor
mamMnuoH Bo @opmyna 1 Tpkute koj e Openya ambacanop Ha ,,HoBomaTuk*.

- Hukorai He cym ce KOIKaJl OCBEH CO KMBOTOT Kako Bo3au Ha ®opmyrna 1, peue Jlayna.

Jlayna pabotu xako npercenaten Ha Oa0opot 3a Motopu Bo Mepiiesiec, a HeTOBHOT aHT'aKaMH BO
HoBomaruk, ce 10o/ku Ha Toa IITO U JBeTe GUpPMH pa3BUBaaT BpBHA TEXHOJOTHja BO CBOMTE 00JIaCTH.

On 2008-ta roguHa ,,HoBomaTuk € nmpucyrHa Bo MakejoHH]a ¥ ja COYMHYBaaT Y€TUPHU OJJICTHU (PUPMHU.
Bo Hej3uH cocTaB mokpaj ka3uHoTo DIaMUHTO XOTeNl ce U Ka3uHaTa AaMupan u Actpa, a moceayBa u
noBeke o071 30 kiryOOBH €O CJIOT MalllMHU BO PEUHCH CUTE TpajoBU Bo Makenonuja. Hej3uaute BKymHU
MHBCTHUIIMH BO 3€MjaBa BO MOMEHTOB H3HecyBaaT 40 MUJIMOHU eBpa U BpaOOTyBa Mijajia JIUia.
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FEBFEHMJA HOBOMATHK € HOBKMOT COMCTBEHIK Ha Ka3NMHOTO
»®namuHro xoren”

Hue opge Beke mMame MHBECTMUWMK 04 40 MUAWCOHK BEQE, HO HAWWWOT HANOP W HALLETa
HaMEpPa e TWe 43 C 3ronemaT 32 JONONHWTENHKW CEAYM MUNMOHK eBpa, Beny OpaHy
BondapT, rnaeed w3BpLUeH AUpexTop Ha , HoBomaTHk”

=
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ABCTPUCKETA KOMNaHWja ,HoBoMaTHK rpym” Koja & ND2HATA BO CBETOT Ha WHAYCTPW|ETa Ha
WrpW 04 BuUena & CONCTEEHKK Ha KaznHo , DnamuHro xoten” kaj Mesrennja.

PaxOBOACTEOTO Ha KOMMEHW]aTa Ha BUSDaLLHATE NPeC-KoHGepeHUM]a COONMWTK A8ka 0Baa
HWEHA MHBECTVLW|3 & BpegHa 20 MUAMOoHW EEDa W HE]3EW HOBW JONOAHWNTENHIN
uHBeCcTMUMK 2o Makegoruja.

- Hue oBge Befe iMame MHBECTULMK o4 40 MWNWMOHW eBpa, HO HALLMWOT HaMNop M
HallaTa HAMEpa & TWe AA Ce 3rofieMAaT 3a JONONHWUTENHW ceaym MUINMOHN eBpa.
Oea 3ronemMysarse Ha MHERCTULWATE He T8 AONKM CaMO0 Ha DUHAHCUWTE, TYKY M Ha
3ronemMyEaree Ha CaMWoT Nazap Ha MHAYCTPWjaTa 3a Urpw Npeky sroneMed Bpoj Ha oot
MALLMHW 1 SOYTI BMACEK UIPH, K3KO 1 H3 3roneMyEare Ha OpojoT Ha epaboTeHmTe. Toa e
efeH OAPAAVE NPOUEC W Ce HadeBaMme geka ke ro ucnonHime, senv Opany Bongapr,
rM2BeH W3EPLUSH OMPeKToR Ha ,HoBoMaTIE".

Bo MeBrenwja ponatysa v 6pena amGacagopoT Ha HosomaTtwk, Anapeac Hukonayc
nosxaTt Kako Hukn Nlayaa, noparewrwoTt wamnvox so Popmyna 1 TprnTe.

- Huxoraw He CYM C& KOUKAaN OCBeH CO MMBOTOT KAKO BO3a4Y Ha d.'lnpmyna 1_ petHes
Nayna.

(Tenerpad.mk)
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ADMIRAL Sportwetten, Ostarreichs grofter Sportwetten-Filialist, eréffnet am 25. Ma&rz in Norderstedt seine erste Filiale in Deutschland.
»Es war ein langer Weg, der nicht immer einfach war. aber nun sind wir stolz, unseren Kunden Wettvergnugen auf héchstem und vor
allem sicherstem Miveau auch in Deutschland bieten zu kénnen.” ist Jirgen Irsigler, Geschaftsfihrer von ADMIRAL Sportwetten
Gisterreich, sichtlich erfreut Gber die bevorstehende Eraffnung.

Sport LIVE auf knapp 100gm

»Wir méachten vor allem, dass sich die Sportfans bei uns gut unterhalten fihlen, daher sorgen wir immer dafir,

Aorinal dass alle Highlights des internaticnalen Sports bei uns auf den TV-Screens zu sehen sind.” fihrt der Inhaber des
neuan ADMIRAL Sportwetten Weattcafés, Jack Ellerbrock, aus. So kénnen Wettbegeistarte auf knapp 100gm in der
Segeberger Chaussee 27 in Norderstedt auf 18 TV-Bildschirmen live Sportereignisse aus der ganzen Welt, wie z.B.
die FuBball Champions League. die Top-FuBball-Ligen Europas oder die Formel 1 Rennen verfolgen.

GrobBer Eréffnungsabend

Natdrlich wird die Eréffnung der ersten Filiale von ADMIRAL Sportwetten in Deutschland gebihrend gefeiert. Am Dienstag, den 25.02
ab 18 Uhr |5dt ADMIRAL Sportwetten alle Sportbegeisterten ein, sich selbst von der guten Atmosphére, dem zuvarkommenden
Service und natirlich den herverragenden Quoten zu dberzeugen. Dardber hinaus wird es zur Eréffnung exklusive VIP-Karten far ein
FuBbzll Bundesligaspiel und weitere Fan-Accessoires fir die Géste zu gewinnen geben. Fir kleine Snacks ist gesorgt, sodass sich alle
Fans voll auf die Sportevents konzentrieren kénnen.

Ab 20:00 Uhr werden dann die Partien des 27. Spieltags der FuBball Bundesliga live auf den TV-Screens Gbertragen:

# Hartha BSC - FC Bayarn Minchean

# Eintracht Braunschweig - 1. FSV Mainz 03
# Borussia Dortmund - FC Schalke 04

» 3V Werder Bremen - VfL Wolfsburg

Mitmachaktionen und Talkrunden mit den Verantwortlichen von ADMIRAL Sportwetten runden den Eréffnungsabend ab.

Qe
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@ Afrika! Afrika! Die gliicklichen Gewinner des VT

SCHNEEBAUER

VY%rteilsclub auf Afrikanisch

Admiral Sportwetten — ein Un-
ternehmen der Novomatic-
Gruppe — ist nicht nur beim
Sport zu Hause, sondern enga-
giert sich auch im Kulturbereich.

Davon konnte man sich diese
Woche bei einem Hauch Afrika
in Graz Uberzeugen: Vergange-
nen Donnerstag durften sich
300 V%rteilsclub-Mitglieder der
Kleinen Zeitung uber einen un-
vergesslichen Abend bei , Afrika!
Afrikal” in Graz freuen. Die Ein-

trittskarten fur die Erfolgspro-
duktion von Kultur-Tausendsas-
sa André Heller, die im Rahmen
eines V%rteilsclub-Gewinnspiels
der Kleinen Zeitung verlost wor-
den waren, hatte Admiral Sport-
wetten zur Verfligung gestellt.
Die Gewinner und Besucher
waren von dem musikalisch-ar-
tistischen Spektakel voll afrika-
nischer Lebensfreude begeistert.

ADMIRAL
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Experten liber "MaBstabe" fir erfolgreiche Kommunikation
"Planen - messen - evaluieren” - Hochkaratige Diskussionsrunde bei
Prasentation der neuen DeFacto-Online-Analyseplattform

Wien (OTS) - Was moderne Medienbeobachtungs- und Analyse-Tools leisten (missen), wie Profis ihre
PR-Arbeit messen und bewerten und

welche Strategien und Werkzeuge sie dabei unterstutzen - dartber unterhielt sich gestern,
Mittwochabend, eine hochkaratige Podiumsrunde aus Kommunikationsverantwortlichen und Vertretern
der Wissenschaft bei der Prasentation der neuen APA-DeFacto-Analyseplattform im Wiener Novomatic
Forum. Vor einem interessierten Branchen-Publikum diskutierten Peter Schiefer (Telekom Austria Group),
Manuela Schirr (Agrarmarkt Austria Marketing), Robert Lechner (OMV AG) und Julia Wippersberg
(Universitat Wien).

Gerade fiir Unternehmen und Organisationen, die im Lichte oder in der Kritik der Offentlichkeit stehen, ist
eine Medienresonanzanalyse ein absolutes must have", sagte Julia Wippersberg vom Institut fir
Publizistik und Kommunikationswissenschaft der Universitat Wien. "Image und Reputation sind
nachhaltige Erfolgsfaktoren, die in den Képfen der Menschen entstehen. Zu einem groBen Teil werden
diese Uber die Medien transportiert. Ein positives Image erhdht das Vertrauen und schlieBlich auch den
Umsatz." Wippersperg ist Giberzeugt, dass Kommunikation sich den "MaBstab" gefallen lassen misse,
dennoch lieBe

sich Image aus ihrer Sicht nicht in Euros umrechnen. Dafiir gabe es einen Katalog an Kennzahlen wie
Prasenz, Tonalitat, Kernbotschaften u.A., die unternehmensindividuell zum Tragen kommen mussten. "PR
muss in der Lage sein, den Wert der Kommunikation zu argumentieren - daftr gibt es Werkzeug."

Fir Telekom Austria-Pressesprecher Peter Schiefer ist es wichtig, sich vorab Ziele zu setzen und deren
Erreichen zu messen. "Wenn wir den Anteil der Skandalberichterstattung senken wollen und dafiir die
Produktgeschichten erhéhen, dann sprechen wir von Prozentsatzen. Mit der Evaluation habe ich einen
Indikator und kann das gezielt steuern.” In Krisensituationen sieht Schiefer anhand des taglichen
Pressespiegels, wie schnell sich Themen freisetzen, in der Analyse ist dann messbar, wie "hoch die Welle
war, wie sich die Geschichte entwickelt hat und wie sie auch wieder runter ging."

Der Blick in den Pressespiegel sei laut Manuela Schirr, Leiterin der Unternehmenskommunikation der
Agrarmarkt Austria Marketing, die erste Tatigkeit des Tages. Gegen Mittag folgen die Informationen aus
der Social Media-Beobachtung. "Damit haben wir vor einem Jahr gestartet. Anfangs erhielten wir die
gesamte Menge - eine uniiberschaubare Anzahl an Meldungen. Wir dachten, wie kénnten sparen. Heute
sehen sich Lektorinnen und Lektoren von APA-DeFacto an, was fir mich interessant sein konnte. Mit 30
bis 40 Meldungen behalten wir einen guten Uberblick und kénnen sofort reagieren."

Kaum bewéltigbare Informationsfluten kennt auch Robert Lechner. Fir den ehemaligen Journalisten und
nunmehrigen stellvertretenden Pressesprecher der OMV AG sind Tools, die ihm "zeigen, was wirklich
wichtig ist", daher nicht mehr wegzudenken. "Wir messen Kommunikationserfolge daran, dass
Informationen besser verstanden wurden und sich in der Berichterstattung richtig wiederfinden." In
Medienanalysen sieht Lechner auBerdem "gute Waffen" fir die firmeninterne Legitimation der PR-Arbeit.
Mittels Input/Output-Analyse kann er in seinem Berufsalltag gezielt demonstrieren, "was
Presseaussendungen kénnen und welche Themen in welcher Form ibernommen wurden." Schirr
bestatigt: "Die Analysen sind gute Messinstrumente, um darzustellen, dass manches eben 'keine
Geschichte' ist".

Die Quantitat, d.h. wie oft das Unternehmen oder der CEO in den Medien vorkommen, ist flr Schiefer ein
wichtiges Kriterium, interessanter jedoch sei, "mit welchen Themen es uns gelungen ist, uns in den
Medien zu positionieren".

Schirr schndirt ihr Stimmungsbild aus allen Medien. Sie hebt die Vielzahl an Quellengattungen, die
beobachtet und analysiert werden, und deren direkte Vergleichbarkeit hervor: "Flr mich ist es spannend
zu sehen, wo ein Thema begonnen hat und welche Wege es nahm - ob OTS-Aussendung, Printartikel
oder ein Social Media-Posting." Dabei hat sie vor allem auch die Regionalzeitungen im Visier: "Diese sind
sehr nah am Menschen dran und kénnen viel Vertrauen generieren."

Schiefer und Schiirr zahlen zu den ersten Nutzern des neuen DeFacto Online-Analysetools. Beide
Unternehmen haben kirzlich ihre ersten interaktiven Analysen erhalten. Fiir Schiefer stehen derzeit die
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Buch zur neuen Gugging-Ausstellung

Johann Feilachers ,,gugging meisterwerke.! 101 Meisterwerke in einem Band“ (Residenz Verlag, 19,90
Euro) wurde in der Vorwoche im Novomatic Forum Wien prdsentiert. Eine limitierte Sonderausgabe mit
je zwei Originalradierungen kostet 599 Euro. Bei der Prdsentation gab’s eine Lesung von Karl Markovics
und Musik von Karlheinz Essl. Bild: Novomatic-General und Gugging-Sponsor Franz Wohlfahrt, Karl Mar-
kovics, Gugging-Managerin Marion Koller, Karlheinz Essl, Johann Feilacher (von links). Foto: mg
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Spielbank Berlin informiert: Erfolgskontrolle von
SpielerschutzmafSnahmen

Fortlaufende Gastbefragungen als fester Bestandteil des Sozialkonzepts der Spielbank Berlin

Wie nehmen die Géste der Spielbank Berlin die Auftkldarungs- und Informationsmaflnahmen im
Bereich Spielerschutz wahr? In welchem Umfang werden diese genutzt und wie werden sie
eingeschétzt?

Uber 270 Besucher der Spielbank Berlin haben Anfang 2014 an einer anonymen Befragung zur
Wahrnehmung und Inanspruchnahme von Spielerschutzmafnahmen teilgenommen. Dabei handelt
es sich um eine Folgeerhebung der ersten Gastbefragung aus dem Jahr 2010. Damit wird es erstmals
moglich, die Ergebnisse aus den Jahren 2010 und 2014 zu vergleichen und die Effekte von
Spielerschutzmafnahmen im Zeitverlauf zu dokumentieren. Wissenschaftlich wird das Projekt durch
den langjidhrigen Kooperationspartner der Spielbank Berlin, dem Kompetenzzentrum
Verhaltenssucht an der Klinik und Poliklinik fiir Psychosomatische Medizin, Universitidtsmedizin
Mainz, begleitet. Es ist fester Bestandteil der fortlaufenden Evaluation des Spielerschutzprogrammes
der Spielbank Berlin.

Ein gutes Sozialkonzept lernt stindig dazu. Spielerschutzmaflnahmen sollten daher regelméafig
tiberpriift und entsprechend der gewonnenen Erkenntnisse weiterentwickelt werden. Im Mittelpunkt
aller Priventions- und Interventionsstrategien auf Anbieterseite steht dabei vor allem die
Wahrnehmung und Akzeptanz von Spielerschutzmafnahmen durch die Giste der Spielbank.

Ein Ergebnis der in 2010 durchgefiihrten Befragung war u.a., dass nur 43% der befragten Besucher
den Informationsflyer zum Thema ,,Pathologisches Gliicksspiel* wahrgenommen hatten. Dies fiihrte
zu einer kritischen Auseinandersetzung mit dem vorhandenen Informationsmaterial und
anschlieBend zu einer grundlegenden Uberarbeitung. Der Informationsflyer steht den Gisten heute
in sechs Sprachen zur Verfiigung. Informationsbroschiiren zur Selbst- und Fremdsperre inklusive
Antragsformular, sowie Infokarten mit den Kontaktdaten von Suchthilfeeinrichtungen und dem
Hinweis auf die Beratungsmoglichkeit durch die speziell geschulten Spielerschutzbeauftragten,
liegen in der Spielbank Berlin aus und werden bei Bedarf von den Mitarbeitern weitergegeben. Ob
sich die Wahrnehmung und Inanspruchnahme der Priventionsma3nahmen verbessert hat und wo
noch Weiterentwicklungsbedarf besteht, wird die Auswertung der Gastbefragung aus 2014 zeigen.

Integraler Bestandteil des Sozialkonzepts der Spielbank Berlin ist auBerdem die seit dem Jahr 2009
fortlaufende Evaluation der im Rahmen des Programms durchgefiihrten Mitarbeiterschulungen.
Mittels eines standardisierten Fragebogens werden Wissensstand und die Handlungskompetenz der
geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfasst. Wissensdefizite werden identifiziert und in
Folgeschulungen aufgegriffen.

Dariiber hinaus werden seit dem Jahr 2011 die anonymisierten Routinedaten von gesperrten Spielern
der Spielbank Berlin systematisch erfasst und ausgewertet mit dem Ziel, Verhaltensparameter zu
identifizieren, die dazu beitragen konnen, problematische Spielteilnehmer kiinftig frithzeitiger zu
erkennen. Eine Publikation der Daten ist derzeit in Vorbereitung.
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Wie der Staat ein privates
(Gliicksspielunternehmen hofiert

FLORIAN KLENK

m 5. Marz erhielt das Finanzmi-
nisterium Post aus den Vereinig-
ten Staaten.

Der Absender ist die ,, Association
of Gaming Equipment Manufacturers®,
der Weltverband der Gliicksspielauto-
matenhersteller, dem 133 Unterneh-
men angehoren. Der Weltverband ist
und cchuld daran ist die 1.
Novelle zur Gliicksspielautomaten-
verordnung”, Sie schaffe in Oster-
reich de facto ein Monopol. Und zwar

 des umstrittenen Milliardenkonzerns

Novomatic.
Worum geht's? Das neue Gliicks-

~ spielgesetz cieht nicht nur héhe-
 rc Spieleineatze an Spielautoma-
ten vor (die Glucksspiellabby hat-
- te sich hicr mittels harten Lobbyie-
mus durchgesetzt), sondern auch mehr
Spielerschutz.

~ Die Casinos werfen dem Finanzminister

- Begunstigung der Novomatic vor

So sollen Automaten ans Bundesre-
chenzentrum angeschlossen sein. Spe-
zialsoftware und neue Schnittstellen
sollen es ermoglichen, dass gefdhrde-
te Spieler sofort erkannt und Steuern
nicht hinterzogen werden konnen.

Der Glucksspielverband halt die-
s¢ durchaus kostspieligen Mafinah-
men fur itberzogen - so weit, so we-
nig iiberraschend. Doch dann heif2t

s: ,Die im Entwurf vorgeschlage-
nen technischen Standards scheinen
eine diskriminierende Wirkung auf die
meisten Geratehersteller von auRer-
halb Osterreichs zu haben”

Dic Casinos Austrias, der grofite
staatliche Gliicksspiclkonzern, wer-
den in ihrer Begutachtung decs Geset-
zec deutlicher: , Die Osterreich-Spezi-
fika der Verordnung sind faktisch weit-
gchend auf die Produlkte der Novoma-
tic-Gruppe zugeschnitten.”

Diese ,offensichtliche Begunstigung
eines osterreichischen Marktteilneh-
mers und Produzenten durch auf ihn

zugeschnittene technische Vorschrif-
ten” sei ,im Hinblick auf die Dienst-
leistungsfreiheit sowie die Warenver-
kehrsfreiheit unionsrechtlich auflerst
bedenklich®, Die Casinos behaupten,
Mehrkosten in der Hohe von 38 Mil-
lionen aufbringen zu miissen.

Die Novomatic sieht die Sache na-
turgemaf anders: Sie begriiflt die Ver-
ordnung ,ausdriicklich”. ¥
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Novomatic Americas to participate at the Caribbean Gaming
Show

Verdéffentlicht am 18. Marz 2014

The 5th Caribbean Gaming Show takes place
from March 19 - 20 at the Puerto Rico
Convention Center in Puerto Rico. The US
subsidiary of the Novomatic Group of
Companies, Novomatic Americas Sales, will
celebrate its premiere at this major meeting
point of the Caribbean gaming industry.

Novomatic Americas participates at the show
for the first time and will be represented by
CEO Jens Halle, Vice President of Sales Rick
Meitzler and Mike Medlin, the newly appointed Regional Sales Executive for Florida
and the Caribbean, plus a team of dedicated product specialists. The company is to
use this central venue for the regional gaming industry to present the latest
international products and solutions.

#
— ~
jd

The show installation at the Novomatic Americas booth
presents a selection of the latest casino product highlights:
the Dominator® with a range of Novo Line™ Interactive
multi-game mixes, the Novostar® SL2 casino slant top and
the Super-V+ Gaminator® upright cabinet with the latest

 —— Coolfire™ II mixes and the Panther Roulette™ II.

The Panther Roulette™ is the successor of the already
extremely popular Pinball Roulette™. It comes with a new
Autostart button on the right hand side of the hand rest for
increased player comfort. The Panther Roulette™ II
additionally features a second 32" full HD screen in a
vertical position on top of the machine with Flipscreen®
functionality and a comprehensive multi-game offering of 23
HD video slot games.

——_—

The Novomatic Group subsidiary Octavian will
also be present at the show booth, presenting
the ACP casino management system
(Accounting — Control - Progressives). With
its high flexibility, usability and scalability it
offers numerous advantages for operators all
over the world.

The Caribbean is a region that comprises an
archipelago of most beautiful islands with a
flourishing tourism industry — according to the
local Caribbean Tourism Organisation around
12 million people visit the region every year,
two thirds of them via cruise ships. Closely linked to this tourism and leisure sector
is the local gaming industry with more than 200 casinos. The Caribbean Gaming
Show is the major trade event for the region and the ideal venue for the discerning
local gaming industry to see the latest product developments.

Quelle: Novomatic AG
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,Brauchen
Schulter-
schluss in
Europa“

_Interview: Franz Wohlfahrt hat als

Novomatic-Chef nicht nur ein Faible

. fur Niederosterreich, er sieht sich
auch als ,treuer EU-Biirger”. Damit
Osterreich und Europa nicht gegen-
tiber anderen Weltregionen verlieren,
gilt es, einiges anzupacken und zu
regeln: Steuern, Abgaben, Forschung,
Bildung. - 12/13

2 Niedel.'-
osterreich




Y% Im Interview.

Novomatic-Boss Franz
Wohlfahrt outet sich
im Exklusivinterview
als glithender Euro-
péer. Freilich ist noch
einiges zu erledigen -
in der EU und auch in
_ Osterreich.

WirtschaftsBlatt: Gratula-
tion, die Novomatic ist seit
Kurzem umsatzmdfig der
grofite Konzern in Nieder-
_ dsterreich.

Franz Wohlfahrt: Ja, wir sind
die Nummer eins geworden.
Unser Unternehmen hat
eine einfache, aber wirksame
duale Strategie - Produzent
und Betreiber -, und damit
sind wir kontinuierlich in
allen Bereichen gewachsen.
Sei es organisch mit Pro-
duktentwicklungen  durch
unsere Innovationskraft, sei
es durch Zukiufe wie zuletzt
in Deutschland oder in
Grofibritannien. Mit dieser
konsequent verfolgten Stra-
tegie und der Innovations-
kraft unseres Eigentiimers
(Johann Graf, Anm.) und
dank unserer hervorragen-
den Mitarbeiter ist das ge-
lungen.

Wie verdaut man die vielen
Umsatzzuwlichse?

Wir haben, wenn man un-
sere drei Holdings zusam-
menzihlt, 20.000.Mitarbei-
ter. Das ist ein gewaltiger
Tanker, den es gilt, behutsam
weiterzuentwickeln. Das
geht, wenn man eine schlan-
ke Hierarchie hat und wenn
man diversifiziert ist, sodass
man Risken entsprechend
abfedern kann. Wir sind
nicht von einem Markt,
einem Produkt, einer Dienst-
leitung oder einem regulato-
rischen Rahmen abhingig,
sondern wir agieren in 80
Lindern der Welt und kin-
nen daher Wachstum sehr
gut integrieren, indem wir
klare Strukturen und Ent-
scheidungsprozesse imple-
mentiert haben,

Das kleine Gliicksspiel scheint
ineiner Imagefalle zu stecken,
wogegen die Gliicksspielpa-
léiste als toll wahrgenommen
werden. Wie schafft man die
Griitsche zwischen Gauner-
spelunke und Spielpalast?
Wir haben ein klares Com-
mitment. Gliicksspiel ist eine
Dienstleistung - darf und
soll nur in regulierten Mark-
ten angeboten werden. Wo
die Regulierung nicht opti-
mal ist, versuchen wir mit
unseren Produkten und Leis-
tungen die Entscheidungs-
triger zu f{iberzeugen, dass
eine strenge Regulierung der
einzig sinnvolle Weg ist. Der
Mensch ist ein Homo ludens
- es geht darum, wie man die
Dienstleitung  kanalisiert
und reguliert. Wo Prohibi-
tion und mangelnde Regulie-
rung stattfinden, gibt es il-
legales . Gliicksspiel, gibt es
die von Ihnen skizzierten
Spelunken und die ord-
nungspolitisch unerwiinsch-
ten Begleiteffekte, die das
Image unserer Branche be-

-

,,Osterrelch ist gut beraten, die

schidigen. In Osterreich ha-
ben wir einerseits brillant
regulierte Marktsegmente,
etwa in den Automatenldn-
dern Niederdsterreich, Bur-
genland, Kirnten und Ober-
dsterreich, und suboptimale
Regulierungen in den iibri-
gen Bundeslindern. Wir hof-
fen, dass diese Linder dem
hohen Standard der {ibrigen
nachfolgen werden, dann
wird es ordnungspolitisch zu
einer Beruhigung des auch
von uns kritisierten regula-
torischen Defizits kommen.
Wien hat leider suboptimale
Bedingungen.

Haben die Bundesldnder da
etwas libersehen? Weil es so
starke Unterschiede gibt?

Die vier Linder haben die

Glucksspiel
darf und soll
nur in regu-
lierten
Markten-an-
geboten
werden

Gliicksspielnovelle von 2010
rechtzeitig umgesetzt, wih-
rend die anderen fiinf Linder
in Verzug sind. Es wire drin-
gend geboten, dass diese
Lander nachziehen.

Wien iiberlegt, das Automa-
tengeschdft zu verbieten.

Wien hat noch keine Ent-
scheidung gefillt, ob eine
Regulierung stattfinden wird
oder nicht. Ich hoffe und pli-
diere dafiir, dass der Landes-
gesetzgeber seiner Verant-
wortung nachkommt und
eine Regulierung Platz grei-
fen wird. Denn die Konse-
quenz wiirde sein, dass wir
in Wien ab dem nichsten
Jahr tausende illegale Auto-
maten hitten - ohne Jugend-
schutz, ohne Verbraucher-
schutz, ohne Fiskaleinnah-
men. Das will ja keiner.
Qberosterreich hat vor der
Regulierung bewiesen, dass
dort, wo es ein formelles
Verbot gibt, die illegalen Au-
tomaten geradezu explodie-
ren.

N S e
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Wie halten Sie es denn mit
dem Quasi- Casmu-Monopol
in Osterreich?

Das Casino-Monopol hat
ja 40 Jahre lang nur faktisch
existiert, nicht im Gesetz. Im
Gesetz war vorgesehen, dass
es bis zum Jahr 2012 zwdlf
Konzessionen gibt. Hypothe-
tisch hitten ja auch zwolf
verschiedene Konzessionire
titig sein konnen. Es war
aber wirtschaftsgeschichtli-
cher Usus, dass nur ein Kon-
zessionir alle zwolf Konzes-
sionen bewirtschaftet. Nun
gibt es 15 Konzessionen. Die-
ser eine hat schon die zwdlf
wiederbekommen. Jetzt geht
es um die drei neuen, um die
wir uns auch beworben ha-
ben. Das wird voraussicht-
lich bis zum Sommer ent-
schieden werden. Wir sind
zuversichtlich, dass wir da
auch zum Zug kommen
werden.

Und wenn Sie leer ausgehen,
kdnnen Sie iiber den Hinter-
eingang mit Thren Automaten
gewinnen?

Faktum ist, dass unser Un-
ternehmen durch die duale
Struktur auch auf monopoli-
sierten Mirkten iiberleben
kann. Daher sehen wir das
gelassen. Diese Gelassenheit
beruht aber nur auf der Ge-
wissheit, dass man Pre-
mium-Content und -Produk-
te anzubieten hat. Solange
diese Innovationskraft erhal-
ten ist, braucht man sich
keine Sorgen zu machen. ..

.am Standort Osterreich?

Wesenthch ist, dass wir
hier in Osterreich eine Ferti-
gungstiefe haben, ohne ir-
gendwelche Produktionstei-
le nach Asien oder Niedrig-
lohnlinder ausgegliedert zu
haben. Wir produzieren zum
{iberwiegenden Teil in der
EU. Wir sind treue EU-Biir-
ger und halten die Wert-
schépfung auch in der EU -
was uns sehr wichtig ist.

Rechnet man nicht durch, wie
viel man sich ersparen wiirde,
wenn man in Billiglohnldnder
gehen wiirde?

ZahlenmiRig ldsst sich das
alles wunderbar belegen.
Aber es gibt ein klares Com-
mitment vom Eigentiimer
und dem Vorstand zu unse-
ren europiischen und vor
allem einheimischen Ar-
beitsplitzen. Letztlich haben
wir auch einen Auftrag als
AG. Da gibt es den schonen
Paragrafen 70, der leider zu
wenig zitiert wird, in dem es
heift, dass man nicht nur das
Wohl des Unternehmens,
sondern auch das des Arbeit-
nehmers und der Gesell-
schaft wahrzunehmen hat.
Als gelernter Jurist nehme
das sehr ernst.

Ist die hohe Steuerbelastung
in Osterreich in Ordnung?
Wir haben Licht und
Schatten. Als Licht wiirde
ich ein sicheres Umfeld, die
Infrastrukturen, die auf

_ hichstem Niveau sind und

bei denen Osterreich welt-
weit top ist, sehen. Wir ha-
ben eine geopolitische Lage,



Innovation wesentlich zu erhéhen®

die perfekt ist, und wir haben
Mitarbeiter, die hoch qualifi-
ziert und -ausgebildet wer-
den. Wir haben aber auch
Graubereiche, in denen wir
nicht mehr vorn dabei sind.
Das sind standortpolitische
Defizite, etwa im Bereich der
uniibersichtlichen Abgaben,
Gebiihren und der Steuer-
situation. Die kénnen kaum
mehr - nicht einmal von Ex-
perten - iiberblickt werden.
Vereinfachung und Entriim-
pelung sind dringend gebo-
ten, was die Hohe und die
Sozialversicherungsbelas-

tungen angeht und die Steu-
erquote insgesamt betrifft.
Wir haben auch Nachhol-
bedarf in Bezug auf die Stér-
kung von Headquarters. Ich
glaube, Osterreich ist gut be-
raten, die Innovation und
Forschungsquote wesentlich
zu erhéhen. Denn ganz Eu-
ropa liuft Gefahr, hier nach-
haltig Wettbewerbsvorteile
an andere Regionen zu ver-
lieren. Da ist ein europii-
scher Schulterschluss, was
die F&E-Quote betrifft, not-
wendig. Wir haben auch im
Bereich ~Ausbildung und
Schulsystem, die zeitgemiR
ins 21. Jahrhundert adaptiert
werden miissen, noch drin-

genden Nachholbedarf.
Daist viel zu tun?

Ich glaube, die Politik ist
dringend aufgerufen, neben
der Haushaltskonsolidie-
rung, die ja oberste Prioritit
hat, doch auch diese Berei-
che des Wirtschaftsstand-
orts Osterreich ernst zu neh-
men. Davon hidngen Arbeits-
plitze, Familien und letztlich
auch die soziale Stabilitit
und Sicherheit ab.

Wir horen diese Dinge seit
Jahren aus der Wirtschaft.
Aber es passiert nichts. Wie
unzufrieden sind Sie mit unse-
rer Politik?

Man muss fair sein. Die
Politik hat es im 21. Jahr-
hundert so schwer wie wahr-
scheinlich noch nie: Die
Sachverhalte werden immer
komplexer, und sie miissen
immer einfacher dem Wih-
lerpublikum - kommuniziert
werden, was ein Wider-
spruch in sich ist. Dadurch
leiden die sachliche Ausei-
nandersetzung und vor al-
lem die Effizienz und die
Entscheidungsfihigkeit. Was
wir brauchten, wiire eine Art
gesunden europiischen
Wirtschaftspatriotismus. Ich
betone bewusst ,europii-

Die Politik
hat es heute
so schwer
wie wahr-
scheinlich
noch nie

schen®, weil wir mit unserem
Acht-Millionen-Staat  nicht
viel ausrichten kénnen. Da-
her pliddiere ich als iiber-
zeugter Européer dafiir, dass

wir wesentliche Bereiche -

der Sozialwirtschaft, der Fis-
kalpolitik, der Auflenpolitik,
der Sicherheitspolitik auf
EU-Ebene stiirken miissen.

Die meisten Verordnungen,
Gesetze werden - schon in
Briissel gemacht. Wenn man
Fiskal- und Sozialpolitik ver-

Novomatic-Boss Franz Wohlfahrt im Gesprach mit den
Redakteuren Hans Pleininger und Michael Vorauer (v.li.)

einheitlicht - das wdre nicht
populdr?

Ob’s populir ist oder nicht,
ist  letztlich irrelevant,
wenn’s um die Existenz un-
serer sozialen Sicherheit in

Europa geht. Wir miissen_

uns dazu bekennen, dass wir
seinerzeit mit der EU einen
Quantensprung geschafft ha-
ben. Es muss aber eine Wei-
terentwicklung geben und
keinen Riickschritt in natio-
nale Egoismen. Wir brau-
chen diesen supranationalen
Organismus, um gegen die
iibrigen Michte der Erde im
Wettbewerb  bestehen zu
konnen. Sonst werden wir
hier eher schneller als lang-
samer die negativen Folgen
spiiren.

Wie kann eine gemeinsame
europdische Steuer- oder So-
zialpolitik aussehen?

Ich bin kein Experte, aber
es muss zu einer Art Steuer-
gleichheit und Harmonisie-
rung kommen, um die unge-
rechtfertigten - Steuerwett-
bewerbe hintanzuhalten und
damit auch nicht plausible
Standortnachteile zu ver-
hindern. Und auch in den
Sozialaufwendungen  und
Abgaben muss es zu Verein-

-Niederdsterreich

.tion.

heitlichungen kommen. Es

* wird sonst immer zu Wett-

bewerben unter den einzel-
nen Mitgliedstaaten kom-
men, die das Konzept des
Supranationalen untergra-
ben.

Wie sehen Sie Niederoster-
reich als Standort?
Niederdosterreich hat sich,
in den vergangenen zwei
Jahrzehnten zu einer der
besten Regionen in ganz Eu-
ropa gemausert - nicht nur
in der Wirtschaft, sondern
auch, was andere soziokultu-
relle Bereiche betrifft. Wir
sind daher sehr froh, dass
wir unser Headquarter in
haben,
auch wegen der sehr verliss-
lichen und nachhaltigen
politischen  Stabilitétssitua-
(hp/vorm)

ZUR PERSON

Franz Wohlfahrt
CEO Novomatic AG

= Seit 2004 leitet der Jurist

als CEO die Novomatic. Die

Gruppe setzt 3,3 Milliarden €

um, hat 20.000 Mitarbeiter,
128
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