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“In 2021, online gaming was again the vertical that benefited from
the general conditions with growing revenues”
HE I

Johannes Gratzl {left) an zard Presch (right), members of NOVOMATIC's Board of Directors.

In an interview with Yogonet, two members of NOVOMATIC's Board of Directors,
Johannes Gratzl and Ryszard Presch shared an overall year-end assessment of the
gambling industry’s recovery. They shared insights regarding the company’s market

expansion plans and hopes for the upcoming year.

What would be your year-end assessment for Novomatic, especially regarding the
gambling industry's recovery, and key developments in the different markets and

varticals you operate?

Johannes Gratzl: The first half of 2021 was still significantly impacted by the COVID-15
pandemic, as many countries continued to employ measures such as lockdowns or
temporary closures of business premises to contain the spread of the virus. In most of
the NOVOMATIC AG Group's markets, the lockdowns lasted several months
throughout which the gaming operations were forced to remain closed. This
temporary suspension of business caused the Gaming Operations segment to record

significant declines in revenue.

Mevertheless, a visible path out of this crisis emerged as the year continued, not
least thanks to steadily increasing vaccination rates in many countries. Towards the
summer months, the situation eased and allowed a gradual return to operation. albeit
with the respective safeguarding and distancing measures in place. By the end of June,
almost all gaming operations had reopened, but restrictive measures remained in
place in most markets, such as minimum distances between gaming machines and
tables, restricted opening hours, or the introduction of 2 maximum number of

customers on the premises.



Ryszard Presch: The situation affected the NOVOMATIC AG Group’s proprietary
operations in the same way as it affected our customers' businesses. During the
periods of lockdowns, NOVOMATIC focused on the one hand on the best possible

support of its B2B customers and on the other hand, on the development of fresh and

new products for the moment when business would gradually return to a new kind of
normal and operators would consider investing in new products again. The
NOVOMATIC RE&D units placed a special focus on the Progressives segment, with
products such as the CASH CONMNECTION Linked Progressive multi-games that
proved especially popular with both operators and players.

In 2021, online gaming was again the business vertical that benefited from the
general conditions with growing revenues, both in the online gaming and betting
segments. The lockdowns in the various markets as well as market entries in a number
of markets had a positive impact on online business activities. The successful launch
in Germany, the market opening in the Netherlands as well as the major
opportunities in the US with a number of states presenting newly regulated online
sports betting and gaming markets created room for unprecedented growth.

Where will Novomatic's focus be in 2022 and what new milestones should we expect
the company to achieve? Which priorities, goals, and plans for next year could you

anticipate?

Ryszard Presch: Primarily, we hope that in 2022 the pandemic will be pushed back so
far that this year will again be one that is marked by personal customer contact, be
it at major events such as trade shows or customer visits. Hopes are strong that the
gaming industry will be granted the opportunity to gather at ICE London at least
sometime in spring. While the international NOVOMATIC teams eagerly look forward
to personally meeting customers and partners again, we must nevertheless exercise
caution and protect the health of our customers and employees as best we can.
Meanwhile, the R&D departments are putting the finishing touches on a portfolio of
new products that are all set to inspire and which will certainly have the potential to

become milestones.



Another priority will certainly remain our focus on customer requirements, both in
terms of service and support as well as in terms of product development. The best way
to support our customers is always to provide products that deliver premium
performance on the floor and yield a quick ROI. That is our ultimate goal in terms of
product development - and in times like these, even more so0. In the current economic
climate, B2B customers are forced to consider every investment particularly
carefully. As 3 technology provider to the industry that at the same time, operates in
many markets as a gaming entertainment provider, NOVOMATIC has the unique
advantage to be able to rely on first-hand experience when it comes to market-
specific player preferences. Our customers don't have to test the products in their
gaming premises - we've already tested them in ours.

Johannes Gratzl: In regional terms, we will further expand our market leadership in
our European core markets, such as Germany, Italy, Spain, the UK, the Netherlands,
and numerous countries in Eastern and Southern Europe. In our growth markets
such as the USA, Australia, Latin America. and Africa. we also expect to achieve
significant growth in market share over the next few years. Due to the expected
further market liberalization in some US states, we continue to see particularly great
potential in the United States. We have already been able to leave a sustainable
footprint in this market with our subsidiary NOVOMATIC Americas and our investment
in the Australian company Ainsworth Game Technology Ltd.

What are your outlooks, expectations for 2022, and what do you think will be the new
challenges, both for the gambling industry and Novomatic in particular? What will be
the main issues driving the agenda?

Johannes Gratzl: First of all, we hope that ICE can eventually take place later this
year, of course with all prevailing safeguarding measures and protecols in place. Much
of the year's industry outlook is based on this major industry event and the climate

it sets for 2022 and we - again - hope that it will be a spirit of optimism.
-




The further development of the NOVOMATIC AG Group for 2022 is expected to be
positive. Despite new COVID-19 mutations such as the Omicron virus variant that
complicate the assessment of the further course of the pandemic, the increasing
global availability of vaccines as well as the rising vaccination rates, in particular, mean
that the general conditions should be less restrictive. Almost all markets in which the
NOVOMATIC AG Group operates have already relaxed their restrictive measures in the
past months. Experience has shown that once gaming operations reopen, guests
return in high average numbers.

Ryszard Presch: NOVOMATIC will continue to meet any challenges in 2022 and
beyond with its well-balanced business model that builds upon the gaming
operations business, the development and sales of gaming technologies and solutions
as well the activities as a provider to the ever-growing international regulated Online

and sports betting markets.
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Lowen-Azubis erfiillen die Wiinsche von Kindern

Zwischen dem 20. und 22. Dezember lbergaben die
Auszubildenden von Lowen Entertainment und

Admiral Entertainment iiber 200 Geschenke an insgesamt
finf Kinder- und Jugendeinrichtungen in Bingen, Ingelheim,
Langenlonsheim, Dromersheim, alle Rheinland-Pfalz, und

Wilhelmsdorf, Baden-Wirttemberg.

Die Geschenke hatten die Auszubildenden zuvor im Rahmen

der Alktion ,Lowen-Gruppe erfiillt Kinderwiinsche” unter den

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Jessica Rutz und Stefan Schmid,
i I i v, 1 |
Unternehmenszentralen in Bingen und Pfullendorf :'E'dE_'_”.”SZ”:” d_E'Pfde von Admiral
Entertainment, vor dem
eingesammelt. Weihnachtsbaum in der

Pfullendorfer

Projekt der neuen Ausbildungsjahrgange niemmhmErnzeninls

Lowen-Gruppe erfiillt Kinderwiinsche" ist bereits seit fiinf
Jahren ein fester Bestandteil der Weihnachtszeit bei Lowen
Entertainment und Admiral Entertainment. Die Aktion wird
jedes Jahr eigenstdndig durch die neuen

Ausbildungsjahrgdnge der beiden Unternehmen organisiert.

Die Auszubildenden nehmen den Kontakt zu den Kinder- und
Jugendeinrichtungen auf, werben intern fiir die Aktion und

libergeben am Ende die Geschenke an die Einrichtungen.

Von links: Linda Puscher und Tina
Steckmeier, beide Auszubildende
von Lowen Entertainment,
ibergeben die Geschenke an die
Verantwortlichen der Kinder- und
Jugendhilfe St. Hildegard in Bingen,
Jens Biedenbender und Joachim
Cohausz.
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Das sind die Krisenmanager:innen des
Jahres 2021

NEWS, MEDIEN, AGENTUREN, HANDEL, IT, FINANZ & IMMO, MOBILITAT, TOURISMUS,
KARRIERE, KULTUR, ENERGIE & UMWELT, INDUSTRIE, BILDUNG & WISSENSCHAFT,

CORONA
| 2112.2021

30.000 Votes wurden abgegeben: Viktoria Veider-
Walser, Geschiftsfiihrerin Kitzbiihel Tourismus, und Michael
Ehlmaier, CEO der EHL Immobilien Gruppe, holen den Gesamtsieg.

- &
= -

DAS SIND DIE
KRISENMANAGER:INNEN

DES JAHRES 2021

2von 2 Bildern  Viktoria Veider-Valser, Geschaftsfiuhrerin Kitzbiihel Tourismus, Eveline Pupeter, CEO
Emporia Telecom, Susanne Baumann-Séliner, Direktorin des ACV, Lisa Weddig,
Geschéftsfiihrerin Osterreich Werbung, Sandra Bauernfeind, CEO Heimat Osterreich.
Justizministerin Alma Zadic, Immobilienmaklerin Marlies Muhr, Manuela Bruck,
Unternehmenskommunikation der Osterreichischen Post, Landeshauptfrau Johanna
Mikl-Leitner und Michaela Huber, Vorstiandin der OBBE Personenverkehr AG sind die

Top-Krisenmanagerinnen 2021

Die Corona-Krise wiitete 2021 tber Osterreich, kein Stein blieb auf dem
anderen, die Machtzentren befinden sich standig im Umbruch und um im
Business Gberleben zu konnen, braucht es besondere Skills. LEADERSNET hat

daher auch heuer wieder zur groflen Wahl der "Krisenmanager:innen des

lahres" aufgerufen.

"Wie kaum jemals zuvor missen Osterreichs Entscheidungstrager-innen ihre
Managementqualitdten heuer in der Corona-Krise unter Beweis stellen”, so
LEADERSNET-CEQO Paul Leitenmiiller, "und diese haben unsere Leser:innen und
eine hochkaratige Fachjury in den vergangenen Wochen ganz genau unter die

Lupe genommen."

Mehrstufige Auswertung im Sterne-System



Aus einem kombinierten Publikums- und Jury-Voting hat LEADERSNET die
besten Krisenmanager:innen des Landes ermittelt Grundlage des Rankings
bildete eine von LEADERSNET erstellte Shortlist. “Die Nominierten sind der
LEADERSNET Redaktion heuer besonders aufgefallen - positiv sowie manche
auch negativ", erklart Julia Emma Weninger aus der { EADERSNET-
Chefredaktion. Danach folgten zwei parallele Votingphasen durch Jury und
Leserschaft. Abgefragt wurden "Digitale Kompetenz"®, "Fahigkeit und
Glaubwirdigkeit" sowie "Flexibilitat". Bewertet wurde im altbewahrten Sterne-
System.

"Gut vernetzt sein” zahlt sich aus

Performance alleine reicht fiir Opinion Leader heutzutage aber nicht aus,
erganzt Leitenmuller. Denn, nur wer gut vernetzt ist und es zudem auch
schafft, seine Online-Community zu aktivieren, kann bei der Wahl "
LEADERSNET Krisenmanager:innen 2021" gut abschneiden.

Aus der Performance, der Anzahl der Votes und den Stimmen der Jury wurde
ein Faktor errechnet, nach dem schlussendlich gerankt wurde.

Die Sieger

Die Krisenmanagerinnen des Jahres sind auf Platz 1 Viktoria Veider-Walser,
Geschaftsfihrerin Kitzbhel Tourismus, auf Rang zwei folgt Eveline Pupeter,
CEO Emporia Telecom, vor Susanne Baumann-5dliner, Direktorin des ACV, auf
dem dritten Platz. Die Top 5 komplettieren Lisa Weddig, Geschaftsfuhrerin
Osterreich Werbung, und Sandra Bauernfeind, CEQ Heimat Osterreich. Dahinter
folgen Justizministerin Alma Zadic, Immobilienmaklerin Marlies Muhr, Manuela
Bruck, Unternehmenskommunikation der Osterreichischen Post,
Landeshauptfrau Johanna Mikl-Leitner und Michaela Huber, Vorstandin der
OBB Personenverkehr AG.

DAS SIND DIE KRISENMANAGER:INNEN
DES JAHRES 2021

Michael Ehlmaier und Viktoria Veider-Walser diirfen sich iiber den begehrten Titel freuen.

Michael Ehlmaier, CEO der EHL Immobilien Gruppe, darf sich Krisenmanager
des Jahres 2021 nennen. Auf Platz zwei folgt Burgermeister Michael Ludwig,
auf Rang drei reiht sich Erich Steinreiber, CEO IS5 Facility Services. Franz Maier,
Generaldirektor der Atradius Kreditversicherung, der Karntner
Landeshauptmann Peter Kaiser, Josef Bogensperger, Konzernkrisenmanager
bei Verbund, Stefan Jauk, Vorstand der NO Versicherung, Finanzstadtrat Peter
Hanke, Flughafen-Vorstand Julian Jager, und Roman Szeliga, Geschaftsfihrer
Happy&Ness, bilden die mannliche Top-Ten-Riege.

Stimmen aus der Jury
"Wir gratulieren allen Branchengewinnern zum Sieq", so LEADERSNET-CEO

Leitenmdiller. Auch die Mitglieder der hochkarédtigen Fachjury wirdigten die
Leistungen gebilihrend:



ORF-Wissenschaftschef Giinther Mayr meinte am Anfang der Krise, "wir laufen
keinen Sprint, sondern einen Marathon®. "Er behielt recht, wir laufen immer
noch", so der designierte ORF-Generaldirektor Roland Weillmann. "In diesen
Zeiten sind wir als 6ffentlich-rechtliches Medium besonders gefordert. Es gilt
die komplexen Informationen adaguat aufzubereiten, Annahmen auf ihren
Wahrheitsgehalt zu Uberprifen, Fakten abzubilden, neues sorgfaltig zu
recherchieren und die unbestrittenen Expertinnen und Experten des Landes zu
befragen. Das sind die Kernkompetenzen unserer Redaktionen und der Grund,
warum das Land der Berichterstattung des ORF vertraut. Wie gut eine
Organisation aufgestellt ist, zeigt sich in Zeiten wie diesen. Schnelle Reaktion
und I&sungsorientiertes Handeln im Sinne des Publikums sind gefordert. Umso
wichtiger, dass man in diesen Momenten auf eingespielte und
hochkompetente Teams zahlen kann. Die Gesundheitskrise hat mittlerweile
deutliche Spuren in unserer Gesellschaft hinterlassen. Gegen verhartete
Fronten hilft der Dialog, der ORF wird hier einmal mehr Verantwortung
Ubernehmen, denn die Krise ist nur gemeinsam zu bewaltigen”

I
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KRISENMANAGER:IN
DES JAHRES 2021

DIE JURY “'°L‘.’%ﬂi‘;

Dig Jury: Horst Pirker, Heidi Huber, Oliver Voigt, Roland WeilBmann, Mariene Auer, Christian Reichhold,
Rainer Nowak, Marcin Kotlowski, Markus Mair, Michael Kretz, Thomas Kralinger

"Wer wagt es, vorauszusagen, wie lange die sogenannte Krise tatsachlich noch
anhalt und welche Ausformungen sie noch fir uns bereithalt? Fest steht: All
das sind Herausforderungen, denen wir uns stellen missen. Das Gute daran:
Niemand von uns ist davon ausgenommen, sie betrifft alle. Deshalb ist das
auch eine Chance auf neue Maglichkeiten der Kollaboration, intern wie extern.
Es gilt, sein Angebot vorausschauend anzupassen und weiterhin flexibel zu
agieren. Denn mit unserer Welt und ihren Rahmenbedingungen andern sich

auch die Bedurfnisse der Menschen. Mut, Empathie, ein klarer Kopf, eine ruhige

Hand, Teamgeist und visionares Denken sind dabei die wichtigsten Begleiter”,
kommentiert Markus Mair, CEO der Styria Media Group.

"Krisenbewaltigung und gutes Krisenmanagement erfordern Mut, Charakter

und Kreativitat", bringt es Heidi Huber von den Salzburger Nachrichten auf den

Punkt. (red)

Kommunikation

1. Roman Szeliga, GF Happy &
Ness

2. Stefan Krenn, Generalsekretar
Novomatic AG

3. Manuela Bruck, Leitung
Unternehmenskommunikation
Osterreichische Post

4 Ferdinand Wegscheider, GF
ServusTV

5. Andreas Vretscha, CEO GroupM
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heize, um zu sparen.” Auch
der Teilbetrag von 137 Euro
fiir dieses Monat ist noch of-
fen. Das ,, Heute®“-Christkind
Jasmin und Novomatic
schenken Susanna nun 500
Euro fiir mehr Wirme.
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freut sich die Wienerinm
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Lowen Entertainment "boostert" die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Léowen Entertainment bietet am
Binger Hauptstandort erneut Co-
rona-Impfungen fur Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter an. Auch Be-
schaftigte der umliegenden Ver-
triebs- und Serviceniederlassun-
gen nahmen die Termine am
Wochenende wahr. Bei dieser
zweiten Impfaktion in 2021 sind
sowohl Booster- als auch Erst-
und Zweitimpfungen maglich.

Das Tochterunternenmen Admi-
ral Entertainment bietet Mitarbei-
tern derzeit ebenfalls wieder an
mehreren Standorten, wie etwa
in Pfullendorf und Dusseldorf,
Impfungen an. Bisher wurden bei
der ersten Impfaktion im Sommer
1 700 Dosen Impfstoff wurden bereits an den Mann und an die Frau ge- und dem aktuellen Angebot in
bracht. der Unternehmensgruppe 1 700
Dosen verimpft.

Erfreulich hohe Impfquote

»LAuch unsere zweite Impfkampagne wird wieder sehr gut angenommen - die Impfbereitschaft ist
nach wie vor groB3. Das ist sicherlich ein zusatzlicher Beitrag zur erfreulich hohen Impfquote in un-
serem Unternehmen®, sagt Beate Détrie, Leiterin Personal.
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Das , Heute“-Christkind und

Novomatic bescheren der Fami-
lie nun ein besseres Fest[l
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Greentube extends reach with Lottoland

December 20, 2021
by Phil Clegg

Greentube, the Novomatic Interactive division, has further extended its presence in key
regulated markets by signing a deal to supply a selection of its games porifolio to
Lottoland.

The deal will see classic slots such as
Lucky Lady's Charm deluxe, Sizzling
Hot deluxe and Book of Ra deluxe all
made available to Lottoland customers
under the operator's UK and Gibraltar
licences.

In addition to these fan-favourites,
newer titles such as Dragon Blitz,
P<ower Prizes - Royal Crane and Twin
Spinner Sizzling Hot deluxe will also be
added to the site.

Lottoland is the leading online operator
that offers players the opportunity to
bet on the outcome of lotteries from
around the world, as well as a premium
sportsbook, bingo and casino - the
latter set to be significantly boosted by
the addition of some of Greentube’s
newest and most iconic fitles.

Julia Schagerl, key account manager
Germany at Greentube, said: “We

believe that this varied selection of quality online slots offers pléyers a premiufn gaming
experience and will be a welcome addition to Lottoland’s collection of games. This deal
further cements our commitment to boosting our presence in key regulated markets around
the world.”

Nigel Birrell, CEQ of Lottoland, said: “We're delighted to expand our ever-growing portfolio of
online slots by adding this impressive selection of Greentube games to our casino. Everyone
is aware of Greentube's pedigree and to have iconic slots such as Book of Ra deluxe on our

site will be a welcome boost to our players.”



